Raport
non-financiar

Lidl Discount
T martie 2019 - 29 februarie 2020







Structura

1. Modelul de business

2. Concepte si rezultate
a. Aspecte de mediu

b. Aspecte sociale

c. Aspecte privind angajatii

d. Respectarea drepturilor omului

e. Aspecte privind masurile anticoruptie si anti-mita

3. Riscuri




Lidl Discount SRL face parte parte din grupul german Schwarz, cu sediul central
in Neckarsulm, una dintre companiile de top de pe piata de retail alimentar din
Germania si Europa.

La finalul anului financiar 2019, Lidl Discount avea 7 810 angajati, 261 de magazine,
5 centre logistice si un sediu central.

Firma, CUI Cifra de afaceri Profit net Numar mediu
2019 (lei) 2019 (lei) de angajati 2019

Lidl Discount SRL | 10.275.405.255,03 | 493.951.661 7331
CUI 22891860

In afara sediului nostru social, ne desfasuram activitatea in sediul central, situat in
Bucuresti, strada Capitan Aviator Alexandru Serbanescu nr. 58A.

Adresele magazinelor care formeaza in prezent reteaua noastra pot fi gasite accesand
website-ul nostru: https://www.lidl.ro/cautare-magazin.

Centrele noastre logistice sunt situate in: Chiajna - judetul Ilfov, Nedelea - judetul
Prahova, Iernut - judetul Mures, Lugoj - judetul Timis si Roman - judetul Neamt.

O reprezentare grafica a lantului nostru de aprovizionare si procesare a fost inclusa in
primul nostru raport de sustenabilitate aferent anului financiar 2016', la pg. 14. La pg. 15
a aceluiasi document veti gasi si o prezentare detaliatd a marcilor si produselor noastre.
Dintre acestea, amintim: Camara noastrd, Brutaria Lidl, Fin Carré, Bellarom, Alesto, Pikok,
Gelatelli, Lupilu, Cien, Pilos, Argus, Freeway si W5.

hn, Groanay

TLidt Romania, Raport de sustenabilitate 2016. https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2016/view/flyer/page/1



Principiile noastre

Respectam multitudinea de culturi si apreciem diversitatea valorilor si a traditiilor.
In tot ceea ce intreprindem suntem ghidati de urmatoarele principii:

Activitatea noastra este orientata Corectitudinea fata de fiecare
spre satisfactia clientului. angajat este un imperativ.

Ne dezvoltam prin extinderea si Ne respectam si ne sustinem
prin imbunatdtirea permanenta a reciproc.

retelei de magazine. . o L )
Ne indeplinim obiectivele intr-un

Fiind un lant de magazine, lucram climat de incredere reciproca.

intr-un ansamblu sistematic. . .
Aprecierea si recunoasterea

Deciziile rapide si procedurile trebuie sa caracterizeze climatul
simple de lucru asigura succesul zilnic de lucru.
nostru. o .

Avem angajati bine pregatiti,
Respectam legislatia in vigoare si suplinirea unui post fiind asigurata
procedurile interne. in fiecare departament.

In activitatea zilnica, ne asumam
responsabilitdti economice, sociale
si de mediu.

Misiunea Lidl in Romania este aceea de a le oferi zilnic romanilor produse de cea mai

buna calitate la cel mai bun pret, direct de la producatori, intr-o larga varietate de
sortimente, prin actiuni simple si sustenabile.

Afilieri

Suntem membri ai urmatoarelor organizatii:

* AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romania
* Camera de Comert Romania - Germania

* UN Global Compact

In plus, prin intermediul Lidl Stiftung & Co. KG, Lidl Romania mai este reprezentata
in urmdtoarele asociatii si organizatii:

« Ellen MacArthur Foundation

« Round Table on Responsible Soy association (RTRS)

« Forest Stewardship Council (FSC)

+ ACCORD (Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh)

« Business Social Compliance Initiative (BSCI)

« Alianta pentru Textile Sustenabile

» Forum nachhaltiger Kakao e.V. (Forumul pentru cacao sustenabila)
» Round Table on Sustainable Palm Oil (RSPO)

* Global G.A.P. si GLOBAL GAP G.R.A.S.P

» Charta der Vielfalt e.V. (Carta diversitatii)

» Initiativa ACT (Action, Collaboration, Transformation)



a. Aspecte de mediu
b. Aspecte sociale
c. Aspecte privind angajatii

d. Respectarea drepturilor omului

e. Aspecte privind masurile anticoruptie si anti-mita

a. Aspecte de mediu

Grija noastra fata de mediu se manifesta
prin toate mdsurile pe care le-am luat si
continudam sa le luam pentru a reduce
impactul negativ direct si indirect. Pentru
a avea o dimensiune cat mai aproape de
realitate in ceea ce priveste impactul, ne
ghidam atat dupa cerintele legale din
Romania, fatd de care avem o politica de
conformitate totala si neconditionata,
precum si dupd cerintele unor norme

sau principii voluntare, acceptate la nivel
international, dintre care amintim:

« standardul ISO 26000 - care contine
principii de functionare, recomandari

si indrumari privind comportamentul

pe care ar trebui sa il adopte orice
organizatie care se considera responsabila
social

» standardul BREEAM (Building
Research Establishment Environmental
Assessment Method) pentru constructii

e standardul ISO 50001 pentru eficienta
energetica

« standardul ISO 14001 pentru protejarea
mediului

In functie de specificul produsului
dezvoltat sau al serviciului pe care il
achizitionam, furnizorii nostri trebuie sa
respecte Codul de conduitd? care include
prevederi legate de mediul inconjurator,
sau trebuie sa detind o serie de certificari,
ISO 14001 fiind una dintre acestea.

Mentinerea certificarilor in domeniu (fie
prin auditurile anuale de verificare, fie
prin obtinerea recertificarilor) este dovada
dorintei noastre si a efortului permanent
de a opera cu sisteme de management
performante si de a ne Tmbunatati
constant performanta de mediu.

Ultimii ani au reprezentat pentru Lidl
Discount o perioada de expansiune.
Ne-am extins reteaua de magazine,
am construit centre logistice care au
acoperire nationald si ne-am mutat
sediul central intr-o cladire prevazuta
cu tehnologii de varf in domeniul
constructiilor. In paralel, am urmarit sa

2 sursa: website-ul Lidl Romania https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita



obtinem confirmarea cd impactul acestor
cladiri asupra mediului este redus pe

cat posibil, fie prin auditurile periodice
ale sistemelor de management, fie prin
procesele de recertificare.

La finalul anului fiscal 2019, au primit
certificarea EDGE un numar de 33 de
magazine noi plus centrul nostru logistic
de la Roman. Tot in aceeasi perioada de
timp, magazinul nostru situat in Bucuresti,
pe Strada Capitan Aviator Alexandru

Serbanescu nr. 58A, a obtinut certificarea
BREEAM Outstanding cu un scor de
99,1%. Cladirea se claseaza pe primul loc
in lume, fiind totodata magazinul cu cel
mai mare punctaj obtinut la nivel mondial
si primul din Romania care obtine acest
nivel de certificare. Certificarea BREEAM
si, implicit, confirmarea privind impactul
redus al acestei cladiri asupra mediului,

a fost obtinuta si pentru sediul nostru
central. Depozitul nostru din Lugoj este in
curs de certificare.

Evolutie numar magazine 2018 2019
Numar magazine (total) 240 261
Numar magazine nou deschise 20 21

Toate masurile pe care le luam in timpul lucrarilor de modernizare a magazinelor si in
procesele de imbunatatire a sistemelor de management al cladirii contribuie atat la
diminuarea riscului de incendiu, cat si la reducerea consumului de energie. Investitiile
noastre au vizat, printre altele, inlocuirea sistemelor de incalzire, ventilare si aer
conditional (HVAC), care sa asigure performante mai bune in functionare.

Pentru a ne asigura cd avem o eficienta energetica sporita, am continuat seria de
audituri la nivelul magazinelor si al centrelor logistice si ne-am asigurat ca sistemul de
monitorizare in timp real a consumurilor (GLT) este perfect functional.

ENERGIE 2019
Consum total de energie (MWh) 136.852
Din care, energie provenita din surse conventionale (%) 55

- conform etichetei de energie electrica de la furnizor

Din care, energie provenita din surse regenerabile (%)

- conform etichetei de energie electrica de la furnizor 45
Factor de emisii CO2 pentru energia electrica la nivelul 231
Romaniei (g/kWh) - conform etichetei energetice

Total emisii indirecte CO2 (t CO2/kWh)

- valoare estimativa 31.558




Toate magazinele noi plus depozitele
noastre (inclusiv cel de la Roman,
ultimul deschis) sunt dotate integral cu
solutii LED. Economia anuald de energie
estimata la nivelul intregii retele de cladiri
din portofoliul nostru a fost, in medie,
16,2 % (aproximativ 9 600 MWh). Aceasta
economie survine exclusiv din proiectul
de Tnlocuire a sistemelor conventionale
de iluminat cu sisteme de iluminat
moderne LED si reprezinta valoarea
medie absoluta n raport cu situatia in
care cladirile din portofoliul nostru nu

ar fi beneficiat de acest tip de sistem de
iluminat.

Monitorizam cu atentie deplasarile in
interes de serviciu ale angajatilor nostri,
care au insumat 16 276 509 kilometri

in perioada la care ne referim. Conform
estimadrilor noastre, emisiile asociate
acestor deplasari au atins 3.775,22 t CO2.

Suntem preocupati sa reducem inclusiv
impactul negativ, neintentionat si indirect
asupra mediului produs de clientii

care ne trec pragul. De aceea, am avut
initiativa de a dezvolta o retea de statii
de incdrcare a autovehiculelor electrice.
La finalul perioadei de raportare, am
ajuns la un numar de 33 de puncte de
incdrcare functionale la nivel de tara,
dintre care 21 la magazine din Bucuresti,
Dumbravita, Timisoara, Resita si Oradea si
12 la sediul central din Bucuresti si sediul
administrativ din Lugoj.

O altd preocupare a noastra vizeaza
consumul de apa, identificarea timpurie a
pierderilor de apa si remedierea rapida a
defectiunilor, astfel incat pierderile sa fie
minime.

La nivelul companiei noastre, au

fost implementate o serie de bune
practici pentru reutilizarea apei, dintre
care amintim: reciclarea apei pentru
diferite alte Intrebuintari, localizarea

si remedierea rapida a pierderilor,
utilizarea dispozitivelor pentru reducerea
consumului de apa. In momentul de fata,
aproximativ 20% dintre magazine sunt
conectate la sistemul de monitorizare de
la distantd a consumului de apa.

APA 2019

Consum total de apa (mc) 378.675

Apa pluviala canalizata conform | 430.311

normelor in vigoare (mc)




Pentru activitatea noastra de baza (comercializarea bunurilor alimentare si nealimentare),
resursele sunt indispensabile, iar unele dintre ele se regasesc in ambalaje. Orice entitate
care introduce plasticul in ciclul comercial poarta si rdspunderea pentru utilizarea sa
perpetua. De aceea, la nivelul grupului Schwarz, grija fata de colectarea, sortarea si
reciclarea acestor resurse se manifesta de multi ani.

Viziunea “mai putin plastic — inchiderea buclei” este urmadrita atent si in stransa legatura
cu domeniul economic. Pentru a se ridica la nivelul propriei pozitiondri ca agent al
inovarii preocupat de viitor, grupul Schwarz s-a angajat ¢4, pana in anul 2025, va reduce
cu 20% cantitatea de plastic din ambalajele produselor marca proprie si, pe cat posibil, va
lua mdsuri astfel incat toate ambalejele produselor marca proprie sa fie intr-o proportie
cat mai mare reciclabile. Mai mult, grupul Schwarz a devenit in 2018 semnatar al Planului
Global privind Noua Economie a Materialelor Plastice, initiativa a Fundatiei Ellen Mac
Arthur.

Pentru a-si atinge obiectivele, Lidl Discount, ca parte a grupului Schwarz,
a aderat la strategia REset Plastic lansata in acelasi an.
Cele cinci principii ale acestei strategii sunt:

REduce - REducem cantitatea de plastic, pe cat de sustenabil este posibil. Si nu doar
plasticul din ambalaje!

REdesign - ambalajele reciclabile sunt REconcepute, astfel incat s& inchidem bucla.
REcycle - colectim, sortam si REciclam plasticul pentru a inchide bucla.

REmove - sustinem initiativele care REintorc deseurile din materiale plastice din mediul
inconjurator.

REsearch - investim in proiecte de cercetaRE si dezvoltaRE, in solutii inovative si in
initiative educative in spiritul reciclarii.

PLASTIC

=’
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In anul 2019 Lidl a exclus definitiv din sortimentul siu toate articolele de unic4 folosinta
din material plastic, cum ar fi paie, pahare, farfurii si tacamuri. Produsele de unica
folosinta au fost inlocuite cu altele, confectionate din materiale reciclabile sau alternative.

Actionam cu responsabilitate nu doar in magazinele noastre si in relatia cu clientii, dar

si Tn propriile sedii. Astfel, eliminand caserolele, paiele, paharele si tacamurile de unica
folosinta de la cantina si cafeneaua angajatilor din sediul nostru central, am redus
cantitatea de plastic cu 262,94 kg. Caserolele biodegradabile au fost introduse la sfarsitul
lunii martie 2019, acestea avand doua dimeniuni: 21g, respectiv 53g. Pana la finalul anului
calendaristic 2019, prin utilizarea acestora, cantitatea totald de plastic a fost redusa cu o
cantitate suplimentard de 79,4 kg, respectiv de 183,54 kg.

Am introdus pungi din material compostabil in locul celor existente pentru fructele

si legumele de la Piata Lidl. Demersul nostru a redus cantitatea de plastic pusa in
circulatie pe piata cu 123.140 kg. Am introdus, apoi, in magazine, optiunea achizitionarii
unor saculeti reutilizabili pentru cantarirea si transportarea fructelor si legumelor, ca o
alternativa sustenabild pentru clientii nostri.

De asemenea, am inlocuit fereastra din plastic a pungilor de hartie de la Brutdria Lidl
cu una din material compostabil, iar acest demers a redus cantitatea de plastic pusa in
circulatie cu 23.000 kg (pentru pungile de hartie cu fereastra din zona Brutariei Lidl).

Din perspectiva materialelor utilizate la ambalarea produselor noastre, cantitatile care au
fost reciclate, pe categorii de materiale, se prezinta dupa cum urmeaza:

Aldturi de partenerul nostru CHEP,
RECICLATE 2019 am extins colaborarea in ceea
Folie si plastic (tone) 1.605 ce priveste utilizarea in comun a
Carton si hartie (tone) 32.413 paletilor reutilizabili, contribuind

’ astfel nu doar la reducerea

Fier (tone) 242 paletilor folositi in operatiunile
Lemn (tone) 2.680 de ambalare, ci si a celor din
Tuburi fluorescente (tone) 277 act|v1t{:1'g|le de transport 3 )

depozitare. Conform certificatului
Baterii (tone) 9 de sustenabilitate eliberat de
Total (tone) 37.226 CHEP Romania, prin serviciul de

reutilizare a paletilor am obtinut
urmdtoarele rezultate: am salvat
de la tdiere 459 de copaci (fata
de 342 in anul anterior), am redus
gradul de poluare cu 569 987 kg
eCO?2 (fata de 426 485 kg eCO,)
si am redus cantitatea de deseuri
cu 50 965 kg (fata de 38 494 kg).



b. Aspecte sociale

Avem un dialog constant cu toti cei care contribuie la starea

ek

de sanatate a ecosistemului Lidl: angajatii, furnizorii si
{C:D} clientii nostri, dar si partenerii institutionali (autoritati locale
si centrale sau societatea civilad). Stim sa ascultam,
sa cerem si sa primim feedback, iar pe baza sugestiilor

cautam permanent sa ne imbunatatim procesele, sa demaram

O OO0
[ AN AN

La finalul anului financiar 2019,
aveam 7.810 angajati. Am fost si
vrem sd ramanem un angajator de top.
Acest lucru este posibil doar daca ne
asiguram ca avem colegi entuziasti, bine
pregatiti profesional, sdanatosi, cu care
discutam mereu cu onestitate si care

se Intorc fericiti la familiile lor la finalul
fiecdrei zile de lucru.

0O\ Pentruamasura gradul de
@\ satisfactie in randul angajatilor

nostri, luam in fiecare an Pulse-
ul organizatiei. Pulse este un chestionar
care urmareste, dincolo de satisfactie, si
calitatea comunicarii, mediul de lucru,
modul in care decurge relatia angajatului
cu echipa din care face parte, dar si cu
echipa de conducere. Scorul eNPS3, care
in 2019 a crescut cu peste 20% fata de
anul precedent, ne ajutd sa continuam
discutiile in cadrul focus grupurilor.
Acestea sunt organizate atat la sediul
central, cat si in filiale, urmaresc zonele
de interes ale colegilor nostri si analizeaza
initiativele si programele care au dat
rezultate bune sau aspectele pe care le
putem imbunatati.

NN Avem relatii de afaceri cu foarte
multi parteneri, din domenii
extrem de diferite. Sunt aldturi de
noi pentru ca suntem aldturi de ei, relatiile

b

initiative noi pentru angajati, sa dezvoltam produse noi
alaturi de furnizori, astfel incat sa le putem oferi clientilor
nostri produse de calitate la preturi avantajoase.

fiind construite cu mult efort si incredere
reciprocd, in urma unor angajamente
asumate impreunad, transparent si pe
termen lung.

9,&:5 Societatea civila are in Lidl

‘%%’ un partener deschis si responsabil,
> preocupat de dezvoltarea

si bundstarea comunitatilor, de

managementul sustenabilitatii si de

impactul pe care il are asupra mediului,

economiei si societatii.

o 0 o Canalele noastre de comunicare
[%—ﬁ cu autoritatile sunt deschise

permanent, pentru a ne asigura ca
intreaga noastra activitate si masurile pe
care le luam sunt in deplind conformitate
cu legislatia aplicabila.

ﬂ Colaborarea cu furnizorii este
esentiala Tn activitatea noastra.
Fiecare pas, de la identificarea
acestora la sustinerea lor, presupune
atentie si deschidere la nevoile celuilalt.
Avem furnizori pe care i platim la timp,
aldturi de care ne dezvoltdam si pe care
fi ajutam sa creascd, promovandu-i si
oferindu-le acces la o piatd de desfacere
sigura si constanta.

O-00

3 sursa: Netigate: NPS Employee Net Promoter Score - How engaged are your employees?
https://www.netigate.net/articles/employee-engagement/enps-how-engaged-are-your-employees/



Pentru a ne asigura ca relatiile de
afaceri sunt solide si cd se conformeaza
principiului de toleranta zero in domeniul
antifrauda/ anticoruptie, luam masuri de
preventie si lucram alaturi de partenerii
nostri pentru a preintampina riscurile
asociate, efectuam verificdri periodice si
respectam intocmai procedurile interne
care reglementeazd aspecte precum
beneficiile, cadourile si conflictul de
interese.

Pentru a fi la curent cu preferintele
clientilor nostri, facem analize lunare atat
online, cat si offline, prin care masuram
perceptia acestora fata de sortiment,
pret, calitate, organizarea magazinelor

si responsabilitate. Clientii nostri care
doresc sa ne ajute sa fim mereu mai buni,
pot intra pe website-ul nostru, sectiunea
https://www.lidl.ro/parereata.

Dincolo de informatiile despre produsele
pe care le gasesc la raft, clientii nostri

au acces la politicile noastre privind
produsele sustenabile, la date privind
ingredientele si factorii de nutritie, dar

si la grija noastra fata de mediu. Ne-am
asumat rolul de a le pune la dispozitie
informatii despre dezvoltarea durabila,
mai putin cunoscute la nivelul populatiei
extinse, tocmai pentru a-i ajuta pe clientii
nostri sa ia decizii de cumparare si de
consum bine informate.

>+ D 8 e

Website-ul nostru si aplicatia Lidl sunt
actualizate constant, astfel incat clientii
sd si poata intocmi lista de cumparaturi
cu produse responsabile si sustenabile
inainte de intrarea in magazin, fara a aloca
timpi suplimentari.

Sectiunea Sustenabilitate a website-

ului nostru - https://corporate.lidl.ro/
sustenabilitate - contine politicile noastre
pentru un sortiment responsabil. In
prezent, sunt accesibile politicile privind
achizitiile sustenabile de:

Q flori si plante

oua

peste, crustacee
si produse derivate

cacao
cafea

ulei de palmier
ceai

celuloza

Ii invitdm pe clientii nostri interesati sau preocupati de o dieta sdnitoasd s acceseze
aceeasi sectiunea a website-ului nostru si sa parcurga politica noastra pentru o dieta
constienta. Vor gasi aici informatii deosebit de utile despre siguranta alimentelor, despre
alegerea atenta a ingredientelor, despre alimentele ecologice, vegane sau vegetariene,
dar si despre modul in care etichetam produsele.

Articolele bio (legume si fructe, dar si sortimentul permanent si in-out),
articolele certificate FSC (mobilier, jucarii, articole de bricolaj sau textilele

FSC acestor produse.

din bumbac organic sau vascoza Lenzig) sunt disponibile pentru cei care
le preferd sau pentru clientii atenti la amprenta de mediu si cea sociald a



DOMENII STRATEGICE PENTRU INVESTITII SOCIALE

CETATENIE DEZVOLTAREA
CORPORATIVA | MEDIU EDUCATIE SERVICIILOR
DE URGENTA

Sub deviza ,Pentru un viitor mai bun”,

am continuat sa sustinem si sd 3 7 O N G u‘r'l
dezvoltam proiecte aldturi de .

organizatiile neguvernamentale si initiative civice sprijinite

partenere, in comunitatile din tara B t alocat i Lfi r 2019
in care suntem prezenti cu magazinele uget alocat in anut financiar ’

si sediile noastre regionale. 22.500.000 lei

MEDIU

Pentru ca suntem constienti de impactul nostru asupra mediului, am sustinut in
continuare organizatii care implementeaza proiecte pentru protejarea mediului, in
urmatoarele arii: educatie de mediu, reciclare, combaterea risipei alimentare si reducerea
cantitatilor de plastic din naturd si a folosirii sale in exces, ca parte a strategiei Grupului
Schwarz REset Plastic. Printre proiectele sustinute se numara cele de mai jos:

P ,Cu apele curate” - program national pentru curatarea Dunarii de deseurile
// din plastic. Implementat de Mai Mult Verde si utilizand tehnologie de ultima
% generatie, programul aduce impreuna voluntari, comunitati locale din orasele
/ de pe malul Dundrii, autoritati locale si nationale pentru a curdta Dundrea de
(U AFELE  deseurile din plastic. Sub umbrela ,Cu apele curate”, impreuna cu Asociatia

CURATE  pentru Relatii Comunitare, am lansat un program de granturi in valoare de
#raraplastic  1.100.000 de lei pentru proiecte de combatere a poluarii cu plastic a Dunarii.

— Rezultate in 2019
* 1 activitati de colectare a deseurilor de-a lungul Dunarii prin care 550 de voluntari au colectat 6,5 tone
de plastic in: Sfantu Gheorghe, Giurgiu, Drobeta Turnu-Severin, Zimnicea, Cernavoda, Turnu Magurele,
Oltenita, Calarasi, Tulcea, Braila si Galati.

* 10 grupuri de initiativa formate in jurul problemei poluarii cu plastic in comunitati de-a lungul Dunarii
« Utilizarea pentru prima oara in Romania a unei tehnologii revolutionare pentru colectarea deseurilor
de plastic plutitoare de pe cursul apelor: WasteShark - o drona care colecteaza pana la 500 kg de plastic

si alte deseuri in 8 ore.

* Dezvoltarea unor modele de bune practici in 10 comunitati aflate de-a lungul Dunarii.

Au fost finantate 10 proiecte, atat ale unor ONG-uri strategice, cum sunt WWF cu ,Patrula
ZERO Plastic” sau Societatea Ornitologicda Romana, cat si ale unor grupuri si initiative
civice din Cernavoda, Brdila si Giurgiu. Proiectele continua si in 2020.



SUSTINEREA BANCILOR PENTRU ALIMENTE

In 2019 am contm“uat'sa sus';me'm fmanﬂmar o /‘gﬂx Banca
deschiderea de Banci pentru Alimente in Romania entru
care functioneaza dupa principiile Federatiei pl.

Europene a Bancilor pentru Alimente (FEBA). alimente

Am sustinut cinci Banci pentru Alimente: Bucuresti, Cluj, Roman, Oradea si Brasov,
ultimele doua deschise in anul financiar 2019. Acest sprijin a fost nu doar financiar, dar si
sub forma de produse donate din depozitele noastre.

Colecta de alimente in magazine de Craciun

in decembrie 2019, cu sprijinul Bancilor pentru Alimente, am organizat in magazinele noastre prima
colecta de alimente de Craciun. Cu ajutorul clientilor pe care i-am invitat sa cumpere din magazin si
sa doneze produse neperisabile pentru persoane defavorizate, in doua saiptamani de campanie au fost
colectate 16,7 tone de alimente.

Toate acestea au ajuns la aproape 7.000 de beneficiari.

Vom continua sa sustinem si deschiderea altor banci de alimente in Timisoara, Constanta,
Galati si Craiova.

Ca si pana acum, sprijinul nostru va fi atat financiar, necesar pentru acoperirea costurilor
administrative si de operare, cat si prin donarea de produse alimentare si nealimentare
din cele cinci depozite pe care le detinem.

In perioada urmatoare ne propunem sia dondm prin intermediul Bancilor pentru Alimente
si produse de brutdrie, dintr-un numdr de magazine Lidl care urmeaza sa fie selectate.
Toti producatorii, retailerii si furnizorii pot dona astfel de produse si speram ca extinderea
retelei va fi sustinuta de cat mai multe alte companii.




EDUCATIE

Am continuat sa ne implicam Tn sustinerea educatiei si am investit in programe dedicate
tuturor ariilor, de la educatia timpurie si cea primara si gimnaziald, pana la educatia
adolescentilor si tinerilor din licee si universitdti, precum si la dezvoltarea profesorilor

si directorilor scolilor din comunitati vulnerabile din Romania. Printre organizatiile si
proiectele sustinute se numara:

Step by Step, Educatie timpurie

Am continuat sustinerea organizatiei Salvati Copiii, pentru al patrulea an consecutiv.

Prin programele sale, copiii de varsta prescolara si scolarii din zone defavorizate au acces la: educatie,
programe de continuare a scolii pentru cei care au abandonat-o, consiliere sociald, activitati de timp liber
si extrascolare.

Scop: contributie la dezvoltarea curriculei de educatie timpurie din Romania, la formarea
educatorilor si la imbunatatirea legislatiei, care sa sustina la nivel sistemic dezvoltarea
educatiei timpurii.

Rezultate: O conferinta si un Summit pentru decidenti institutionali, specialisti in
educatie, inspectori scolari si cadre didactice; un ghid audio al Principiilor Educatiei de
Calitate; un pachet de materiale educationale si de Tnvatare necesare sustinerii calitatii
actului educational la clasa; intalniri periodice cu lideri de business si decidenti politici
pe subiect, sesiuni de formare cu profesionisti din educatia timpurie, precum si sesiuni de
dezbatere si informare despre acest domeniu.

World Vision, PGine si Maine

In parteneriat cu Politia Roman4, in luna septembrie 2019 am organizat o noud rund4 din proiectul Verde
la Educatie pentru Circulatie, in care copiii invatd direct de la politisti care sunt cele mai importante reguli
de circulatie. Organizate in parcdrile magazinelor Lidl selectate din toatd tara, aceste sesiuni educative au
scopul de a preveni accidentele rutiere in care sunt implicati copii.

Scop: asigurarea accesului copiilor din sate defavorizate din Romania la un program de
afterschool unde le este oferit sprijin la teme si le este servita o masa calda.

Rezultate: in anul scolar 2018-2019 a fost inclusa in proiect o noua comunitate: satul
Bontida, jud. Cluj

69,97% dintre elevii proiectului au inregistrat un progres scolar

66,67% dintre copii si-au imbunatatit calificativele la matematica si 70,03% dintre ei si-au
imbunatatit calificativele la Limba romana.



Scoala de carte si meserii

Am continuat si in 2019 cele doud proiecte strategice Scoala de Carte si Meserii si
Programul Duales Studium, la fel ca pana acum.

Scoala de carte si meserii este un program de invatamant dual initiat in 2017 in colaborare cu Camera de
Comert si Industrie Romano-Germana. In prezent, 75 de elevi din trei generatii diferite fsi desfasoara in
paralel practica in magazinele Lidl. In anul scolar 2019-2020 a fost integrata in stagiul de practica cea
de-a treia generatie de elevi.

DEZVOLTAREA SERVICIILOR DE URGENTA

In 2019, impreuna cu Fundatia SMURD, am lansat ,Punct de Prim Ajutor. Fii salvator!”, un
program amplu de educare a populatiei in acordarea primului ajutor in situatii de urgenta.
Prin dotarea unor spatii publice intens tranzitate cu echipament performant, se urmareste
salvarea persoanelor in situatii de urgenta pani la sosirea echipajelor de ambulanta. In
toate punctele in care sunt instalate aparatele, vor exista permanent angajati ai locurilor
respective special instruiti pentru a folosi aparatele, desi acestea pot fi folosite si fara
instruire.

Punctele de prim ajutor au incorporat un defibrilator automatic, un pulsoximetru pentru masurarea
pulsului si a saturatiei de oxigen din sange, un aparat de electrocardiograma si o sursa de oxigen.
Aparatul, odata mutat din locul unde este in mod normal amplasat, apeleaza automat numarul de urgenta
112 pentru a semnala folosirea lui si pentru a pune in legdtura persoana care acorda ingrijiri la fata locului
cu un medic care o poate ghida.

In total, Lidl va sustine dotarea a 340 de locatii la nivel national - in locuri publice din
opt cele mai mari orase din Romania, precum si in toate magazinele Lidl. In perioada
de raportare am inceput instalarea aparatelor in magazinele din Bucuresti, urmand sa
continuam procesul in 2020.

Am continuat sa sustinem Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare
pentru achizitia a inca patru motociclete de interventie urbana in Brasov si Galati.
Finantarea a acoperit atat achizitia echipamentelor complete necesare, cat si instruirea
pentru operarea acestora. Ne propunem sa sustinem in continuare acest Serviciu prin
achizitionarea de motociclete si pentru alte orase (ex: Craiova).

Bucurestiul pregatit este un alt program dezvoltat impreuna cu Fundatia Comunitara
Bucuresti pentru pregatirea populatiei in caz de dezastre. Vom continua sa sustinem acest
program si in perioada urmatoare de raportare.

Code4Romania, Civic Labs

Scop: identificarea unor solutii tehnologice la cele mai presante probleme civice ale
societatii romanesti

Rezultate: zeci de puncte sensibile si 67 de solutii tehnologice identificate pentru sase
domenii: Educatie (Pregatirea resurselor umane in educatie), Implicare civica (Alegeri),



Sdnatate (Sandtatea mamei si a copilului), Mediu (Pregatire si raspuns in cazul riscului
seismic), Transparenta (Date deschise si Acces la legislatie), Grupuri Vulnerabile (Violenta

Domestica).

3.438 de ore de research, 805 de ore incubare si 3.293 de ore de prototipare.

CAMPANII REALIZATE IMPREUNA CU CLIENTII

Pe perioada acoperita de acest raport am continuat sa organizam campanii de cause
related marketing (CRM) si de strangere de fonduri la casele noastre de marcat.

Campanie CRM:
Inceperea scolii
Organizatie: Teach for
Romania
Pentru fiecare articol
din oferta de rechizite
»ocoala in coolori
vesele” achizitionat
in perioada 19 august
- 1 septembrie 2019,
Lidl a donat 1 leu
cdtre programul
Teach for Romania.
Suma totala donata in
valoare de 1.300.000
de lei a fost utilizata
pentru sprijinirea
activitatii invatatorilor
si profesorilor care
au lucrat cu peste
3.000 de copii
din comunitati
vulnerabile.

Campanie CRM: Crdciun
Organizatie: UNICEF

In prima jumatate
a anului 2019,
1ianuarie - 30
iunie 2019, am

strans fonduri la
casele de marcat
pentru programul
Paine si Maine
al World Vision,
prin care li se
ofera copiilor din
zone defavorizate
0 masa calda si
ajutor la teme,
sustinandu-i astfel
sa isi continue
studiile. Clientii
nostri au donat
200.000 de lei,
iar noi am dublat
suma. Suma totala

donatd: 400.000

lei.

Intre 1iulie si
31 decembrie
2019, clientii Lidl
au contribuit
la dezvoltarea
programului de
monitorizare
a calitdtii apei
raurilor din tard,
demarat de
WWF Romania.
Prin campania
de donatii de la
casele de marcat
Lidl, au fost
stransi 170.000 de
lei de la clienti,
suma pe care am
suplimentat-o
panad la 340.000
de lei.

In perioada 1
ianuarie- 30
iunie 2020, Lidl
a organizat o
noua campanie
de strangere de
fonduri pentru
programul Edu
Networks. Acesta
isi propune sa
ofere acces la
educatie de
calitate pentru
peste 64.000
de copii, prin
facilitarea
colaborarii a
peste 100 de
scoli din mediul
rural din toatd
tara cu specialisti
in educatie siin
business.

Pentru fiecare jucdrie cumparata de clientii nostri in perioada 11 noiembrie — 15 decembrie 2019, Lidl a

donat 1 leu citre UNICEF. In total, am donat 800.000 lei, buget care a ajutat 1.000 de adolescenti din
medii vulnerabile sda nu abandoneze scoala si sd isi poatd continua studiile la liceu.

PARTENERIATE STRATEGICE

Continuam parteneriatul strategic cu Ambasada Sustenabilitdtii in Romania pentru a
promova dezvoltarea durabila.



Proiectul 100 de Romani - o radiografie a Societdtii Romanesti la 100 de ani - a
continuat cu o nouad initiativa de cercetare despre diferentele dintre viata romanilor din
mediul rural si ai celor din mediul urban. Proiectul se numeste ,Romania cu un singur
chip” si urmeaza sa fie comunicat in perioada urmdtoare de raportare.

Am continuat si parteneriatele cu Gala Societatii Civile si cu Gala Oameni pentru Oameni,
evenimente care promoveaza cele mai bune proiecte ale societdtii civile in Romania.

Mai multe detalii despre proiectele sustinute pot fi citite pe site-ul Lidl, sectiunea
Sustenabilitate.

c. Aspecte privind angajatii

Ca angajator responsabil, ne preocupa asigurarea unui mediu sigur de lucru pentru toti
angajatii nostri, respectarea drepturilor acestora, precum si dezvoltarea lor continua
personala si profesionald, odata cu compania. Discriminarea sub orice forma este
interzisa, prevederile in acest sens fiind stipulate in Codul de conduita Lidl, disponibil pe
website-ul companiei: https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita

Chiar daca in acest moment, la nivelul Lidl Discount, nu exista o politica specifica privind
diversitatea, aceasta se afld pe agenda noastra de lucru si va fi elaborata in viitor.

La nivelul conducerii companiei, dintre cei 6 membri ai
0 Consiliului de Conducere, 4 erau barbati (67%) si 2 erau femei
50 /0 (33%). Proportia numarului de cetateni romani a fost egala cu
cea a numarului de cetateni straini (50%).

6.000

5.023

5.000 [~

Din totalul numarului de angajati (7.810), 7.802

aveau contract permanent si numai 8 (5 barbati
si 3 femei) erau angajati cu contract de munca 2.779
pe perioadad determinata. Din numarul total al o000
angajatilor cu contract permanent de munca,
2.779 erau barbati (35,6%) si 5.023 erau femei
(64,4%). 1000 |
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2.000

64,4%

femei  barbati



Asigurarea unui mediu sigur de lucru
pentru toti angajatii nostri reprezinta
pentru noi o prioritate constanta. Urmarim
totalitatea serviciilor medicale care asigura
prevenirea, depistarea, dispensarizarea
bolilor profesionale si a bolilor legate de
profesie, precum si mentinerea sanatatii si
a capacitatii de munca a angajatilor. Acest

lucru se face in baza unei colaborari cu un
furnizor specializat n servicii medicale, iar
supravegherea sanatatii angajatilor este
asigurata de medici specialisti in medicina
muncii.

Toti angajatii nostri efectueaza obligatoriu
urmatoarele tipuri de controale medicale:

» Examenul medical la angajarea in munca prin care se stabileste aptitudinea/
aptitudinea conditionatad/inaptitudinea permanenta sau temporara in munca
pentru profesia/ functia si locul de munca desemnat.

» Examenul medical periodic

« Examenul medical la reluarea activitatii se efectueaza dupa o intrerupere a
activitatii de minimum 90 de zile, pentru motive medicale, sau de 6 luni, pentru
orice alte motive, in termen de 7 zile de la reluarea activitatii.

Fiecare din aceste controale medicale

se finalizeaza cu completarea fisei de
aptitudine. Aceasta se completeaza numai
de medicul de medicina muncii, in doua
exemplare, unul pentru angajator, celdlalt
pentru angajat.

Confidentialitatea informatiilor personale
referitoare la starea de sanatate a
angajatilor este asigurata prin accesul
restrictionat la dosarul medical deschis la
angajare si urmarit pe perioada angajarii.
Doar medicul de medicina muncii si cei
din departamentul de resurse umane cu
responsabilitati in aceasta arie pot consulta
informatiile despre starea de sandtate a
angajatilor. Inregistrarile medicale sunt
pastrate pe o perioada cel putin egala

cu durata medie de afectare a starii de
sandtate pentru fiecare categorie de risc
profesional, astfel:

- cabinetul de medicina muncii pastreaza
dosarele medicale, fisele de expunere la

riscuri profesionale si datele de morbiditate
profesionala;

- angajatorul pastreaza lista locurilor de
munca cu riscuri profesionale si concluzia
examinarii medicale (fisa de aptitudine).
Acestea sunt confidentiale, accesul la ele
fiind permis doar celor din departamentul
de resurse umane cu responsabilitati in
aceasta arie si conducatorului locului de
munca.

Comitetul de securitate si sandtate in
munca (SSM) infiintat la nivelul companiei
si ale carui compozitie si responsabilitati au
fost descrise in raportul anterior, la pagina
40, a continuat sa functioneze ca organism
intern de urmarire a aspectelor privind
SSM. Consultarea angajatilor cu privire la
aspectele de siguranta si sanatate in munca
se face prin reprezentantii angajatilor cu
raspunderi specifice domeniului. Acestia
sunt consultati si participa la sedintele
Comitetului SSM si au urmatoarele atributii:



« colaboreaza cu angajatorul pentru imbunatatirea conditiilor de securitate si

sanatate in munca;

» insotesc echipa/ persoana care efectueaza evaluarea riscurilor;

* ajuta lucrdtorii sd constientizeze necesitatea aplicarii masurilor de securitate si

sanatate in munca;

¢ aduc la cunostinta angajatorului sau comitetului SSM propunerile angajatilor
despre imbunatatirea conditiilor de munca;

Ca masura de promovare a unui climat de munca sanatos si in siguranta in cadrul
companiei, asiguram instruirea tuturor angajatilor nostri in domeniul SSM. Aceste instruiri
sunt acoperite financiar de companie, au loc in timpul orelor de munca si sunt de trei

tipuri:

instruirea introductiv-
generald (1h la angajare,
in prima zi de munca,
urmata de testare)

instruirea la locul de
munca (1h la angajare, in
a doua zi de munca)

instruirea periodica (1h

cu urmatoarea frecventa:
pentru personalul de
executie, la fiecare patru
luni; pentru personalul cu
functii administrative si
de conducere, semestrial)

Astfel, se asigurd o instruire completa a
angajatilor in ceea ce priveste:

- legislatia de securitate si sandtate in
munca

- consecintele posibile ale necunoasterii si
nerespectdrii legislatiei in domeniu

- riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionala specifice companiei noastre si
postului de lucru

- prevederile specifice elaborate pentru
locul de munca si/ sau postul de lucru

- masurile la nivelul companiei privind
acordarea primului ajutor, stingerea
incendiilor si evacuarea angajatilor, precum
si in cazul pericolului grav si iminent

- prevederi ale reglementarilor de
securitate si sandtate in munca privind

activitati specifice ale locului de munca si/
sau postului de lucru.

Aceasta se obtine printr-o combinatie

de tehnici si metode de instruire care
acopera atat informatiile teoretice, studii
de caz sau vizionari de filme si diapozitive,
cat si demonstratii si exercitii practice si
simuldri ale unor situatii reale pe computer.
Instruirea angajatilor se efectueaza in baza
nevoilor stabilite pentru fiecare tip de
personal, in functie de riscurile specifice
de accidentare si imbolnavire profesionala.
In perioada de raportare, media de ore de
formare pe teme de sdandtate ocupationala
si situatii de urgenta a fost de 22,26 pentru
fiecare angajat.




Pe perioada anului financiar
2019 am inregistrat 41 de
accidente de munca.

Rata accidentelor de munca
inregistrate a fost de 3,29.

Pentru eliminarea riscurilor legate de
munca au fost efectuate inspectii de

catre contractorul SSM extern si am
asigurat instruirea angajatilor cu privire

la principalele cauze de producere a
accidentelor de munca si la masurile

de protectie necesare. De asemenea, se
asigurad instruirea anuald a fiecarui angajat
care utilizeaza liza electrica. In plus, au fost
implementate urmatoarele masuri:

- afisarea regulilor obligatorii de respectat
in rampa de descarcare marfa din toate
filialele noastre

- afisarea procedurii de anuntare a
incidentelor/ accidentelor de munca - in
toate filialele noastre, in spatiul de relaxare
al angajatilor

- demararea instalarii pe acoperisul filialelor
noastre a sistemului “linia vietii”. Pana la
data raportarii fuseserd instalate 31 de
astfel de sisteme.

- instalarea de scadri de acces pe acoperisul
a 80 de filiale.

Procesele si procedurile prin care analizam
riscurile de munca, atat pentru angajatii
nostri, cat si pentru angajatii in leasing,
care isi desfasoara activitatea in sediile
noastre, pot fi gasite in raportul nostru

de sustenabilitate anterior, paginile 41-42
(https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-
de-sustenabilitate-2019/view/overview/

page/44)

Alte masuri intreprinse in anul fiscal 2019 includ:
 pana la finalul lunii mai 2019, am reusit suplimentarea semnalizarii de securitate in toate

cele cinci depozite

e pana la finalul lunii iunie 2019, am instalat oglinzi rutiere in toate cele cinci depozite,
pentru asigurarea unei mai bune vizibilitati angajatilor care lucreaza in depozite pe

stivuitoare si pe lize electrice



» am organizat cursuri de prim ajutor pentru angajatii din sediile noastre regionale si din
sediul central; pentru angajatii din magazine

« am realizat un material de instruire referitor la cauzele accidentelor de munca si la
masurile de reducere si eliminare a riscurilor de accidentare. Materialul a fost trimis
colegilor nostri spre informare

« am elaborat un formular de feedback despre echipamentul de protectie. In baza
rezultatelor acestuia, am fnlocuit pantofii de protectie pentru toti angajatii care au adus
adeverinte de la medicul specialist.

o formularul de inspectie al contractorului SSM a fost modificat astfel incat sa includa
aspecte privind comportamentul angajatilor pentru urmarirea modului de lucru din
sediile regionale (magazine si depozite).

« am realizat un material video despre posibilele riscuri de accidentare in cadrul
magazinelor noastre care este acum utilizat in instruirea angajatilor

« au fost realizate o serie de materiale care au fost comunicate n interiorul companiei

« anual, contractori externi efectueaza in magazine trei inspectii referitoare la sdnatatea si
siguranta in munca

* in prezent toate rezultatele inspectiilor sunt transmise colegilor cu responsabilitdti in
domeniu, inclusiv celor din sediile regionale, pentru urmarirea masurilor luate ca urmare a
acestor inspectii

* toate persoanele relevante sunt informate cu privire la tipul accidentelor de munca
inregistrate

* in prezent sunt organizate periodic exercitii de evacuare la incendiu in sediul central

Oferim angajatilor nostri salarii peste media pietei si
continuam sa aplicam o politica salariala in trepte, cu
cresteri anuale, garantate in primii trei sau patru ani
de la angajare. In anul fiscal 2019, am majorat salariile

' l l I colegilor din magazine si depozite, iar cresterile lor
salariale sunt garantate in primii patru ani de la angajare.

Asa cum mentionam si in capitolul ,Aspecte sociale”, consultarea frecventd a angajatilor
constituie pentru noi un principiu care guverneaza orice initiativa interna semnificativa
precum: evenimentul de bun venit organizat pentru fiecare nou angajat, programele de
dezvoltare si beneficiile oferite angajatilor nostri. In afara unui chestionar de satisfactie
aplicat anual in randul tuturor angajatilor, utilizam si alte instrumente de masurare
aplicate specific, in functie de nevoi, pentru programele interne si pentru alte initiative

adresate colegilor nostri.




In anul fiscal 2019, am aplicat un
chestionar intern pentru a masura nivelul
de satisfactie in randul tuturor angajatilor
nostri. Rezultatele indica un progres in
ceea ce priveste nivelurile de retentie si
satisfactie a angajatilor, reprezentand un
feedback pozitiv fata de toate initiativele
si programele pentru angajati derulate in
ultimul an. Pe baza rezultatelor acestui
chestionar, managerii nostri au stabilit

si luat masuri de imbunatatire pentru a
asigura cresterea nivelului de satisfactie in
randul echipelor pe care le conduc.

In plus, am efectuat un audit cultural
intern destinat identificdrii principalelor
nevoi referitoare la imbunatdtirea mediului
de lucru. Ne propunem sa redefinim
setul de valori organizationale, inclusiv
principiile de leadership, pentru a asigura
coerenta intre acestea, cultura noastra
organizationala si brandul de angajator.
Programele si initiativele noastre interne
vor integra aceste valori, precum si
comportamentele dezirabile rezultate in
urma auditului cultural.

Respectarea drepturilor angajatilor nostri a fost urmarita cu atentie.
La nivelul companiei exista persoane responsabile care se asigura

de respectarea drepturilor angajatilor si implementam o serie de
mecansime care sa vina in intampinarea nemultumirilor angajatilor,
printre care mentionam:

« cutii de reclamatii amplasate in fiecare magazin si depozit Lidl;

« linie de tip call center, prin care solicitarile pot fi adresate fie telefonic, fie prin e-mail si
redirectionate, dupa caz, catre persoanele responsabile din diferite departamente;

« exista cinci responsabili Aspecte Sociale Regionali si doi responsabili Aspecte Sociale
in sediul central. Acestia primesc sesizari telefonice, prin e-mail, au intalniri directe si

efectueaza vizite in magazine si depozite;
e chestionarul angajatului;

« focus-grupuri in randul angajatilor;

« formulare de feedback.

‘ Respectarea programului de lucru al fiecarui angajat este o
preocupare esentiala in companie.

Pentru ca toti angajatii sa fie constienti de acest lucru, importanta subiectului este
explicatd noilor angajati la evenimentul de bun-venit, atunci cand le este prezentata
compania. Este foarte important ca fiecare angajat sa se asigure ca ia pauze si nu

depaseste programul de lucru.

 Planurile de lucru sunt create pe perioade de doua saptamani pentru fiecare sucursald
si depozit, iar orice modificare a acestui aspect trebuie justificatd. Motivele modificarilor
sunt monitorizate, analizate si raportate.



« Abaterile de la aceasta practica sunt raportate si discutate saptamanal in sediile
regionale, care se asigura de respectarea prevederilor legale si a regulilor interne de lucru.

@ Pentru detalii privind solutionarea reclamatiilor va rugam sa consultati raportul
l nostru de sustenabilitate anterior, pagina 45: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/
raport-de-sustenabilitate-2019/view/overview/page/46

Aplicam principiul plitii pentru fiecare minut lucrat. In situatiile in
care se intampla ca angajatii nostri sa munceasca peste program, ne
asiguram ca platim (dupa 60 de zile) sau compensam cu timp liber
fiecare minut lucrat in plus. In acelasi timp, motivele care au condus
la munca suplimentard sunt analizate si se iau masuri pentru evitarea
unor astfel de situatii.

Pentru angajatii nostri care lucreaza in weekend sau de sarbatori legale am introdus un
spor pentru zilele declarate sarbatori legale si am dublat sporul pe care il acordam pentru
zilele lucrate in weekend.

.@.

Toti angajatii nostri indiferent de norma de munca (intreaga sau
partiald) au beneficiat de urmatoarele:

LY )Y
« asigurare de viata; * pensie privata pilon II;
e asigurare de sandtate; e tichete de masa
e asigurare pentru invaliditate sau e bonus de fidelitate
dizabilitate;  pontare exacta

e concediu parental;

® Pentru o descriere amanuntita privind pontarea exacta, precum si pentru
l informatii despre alte beneficii de care se bucura angajatii nostri, consultati
raportul de sustenabilitate anterior: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/page/46

Numarul total al angajatilor care au beneficiat de concediu parental a fost de 338, iar al
celor care au revenit la serviciu din concediu parental a fost de 283.

@ . ® in ceea ce p.riveste dezvoltarea pe.rsona.\lé si.profe.sional:?l a angajatilor
nostri, ne asiguram ca punem la dispozitie fiecarui angajat contexte

potrivite de a creste continuu si de a-si atinge potentialul personal

si profesional. Aceasta se materializeaza prin suita de programe de

dezvoltare personald si profesionala disponibild tuturor colegilor nostri4.

4 Detalii despre suita de programe de dezvoltare personald si profesionala si despre platforma de invdtare online disponibile angajatilor nostri gasiti in
raportul nostru de sustenabilitate 2017-2018, paginile 46-47.



In cadrul programului de Talent
Management, am inclus un eveniment
dedicat invatarii, care ii aduce mai
aproape pe colegii nostri de teme de
actualitate cum sunt: invatarea digitala
versus fnvdtarea sociald, ultimele tendinte
in Tnvatare, volatilitatea, incertitudinea,
complexitatea si ambiguitatea (VUCA) sau
Self Energy.

In anul 2019, programul Leadership

in Vanzari s-a concentrat pe intarirea
abilitatilor de motivare si dezvoltare

a echipelor in randul managerilor din
departamentul Vanzari, precum si pe
dezvoltarea abilitatilor lor de coaching pe
care sa le utilizeze n interactiunile zilnice
cu membrii propriilor echipe.

Programul Antreprenor in Vanzari

a continuat in 2019, urmadrind

dezvoltarea abilitatilor de leadership si

a comportamentului antreprenorial in
randul colegii nostri, manageri de magazin.
Prin participarea la module de dezvoltare
personald precum si la sesiuni de schimb
de bune practici, colegii nostri au avut
posibilitatea apropierii de un nou stil de
lidership, orientat spre stabilitatea echipei.
Printre subiectele abordate in cadrul
programului in 2019 s-au numarat: Rolul

si impactul Meu, Recrutare si retentie,
Motivarea si dezvoltarea echipei.

Am continuat implementarea Academiilor
sub umbrela LidlShip pentru toti colegii
noi care preiau roluri-cheie in companie
sau care nu au participat in trecut la un

alt program structurat de dezvoltare a
abilitatilor de leadership. Scopul acestor
programe este de a ne asigura ca principiile
noastre de leadership sunt implementate
unitar la toate nivelurile companiei.

La programele de dezvoltare personala
si profesionald de care angajatii nostri
s-au bucurat in ultimii ani, in perioada
de raportare am addugat urmatoarele

componente:

New Trainer Concept - are ca obiectiv
stabilirea unui cadru transparent si coerent
pentru selectarea, dezvoltarea si motivarea
colegilor cu rol de traineri din magazinele
noastre. Aplicarea acestui concept ne-a
ajutat sa asiguram o experienta optima de
integrare si scolarizare pentru noii colegi
din magazine pe parcursul perioadei de
raportare.

Lidl Express (HIPO&Succesion) - lansat

in septembrie 2019, este un accelerator
de dezvoltare personala si a abilitatilor

de leadership disponibil angajatilor cu
performante bune si foarte bune, care au
potential de a se dezvolta pe viitor. Prin
acest program ne dorim sa ne sprijinim
colegii atat pentru a deveni eligibili la una
din Academiile de leadership, cat si pentru
a putea prelua roluri mai complexe in
cadrul companiei.

Foundation of Lidlship @ Logistics - este
programul de dezvoltare dedicat sefilor

de departament din depozitele Lidl, dar
cuprinde si module de dezvoltare pentru
colegii cu care acestia interactioneaza.
Tinand cont de contextul actual in care
apar proiecte si procese noi in activitatea
din depozite, ne-am propus sa crestem
calitatea acestora. Astfel, acest program
contribuie la dezvoltarea competentelor de
leadership in randul sefilor de departament,
precum si la o mai buna constientizare

a rolului si responsabilitatilor pe care

un sef de departament le are in depozit.
Pe termen lung, urmdrim imbundtdtirea
colaboradrii intre departamente si depozitele
Lidl.

In ceea ce priveste media de ore de
instruire pe angajat in anul fiscal 2019 a
fost de 40,04 h/ angajat, mai mare decat
media Tnregistrata in 2018, cand a fost

de 35,1 h/ angajat. Aceasta crestere se
datoreaza in special unei mai mari varietati
de module de instruire disponibile pe
platforma de invdtare online.
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d. Respectarea drepturilor omului

Ca retailer responsabil, urmarim sd dezvoltam relatii de afaceri cu fiecare dintre cei peste
9200 de furnizori, dintre care peste 7500 sunt furnizori locali. Numarul de produse
disponibile pe rafturile magazinelor noastre, aprovizionarea continua si dezvoltarea
noastra pe piata din Romania ne arata ca am reusit sa construim relatii de incredere cu
acestia.

In octombrie 2019, am publicat politica® noastrd privind diligenta antreprenoriali. Aceasta
detaliaza: eforturile noastre in vederea reducerii riscurilor, indiferent ca ne referim la
societate sau la mediu; preocuparea noastra pentru bunastarea angajatilor furnizorilor
nostri; roluri si responsabilitati la nivel de grup si la nivel local; initiativele de profil la care
am aderat; obiective si termene pentru atingerea acestora.

Incilcérile legislatiei aplicabile pot conduce la pierderi de ordin financiar si reputational
pentru Lidl Romania, companie care face parte din grupul Schwarz. In plus, astfel de
practici pot conduce la actiuni civile pentru compensatii sau la consecinte de ordin
penal, care se pot rasfrange atat asupra angajatilor, cat si a membrilor organismelor

de conducere. Actiunile si mdsurile luate de companie si de angajatii nostri au la baza
urmatorul principiu: Ne conformam in totalitate cerintelor legislative si normelor interne.

Acesta este un principiu corporativ central si este obligatoriu pentru toti angajatii. Atat
la nivelul companiei, cat si al conducerii acesteia, suntem ferm angajati in a respecta si a
garanta respectarea celui mai important principiu al activitatii noastre.

In ceea ce priveste mésurile luate, Lidl Romania a implementat un Sistem de Management
al Conformitatii (Compliance Management System - CMS), care include standarde
obligatorii. Acestea stipuleaza clar care sunt cerintele si procedurile pentru fiecare nivel
de conformitate. Un element important al sistemului vizeaza evitarea oricdrei incalcari

a legislatiei aplicabile sau a normelor interne, precum si pedepsirea oricdror abateri
documentate (principiul ,toleranta zero®).

Principalele capitole ale CMS vizeaza domeniile antifrauda/ anticoruptie, dreptul
concurential si protectia datelor. Masurile impuse prin CMS se referd in special

la elaborarea si comunicarea regulamentelor (de exemplu, reglementarile privind
beneficiile si normele de protectie a datelor), pregatirea profesionala in domeniu, dar si
documentarea oricaror cazuri de violdri interne sau externe ale unor drepturi.

5 Sursa: website-ul Lidl Romania https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1



Departamentele responsabile sa asigure conformitatea analizeaza periodic eficacitatea
masurilor descrise mai sus. Mai mult, ele sunt mandatate sad cerceteze si sa clarifice orice
plangere interna sau externa referitoare la o posibila incalcare a unor drepturi.

Avem o politica privind avertizorul de integritate (whistleblowing), iar canalele de
sesizare a incalcarilor de conformitate sunt multiple: avem un responsabil national de
conformitate, care poate fi contactat la adresa compliance@lidl.ro; avem o aplicatie
BKMS, disponibila pe site-ul lidl.ro, care permite sesizarea anonima; avem un avocat
desemnat, care poate fi contactat la adresa de email lidl.consultanta@hategan.ro.

Suntem onorati sa constatam ca numarul de incidente semnalate in
cursul perioadei de raportare a fost zero.

In afara informarii periodice a tuturor
membrilor consiliului nostru de conducere
cu privire la actiunile anticoruptie si a
rezultatelor analizelor de risc, precum si

a pregatirii continue in domeniu a tuturor
angajatilor din sediul central si din sediile
regionale, colegii nostri din filiale primesc
chiar Tnainte de angajare brosura de
Conformitate si trec printr-un modul de
scolarizare in acest sens.

Planul anual de comunicare implica
organizarea de sesiuni de informare
organizate prin intermediul portalului
IntraNet, accesibil tuturor colegilor nostri.
Temele specifice prezentate sunt diverse,
printre ele numarandu-se: reguli privind
gestionarea cadourilor, invitatiilor sau
altor beneficii, reguli privind gestionarea
conflictelor de interese, informatii despre
canalele de sesizare a incidentelor de
conformitate, informari privind zilele
nationale de conformitate sau ziua
internationala Tmpotriva coruptiei.

Cu ocazia sarbatoririi Zilei Nationale a
Ofiterului de Conformitate (26 septembrie

2019), am organizat prin intermediul
portalului IntraNet o sesiune de informare
privind rolul pe care il are ofiterul de
conformitate in cadrul organizatiei noastre,
respectiv acela de a promova principiile
eticii si conformitdtii in toate procesele
operationale Lidl.

In toate contractele pe care le incheiem cu
partenerii nostri de afaceri inseram clauza
generald de conformitate, precum si anexa
privind Codul de Conduita, in care sunt
cuprinse principalele reguli de conduita

in afaceri, principii agreate la nivel de
grup privind integritatea, corectitudinea si
respectul fata de lege.

in conditiile prezentate mai sus, numarul
incidentelor de coruptie confirmate in
cursul perioadei de raportare a fost zero.
Niciun coleg nu a fost demis sau tras la
raspundere pentru fapte de coruptie. Nu a
existat niciun contract reziliat sau neinnoit
din cauza unor fapte de coruptie. Nu am
inregistrat niciun caz de coruptie fnaintat
instantelor locale impotriva organizatiei sau
a unui coleg de-al nostru.



Pentru a ne asigura ca putem gestiona eventualele riscuri care ne-ar
putea afecta activitatea de comercializare cu amanuntul a bunurilor
alimentare, sistemul de management al riscului din cadrul Lidl
Discount este integrat in procesele noastre de business. Metodologia

® de management al riscului ne permite sa facem o analiza standardizata
a riscurilor si a metodelor de control. Analiza de risc privind activitatea

\ de responsabilitate sociala corporativa (CSR) este, astfel, integrata in

mecanismele interne de control din cadrul Lidl.

Domeniile relevante de CSR, esentiale pentru modelul nostru de business, au fost
evaluate Tn cadrul unei analize de risc efectuate de specialistii nostri in domeniu, dupa
care au fost prioritizate in functie de relevanta si de potentialul lor de risc. La final,
acestea au fost cuplate la masurile de control existente. Evaluarea relevantei a fost
facuta din perspectiva diferitelor grupuri de stakeholderi (organisme de reglementare,
consumatori/ societate, angajati si competitori).

Rezultatul ne-a indicat trei zone potentiale de risc: remunerarea angajatilor, actele de
coruptie si asigurarea echilibrului intre viata profesionald a angajatilor nostri si cea
profesionald. Modul in care gestionam aceste riscuri a fost explicat deja in capitolele
anterioare relevante ale acestui document:

c. Aspecte privind angajatii (remunerarea angajatilor si echilibrul dintre viata personala si
cea profesionala)

e. Aspecte privind masurile anticoruptie si anti-mita.

ALTE RISCURI:

Riscul ratei dobanzii

Societatea este expusa riscului modificarilor ratei dobanzii, intrucat Societatea are
contractate imprumuturi pe termen lung, cu dobanda variabila. in vederea finantarii
activitatii, Societatea a contractat un imprumut pe termen scurt de la grup.

Riscul variatiilor de curs valutar

Societatea este expusa riscului valutar ca urmare a tranzactiilor efectuate si a
fmprumuturilor contractate intr-o altd moneda decat moneda functionala (lei). Principala
valuta cu care opereaza Societatea este EUR.

Riscul de credit

In decursul activitatii sale, Societatea nu a fost si nu este expusd riscului de credit datoritd
faptului ca domeniul de activitate al firmei de comert cu amanuntul se caracterizeaza prin
incasarea imediata a vanzdrilor. Ca atare, nivelul creantelor societatii nu este de naturd a
genera un risc de neplatd a creditelor Societatii. Mai mult decat atat, soldurile de creante
rezultate din prestari de servicii de marketing catre furnizorii de marfa sunt monitorizate
permanent, avand ca rezultat o expunere nesemnificativa a Societatii la riscul unor
creante neincasabile.
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