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Draga cititorule responsabil,

Ma bucur ca ai ajuns aici,
deoarece asta inseamna ca
impdrtasim aceeasi grijd pentru
mediu, societate, pentru cea mai
importanta resursa a oricarei
companii - angajatii - si, nu n
ultimul rand, pentru dezuoltarea
durabild a Romaniei.

#ResponsabiliPentruNoi



Misiunea noastrd este aceea de a le oferi zilnic
romanilor produse de cea mai bund calitate la cel
mai bun pret, direct de la producdtori, intr-o largd
varietate de sortimente, in zone din imediata lor
vecindtate. Reusim sd respectdm aceastd promisiune
fatd de clientii nostri urmand principiul eficientei,
pe care noi o intelegem, de fapt, ca responsabilitate.
Responsabilitate in raport cu resursele mediului
nconjurdtor, in raport cu angajatii, comunitdtile

Tn care suntem prezenti si mediul economic in

care activdm. Sustenabilitatea face deci parte din
modelul nostru de business, astfel cd pentru fiecare
segment reprezentativ al activitdtii noastre am
identificat cdte un pilon de responsabilitate:
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Pentru fiecare dintre acestia, cu dedicare si
perseverentd, cdutdm solutii prin care nu doar

sd sporim succesul Lidl ca business, ci si sd credm
un viitor mai bun pentru societate.

Anul financiar 2016 (1 martie 2016 - 28 februarie
2017) a fost un an excelent pentru Lidl Romania,

nu doar din punctul de vedere al performantei
financiare, ci si pentru cd ne-am decis sd punem pe
hartie mdsurile deja puse in practicd

si demersurile noastre de responsabilitate sociald

si s publicdm primul raport de sustenabilitate care
acoperd aceastd perioadd.

Ne-am dorit sd facem asta pentru cd suntem

o companie transparentd, care isi propune sd
Tmbundtdteascd constant dialogul cu entitdtile
direct interesate de activitatea noastrd.

Realizarea acestui raport a fost un exercitiu deosebit
de util pentru companie si pentru oamenii care,

zi de zi, fac Lidl sd existe. Ne-a oferit posibilitatea

de a analiza integrat ce facem bine si ce putem
Tmbundtdti, de a ne bucura pentru reusitele de pand
acum si de a privi cdtre viitor cu ambitii mai mari.

Le sunt recunoscdtor tuturor celor care s-au implicat,
direct sau indirect, in identificarea subiectelor care
definesc continutul acestui document: colegilor din
centrele logistice, din magazinele noastre sau din
sediul central, partenerilor de afaceri, de la furnizori
de produse si servicii la reprezentanti ai institutiilor
publice sau ai organizatiilor neguvernamentale.

Fara sprijinul lor, acest raport nu ar fi rdspuns
asteptdrilor celor interesati de activitatea noastrd
sinu ar fi indeplinit toate exigentele standardelor
Global Reporting Initiative (GRI), pe care le-am
folosit pentru aceastd raportare nonfinanciard.

Te inuit sd citesti, pe larg, cum se reflectd
preocuparea noastrd pentru un viitor mai bun
n paginile urmdtoare, in primul raport de
sustenabilitate al grupului de companii Lidl
in Romania.

Lecturd pldcutd!

CEO
Lidl Romania
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AM SUSTINUT PESTE 30 DE

1 6 MILIOANE
orGANizaTI NEUVERNAMENTALECU Bl & DE EURO
AM REDUS CONSUMUL 16%

DE COMBUSTIBIL CU
AM REDUS DISTANTA MEDIE DE TRANSPORT CU
[0) KM
29 Y DELA 231
LA 164~
AM TRIMIS CATRE RECICLARE

1.117 ,09 PLASTIC SI FOLIE

AM CRESCUT NUMARUL DE ARTICOLE ACHIZITIONATE DE LA
FURNIZORII LOCALI PENTRU PRODUSELE DIN TOT SORTIMENTUL CU

29,11" s

AM CRESCUT NUMARUL FURNIZORILOR LOCALI DE BUNURI SI SERVICII
CU CARE AM COLABORAT iN PERIOADA DE RAPORTARE CU

1,24 0.5

AM CRESCUT NUMARUL DE ARTICOLE ACHIZITIONATE DE LA FURNIZORII
LOCALI PENTRU PRODUSELE DIN GAMA ,CAMARA NOASTRA,

DE LA 43 LA 98

RAPORT DE SUSTENABILITATE #ResponsabiliPentruNoi




Cristina Hanganu Irina Lapovitd
Director Comunicare si CSR CSR Manager


https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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Dialogul cu partenerii

DESPRE
RAPORT

si identificarea temelor relevante

pentru acest raport

6

La inceputul anului 2017 am demarat un proces consultativ
cu urmatoarele obiective:

/ crearea unei punti de dialog intre Lidl Romania si partenerii nostri
/ identificarea aspectelor relevante ale activitdtii companiei noastre din perspectiva partenerilor

\/ identificarea temelor de interes pentru partenerii nostri, acestea urmdnd a defini continutul primului
raport de sustenabilitate al Lidl Romania

Primul pas a fost organizarea a doud workshopuri. Al doilea pas a constat in procesul propriu-zis

La acestea au participat 30 de coordonatori, manageri  de consultare, care a insumat peste 60 de interviuri
si directori de departamente din companie, care au 1-la-1 cu angajati ai companiei, coordonatori,
identificat, pe de o parte, grupurile de parteneri-cheie sefi de departament si directori de departament,

ai Lidl, iar pe de altd parte, domeniile din activitatea reprezentanti ai Consiliului Director, furnizori de
companiei care au un impact economic, social si de produse si de seruicii, autoritdti locale, organisme
mediu semnificativ. de control al calitdtii, organizatii neguvernamentale,

asociatii de business.
Pentru stabilirea corectd a grupurilor de
parteneri-cheie care urmau sd fie consultati si

pentru prioritizarea acestora, am auvut in vedere
FURNIZORI

atributele recomandate de organizatia AccountAbility DE PRODUSE
S| DE SERVICII

(standardul AA1000 SES):

+ dependenta directd sau indirectd a grupului de
parteneri sau a unui anumit partener de activitatea
companiei noastre sau a activitdtii Lidl de grupul/
partenerul respectiv;

REPREZENTANTI
Al CONSILIULUI
DIRECTOR

AUTORITATI
LOCALE

ORGANISME

« responsabilitatea legald, comerciald, operationald

S . . N A SEFI DE DE CONTROL
sau eticd, prezentd sau viitoare, fatd de sau in DEPARTAMENT AL CALITATII
legdturd cu grupul/ partenerul respectiv; DE DEPARTAMENT
« tensiuni existente sau potentiale, cu posibil impact V

de naturd financiard, economicd, sociald sau de
mediu, care solicitd atentia Lidl;

ORGANIZATII
NEGUVERNAMENTALE

« influenta strategicd sau operationald;

« diversitatea punctelor de vedere, aspect ce poate
conduce la o mai bund intelegere a contextului si
poate contribui la identificarea unor oportunitdti care,
Tn alte circumstante, ar putea trece neobseruate.

ANGAJATI
Al COMPANIEI

ASOCIATII
DE BUSINESS

RAPORT DE SUSTENABILITATE



IMPACTUL LIDL IN ROMANIA

Temele relevante pentru definirea

continutului raportului

|dentiﬁcarea temelor incluse 1. Furnizori locali (Capitolul Parteneri)
Si analizal:e 'in raporl:ul 2. Cresterea eficientei resurselor (Capitolul Mediu)

3. Relatia cu furnizorii (Capitolul Parteneri)

de sustenabilitate al Lidl Romadnia

s-a bazat pe:
« cele cinci domenii prioritare de responsabilitate
sociald ale companiei noastre - Sortiment, Mediu,

4. Conditii de munca (Capitolul Angajati)
4.1. Dezvoltarea angajatilor (Capitolul Angajati)

5. Extinderea retelei de magazine (Capitolul Mediu)

Angajati, Societate, Parteneri; 5.1. Vanzdri si obiective de business (Capitolul Despre companie)
. domelniiLe considerate prioritare de grupurile 6. Trasabilitate, origine, certificdri (Capitolul Sortiment)
de stakeholderi interni intervievati (angajati Lidl, 7. Standarde pentru mijloacele de transport (Capitolul Mediu)

coordonatori, sefi de departament si directori de resort, 5 Achizitii sustenabile (Capitolul Sortiment)
respectivu reprezentanti ai Consiliului Director);

+ domeniile considerate prioritare de grupurile de
stakeholderi externi intervievati (furnizori de produse,

8.1. Flotd depozite si transportul angajatilor (Capitolul Mediu)

9. Reciclare si colectare selectiva (Capitolul Mediu)

furnizori de servicii, autoritdti locale, organisme de 10. Modernizarea magazinelor Plus (Capitolul Mediu)
control al calitdtii, organizatii neguvernamentale, 11. Actiuni si campanii sociale, sponsorizdri (Capitolul Societate)
asociatii de business). 11.1. Risipa alimentard (Capitolul Mediu)

Lista celor 22 de teme care au rezultat ca fiind
relevante pentru acest ciclu de raportare este
prezentatd in partea dreaptd siin graficul de mai jos,

12. Alimentatie sdndtoasd (Capitolul Sortiment)
13. Asigurarea calitatii (Capitolul Sortiment)

Tn ordinea importantei pentru stakeholderii externi 13.1. Satisfactia angajatilor (Capitolul Angajati)

si stakeholderii interni consultati. Unele teme au 13.2. Logisticd (transport marfa depozite-magazine)
obtinut acelasi punctaj din partea stakeholderilor i (Capitolul Mediu)

se afld pe acelasi loc in ordinea importantei (de ex. 14. Energie regenerabild (Capitolul Mediu)

Conditii de muncd, Dezuoltarea angajatilor, locul 4
si locul 4.1). Toate temele sunt prezentate in raport
si sunt structurate conform celor cinci piloni de
responsabilitate sociald ai Lidl:

N Y &% 9w

SORTIMENT SOCIETATE MEDIU ANGAJATI PARTENERI

15. Experienta de cumparare (Capitolul Despre companie)
16. Dialogul cu pdrtile interesate (Capitolul Parteneri)

Matricea de materialitate

RIDICAT

Achizitii susterfabile Relatia cu furnizorii Firnizori locali |
Flotd depozite si
ansportul angajatilor

tn !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, \ Conditidemuncd_______ & 4

' Vanzdrisi
obiectipe de business

Logisticd
(transport marfa

MEDIU

- Extindereal |l od5ol )

imentatie ' ¢ retelei de:
Jdtoasd . ‘ magazine:

Cresterea

Standarde pentru eficientei resurselor

mijloacele de transport

Risipa
'
atimentard

Satisﬁuctiu
angajatiilor

' '
Modernizarea magazinelor Plus
) .

' '

3 " 1 Actiunisi
8 Dialogul cu campanii sociale, . ‘ L
4 partile interesate isponsorizdri Asigurarea calitatii |
REDUS MEDIU RIDICAT

Experienta INTERES PENTRU STAKEHOLDERII EXTERNI

de cumpdrare Energie regenerabild
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DESPRE
RAPORT

Acest raport a fost pregatit in conformitate cu
standardele GRI (Global Reporting Initiative),
Optiunea ,de baza”.

Obiectivul raportului

Documentul reflectd activitatea celor patru societdti
comerciale care compun grupul Lidl in Romania (Lidl
Discount SRL, Lidl Imobiliare Roménia Management
SCS, Lidl Romdnia SCS, Lidl Romania SRL) si
analizeazd impactul economic, social si de mediu pe
care il genereazd activitatea noastra.

Acesta este primul raport de sustenabilitate al
grupului de companii Lidl in Romania si a fost
elaborat respectand standardele GRI, adoptate in
octombrie 2016 si aflate incd in faza de pionierat

la nivel mondial. Expunerile sunt incluse in Tabelul de
continut, aflat la finalul acestui document.

Frecuenta cu care intentiondm sd publicdm un astfel
de raport este bienald.

Perioada de raportare

Toate datele din acest document se referd la perioada
de raportare (1 martie 2016 — 28 februarie 2017),
cu exceptia unor situatii care sunt clar precizate.

Limitele raportului

Termenul de ,magazine” se referd la punctele de
comercializare a produselor noastre. Termenul de
~centru logistic” se referd la centrele regionale de
aprovizionare/ distributie marfd. Termenul de ,sediu
central” se referd la locul in care compania noastra isi
desfdsoard activitatea administrativd. Informatiile
din acest raport au acoperire nationald, mai putin

in cazurile in care este mentionat altfel.

O serie de seruicii (transport, seruicii de curdtenie,
servicii de securitate si sigurantd in muncd) sunt
externalizate. Pentru cd nu detinem informatii
relevante, impactul acestor servicii nu este acoperit de
prezentul raport.

Aplicdm principiul precautiei pe intregul lant

de valoare, luandu-ne toate mdsurile — atat prin
certificarea produselor de origine animald sau
vegetald, cat si prin Tmpiedicarea distributiei sau
retragerea de pe piatd a unor produse atunci cand
este cazul — astfel incdt sdndtatea consumatorilor
sd fie permanent Tn sigurantd.

RAPORT DE SUSTENABILITATE
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Continutul acestui document a fost

Intocmit in linie cu urmatoarele

principii, definite de standardele GRI

Principii pentru definirea
continutului raportului:

Principiul de incluziune a stakeholderilor
Modul in care a fost aplicat acest principiu este
explicat pe larg in sectiunea Dialogul cu pdrtile
interesate.

La nivel metodologic, a fost utilizat standardul
AA1000 SES al organizatiei AccountAbility, care
incurajeazd armonizarea informatiilor incluse
intr-un astfel de document cu interesele si asteptdrile
rezonabile ale partenerilor nostri.

Contextul dezvoltdrii durabile

Acest raport ilustreazd performanta noastrd pe
piata din Romdnia in contextul local de dezuoltare
durabild.

Principiul materialitatii

Temele detaliate in acest raport reflectd cele mai
importante impacturi economice, sociale si de
mediu si acele aspecte care pot influenta substantial
deciziile si evaludrile partenerilor nostri.

Principiul concludentei

Documentul acoperd toate domeniile relevante si
ariile lor de aplicabilitate care definesc influenta
economicd, sociald si de mediu pe care o are
activitatea noastrd asupra comunitatilor.

Tncercdm astfel sd ne prezentdm in fata partenerilor
nostri, pentru a putea fi evaluati corect din punctul
de vedere al performantei, pe tot parcursul ciclului
de raportare.

Principiile pentru definirea calitatii
raportului:

Principiul echilibrului

Documentul ilustreazd atdt aspectele pozitive ale
operatiunilor noastre, cat si pe cele negative, astfel
incat cei interesati sd poatd face o evaluare corectd
a activitatii noastre.

Principiul comparabilitatii

Am selectat, colectat si inclus in acest document
0 gamd largd de informatii. Am incercat, pe cat
posibil, sG prezentdm aceste date intr-un mod care
sd le permitd celor interesati sd analizeze evolutia
performantei noastre si sd ne compare cu alte
organizatii similare.

Principiul acuratetii

Informatiile din acest document sunt corecte,
verificate si suficient de detaliate incat sd fi permitd
cititorului sd ne evalueze.

Principiul claritdtii
Ne-am propus sd prezentdm informatiile astfel incat
ele sd fie usor de parcurs si de inteles.

Principiul actualitatii

Ne-am propus s@ transformdm acest raport intr-o
practicd curentd si uom Tncerca sd punem la
dispozitia partenerilor nostri date actualizate, astfel
incat acestia sd poatd lua decizii informate.

Principiul corectitudinii

Am colectat, inregistrat, contextualizat, verificat

si publicat informatiile si procesele utilizate in
elaborarea acestui document, astfel incat sd poatd
fi analizate, iar pe baza lor sd poatd fi stabilite
calitatea si relevanta informatiilor.
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Lidl Tn Romania

Grupul de companii Lidl Romania
reprezinta unul dintre cei mai
importanti retaileri din Romania.
in momentul de fata, grupul nostru
este format din societatile care

se regdsesc in tabelul de mai jos.

Compania Obiect de activitate

Cifra de afaceri

Profit net 2016

comertul cu amanuntul

netd 2016 (Lei)

(Lei)

Lidl Discount SRL 22891860 N R .. 5.577.887.360 217.744.136
In magazine specializate
LidtImobiliare comertul cu amanuntul
Romdnia 15139385 inma 'azine specializate 32.813.197 -1.582.461
Management SCS 9 P
nchirierea si
Lidl Romania SCS 15300120 subinchirierea bunurilor 108.429.806 16.527.609
imobiliare
se ocupad de activitatea
Lidl Romadnia SRL 14962609 birourilor administrative 0 -12.669

centralizate

Total grup 5.719.130.363

232.676.615

Informatiile financiare ale firmelor care fac parte din grup pot fi accesate pe site-ul Ministerului

Finantelor Publice pe baza codului unic de identificare (CUI).

Scurt istoric

Lidl, parte a grupului Schwarz,

cu sediul central in Neckarsulm,
Germania, este unul dintre retailerii
de top din Europa. LidlL Romania este
o filiald a Lidl Stiftung e Co. KG care
are sediul in Germania si este prezent
n 30 de tdri din toatd lLumea. Opereazd
aproximativ 10.000 de magazine si
peste 150 de centre Logistice in 28 de
tdri La nivel mondial. incepdnd cu
2014, grupul Schwarz (reprezentat de
companiile Lidl si Kaufland) a devenit
cel mai mare retailer de produse
alimentare din Europa, iar in anul
financiar 2016 a generat o cifra de
afaceri de 90,2 miliarde de euro.

RAPORT DE SUSTENABILITATE
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Sediile noastre sociale sunt situate in Nedelea, Aricestii Rahtivani, DN 72, Crangul Lui Bot km 73+810, judetul
Prahova (Lidl Discount SRL si Lidl Imobiliare Romdnia Management SRL), si in comuna Chiajna, judetul Ilfou,
Strada Industriilor nr. 19 (Lidl Romdnia SCS si Lidl Romdnia SRL).

Avem sediul central in Bucuresti, patru sedii regionale, in Chiajna, lernut, Nedelea si Lugoj si sase birouri
de expansiune, in Chiajna, Nedeleq, lasi, Bucuresti, Lugoj si lernut.

IERNUT

Judetul Mures

e |

iRy,
"z

{4 )}
Yan’ LUGOJ NEDELEA

SEDII REGIONALE 1' E\l Judetul Prahouva

LidL este prezent pe piata de retail din Romania din anul 2011, cdnd am preluat reteaua de magazine Plus,
formatd la acea ureme din 107 magazine. De atunci si pand La finalul perioadei de raportare, am ajuns la
206 de magazine deschise, obiectivul nostru fiind ca, in functie de contextul economic, sG mentinem un ritm
anual de expansiune de peste 10 unitati.

201 2012 2013 2014 2015 2016

DESCHIDERI MAGAZINE iN PERIOADA 2011 - 2016
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Principiile noastre

Respectam multiculturalitatea si apreciem diversitatea valorilor
si a traditiilor. in tot ceea ce facem suntem ghidati de urmdtoarele principii:

@LL Activitatea noastra este orientatd spre satisfactia clientului.

U/E Raportul superior calitate/ pret este cel care ne defineste pozitia pe piata.

Ne dezvoltdm prin extinderea si prin imbundtdtirea permanentd a retelei de magazine.
Fiind un lant de magazine, lucrdm intr-un ansamblu sistematic.

Deciziile rapide si procedurile simple de lucru asigurd succesul nostru.
Respectdm Legislatia in vigoare si procedurile interne.

n activitatea zilnicd, ne asumdm responsabilitdti economice, sociale si de mediu.
Corectitudinea fata de fiecare angajat este un imperativ.

Ne respectdm si ne sustinem reciproc.

Ne indeplinim angajamentele intr-un climat de incredere reciproca.

Aprecierea si recunoasterea trebuie sa caracterizeze climatul zilnic de lucru.

Auem angajati bine pregatiti, suplinirea unui post fiind asiguratd in fiecare departament.

®mD el % % L.

Misiunea noastrd in Romania este aceea de a le oferi zilnic clientilor produse
de cea mai bund calitate La cel mai bun pret, direct de La producdtori, intr-o
largad varietate de sortimente, in magazine aflate in imediata lor vecindtate.

-|2 RAPORT DE SUSTENABILITATE #ResponsabiliPentruNoi



Lidl este companie membra a unor
organizatii si initiative, printre care:

Afilieri

Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romadnia

Lidl Romania face parte din Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romdnia.
Creatd in 2003, AMRCR numdrd 16 membri si este o asociatie profesionald care
reprezintd interesele industriei de retail din Romania.

Camera de Comert si Industrie Romano-Germand

Lidl Romadnia este membrd a Camerei de Comert si Industrie Roméno-Germane.
Infiintatd In 2002, AHK Romania este o camerd de comert bilaterald si reprezintd
540 de firme membre, romdne si germane, in relatia cu autoritdtile. Sustine
dezuoltarea relatiilor economice si comerciale romédno-germane.

European Retail Forum on Sustainability

Lidl Stiftung GmbH ez Co. KG face parte din REAP, Reteaua Europeand a Retailerilor
preocupati de sustenabilitate. Unul dintre obiectivele* asumate este cresterea
numdrului de clddiri (centre logistice, sedii de birouri, magazine) care sunt
certificate conform standardului ISO 50001.

Business Social Compliance Initiative

LidL Stiftung GmbH e Co. KG este membru al Business Social Compliance Initiative
(BSCI). Tmpreund cu ceilalti membri ai initiativei, Lidl s-a angajat sd implementeze
in fabricile din intreaga lume Codul de conduitd al BSCI?, asumandu-si
responsabilitatea comund cu partenerii sai de afaceri asupra conditiilor-cadru de
productie a mdrfurilor pentru LidL.

FRANK WAGNER
CEO Lidl Romania
ANTONIU RADU
Director National Administrativ,
Membru al Consiliului de Conducere
Succedat de la 1 ianuarie 2017 de AVRIL O'HEHIR.

SERGIU FALA
Director National Expansiune si Servicii Centrale,
Membru al Consiliului de Conducere

IONUT PREDA
Director National Vanzdri si Logisticd,
Membru al Consiliului de Conducere

MARCO GIUDICI
Director National Achizitii si Marketing,
Membru al Consiliului de Conducere

! Comisia Europeand. Obiectivele asumate de LidL in cadrul REAP: http://bit.ly/2sDOHDt
2 Business Social Compliance Initiative: http://bit.ly/1FOeVMW



http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/reap/show-commitment614b_en.html
http://www.amfori.org/content/bsci-code-conduct
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Lantul de valoare

Pe tot Lantul nostru de valoare urmdrim un obiectiv major:

sa oferim produse de cea mai buna calitate, La cel mai bun pret. Aceasta
presupune ca productia, transportul si comercializarea produselor sunt
conforme nu doar cu cerintele legale, ci si cu cele mai inalte standarde
de calitate impuse de normele noastre interne.

Produsele comercializate in magazinele noastre
de pe teritoriul Romdniei prouvin atat de la producdtori
locali, cat si de la producdtori internationali.

Odatd identificatd nevoia de comercializare a unui
anumit produs, dezuoltarea acestuia urmeazd acelasi
proces:

1. Identificarea furnizorilor care pot produce
respectivul produs

2. Dezvoltarea produsului si a ambalajului tindnd
cont de toate standardele de calitate ale companiei
noastre

3. Listarea produsului - indeplinirea formalitdtilor
pentru a se putea comanda produsul, inclusiv
stabilirea pretului

4. Livrarea produsului cdtre centrele logistice

5. Livrarea cdtre magazinele Lidl

'I Identificarea furnizorilor
care pot produce la standardele Lidl

G
"‘

A

EACHIAINA

=)

Livrarea produsului
cdtre centrele logistice

Livrarea cdtre
magazinele Lidl

Tn paralel cu negocierea si incheierea contractului, toti
producdtorii noi trec printr-un audit privind calitatea
si siguranta alimentard, care are loc la unitatea de
productie. Aceastd etapd este obligatorie pentru

orice producdtor care doreste sd intre intr-o relatie
contractuald cu LidL.

Livrarea se face cdtre cele patru centre logistice
ale noastre (Chiajna, Nedelea, lernut si Lugoj). De
aici produsele pleacd cdtre magazinele din refeaua
noastrd, de unde ajung La clienti.

Pentru produsele care provin din import, liurarea
se face mai intdi cdtre un punct logistic din Europa,
iar de acolo cdtre cele patru depozite din Romania.

@ 402
@ 5
_

2 Dezuoltarea produsului si a
ambalajului tindnd cont de
toate standardele de calitate

ale companiei noastre

3 Listarea produsului - indeplinirea
formalitdtilor pentru a se putea

comanda produsul, inclusiv

stabilirea pretului
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din portofoliul

Lidl Romania

Ne mdndrim cu faptul cd in magazinele
noastre cumparatorii pot face alegeri
informate si ca au acces la produse

de calitate oferite prin intermediul
marcilor proprii LidL. Printre produsele
marca proprie se numara:

CAMARA NOASTRA @ ‘Z li GELATELLI
(Anaeh + Gama completd de produse dezuoltatd ——="«Inghetatd
4/  cu furnizori romani: carmangerie, lactate,

patiserie, ceaiuri etc. . LUPILU
« Articole pentru copii

BRUTARIA LIDL

+ Produse de panificatie si patiserie CIEN

+ Cosmetice

Y FIN CARRE

Carre « Ciocolatd PILOS
« Produse lactate

e BELLAROM
Bellarem « Ciocolatd si cafea ARGUS

« Bere

« Rdcoritoare

ALESTO
m + Nuci, alune, seminte, fructe uscate FYQQWWY FREEWAY
m PIKOK

« Preparate din carne [ws W5

Experienta placuta
si sigura de cumparare

De la informatia pe baza cdreia isi alege produsele la timpul petrecut
in magazin, de la locul de parcare disponibil, indiferent de anotimp,

la siguranta pe care o oferd structura magazinelor noastre, clientul
Lidl meritd o experientd deosebitd, iar noi o gdndim astfel incdt sd
rdspundd cdt mai bine gustului, interesului pentru diversificare, stilului
de viatd tot mai complex si puterii de cumpdrare ale acestuia.

Oferim clientilor din Romdnia produse de cea mai bund calitate la
cel mai bun pret, organizate astfel incat timpul petrecut de client in
magazinele noastre sd fie eficient si agreabil. Sdptdmanile tematice
si zilele speciale (Luni, Joi si Super Sémbdta) fac din Lidl o destinatie
pentru clienti.




CONTEXTUL
LOCAL

Sustenabilitatea
n contextul Local

Ne desfasuram activitatea pe piata

din Romania, de aceea urmarim in
permanenta caracteristicile si tendintele
contextului local de dezvoltare durabila.
Ne ghidam dupa o serie de indicatori care
au o legdturd stransd cu acest demers,
dintre care mentionam:

1. Demografia

Din punct de vedere demografic, Romdania® urmeazd tendinta generald de La nivelul Uniunii
Europene. Este unul dintre statele caracterizate de o scddere a populatiei derivatd atat dintr-
un spor natural negativ, cat si dintr-o migratie semnificativd.

ROMANIA

Populatie 2016: Spor natural fata de 2015: Migratia neta 2016:

19.760.000 -75,7" -35%

2. Piata muncii
Piata muncii* prezintd si ea caracteristici inegale, determinate de o scddere a somajului, pe

fondul diminudrii disponibilului de fortd de muncd, si de o lipsd din ce in ce mai acutd de
personal calificat.

? Eurostat, date demografice: http://bit.ly/2sEfgbi



http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Demographic_balance,_2015_(thousands)_YB16.png
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ecfin_forecast_winter_1317_ro_en_0.pdf

3. Puterea de cumparare

Conform OECD, puterea de cumpdrare® a populatiei a crescut constant in Romania,
de la echivalentul a 1.550 de dolari SUA in 2011 la 1.642 de dolari SUA in 2016.

1.642
1.627
1615
1.606
1.564
1.550 I
201 2012 2013 2014 2015 2016

Datele Uniunii Europene® indicd o crestere mai acceleratd a preturilor in 2018, ceea ce ua diminua consumul
privat in perioada imediat urmdtoare.

4. Consumul de alimente

Conform ScienceDirect’, consumul de alimente este unul dintre factorii cu impact
semnificativ asupra mediului, in conditiile in care aproape 60% din greutatea initiald a
produselor alimentare se transformd in pierderi prin procesare agroindustriald si prelucrare
domesticd.

5. Impactul deseurilor si rata de reciclare

Cu un total de 220 de kg de deseuri pe cap de locuitor si cu o ratd de peste 95% a deseurilor
municipale trimise la groapa de gunoi, Romania ocupd unul dintre ultimele locuri® in
Uniunea Europeand la reciclare.

¢ Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezuoltare (OECD). Date referitoare la puterea de cumpdrare: http://bit.ly/2sEQpUI
© Uniunea Europeand. Romania - fisd de tard: http://bit.ly/2rPFO60

" ScienceDirect. Impactul consumului de alimente asupra mediului in Europa: http://bit.ly/2rPmk2g

8 Eurostat. Indicatori de dezuoltare durabild: tendinte ale activitdtilor de consum si productie: http://bit.ly/2t8HtYM



https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ecfin_forecast_winter_1317_ro_en_0.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652616307570
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Sustainable_development_-_consumption_and_production#Key_trends_in_sustainable_consumption_and_production

standarde de calitate si sustenabilitate ale produselor
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Capitolul Sortiment acopera temele de mai jos, care,
in urma dialogului cu partile interesate, au rezultat ca fiind relevante.

Asigurarea calitatii
si alimentatie sanatoasa

Achizitii sustenabile

Trasabilitate, origine, certificari
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SORTIMENT

Asigurarea calitatii
si alimentatie sanatoasa

’

Produsele alimentare marcd proprie comercializate in magazinele noastre sunt
produse in fabrici care trebuie sa detind una dintre urmdtoarele certificdri:

[ ) IFS (International Food Standard) este utilizat pentru auditarea producdtorilor din
® I F S industria alimentard si pune accent pe sdndtatea consumatorului, pe siguranta
& alimentelor, pe calitatea produselor si a modului in care acestea sunt procesate.

Food Reinnoirea certificdrii este anuald.
BRC (British Retail Consortium) este utilizat in standardizarea calit@tii produselor,
« a sigurantei in procesare si in tot lantul de procese si ne asigurd de faptul
cd producdtorii Tsi respectd obligatiile legale in ceea ce priveste protectia
AT consumatorului. Reinnoirea certificdrii este anuald.

FSSC (Food Safety System Certification) demonstreazd cd furnizorul opereazd cu
O FSSC 22000  sisteme de management pentru siguranta alimentelor si indeplineste atdt cerintele
ISO 22000, cat si asteptdrile clientilor nostri. Se reinnoieste la fiecare trei ani.

s "-‘ | %

A

* il

Pentru a obtine si a pastra o certificare, fabricile sunt auditate de cdtre organizatiile care le oferd acele certificdri.
Lidl efectueazd si audituriin plus fatd de auditurile BRC, IFS sau FSSC.
In perioada de raportare am efectuat:

63 DE AUDITURI IN FABR!\CI CAREA
PRODUC PENTRU NOI IN ROMANIA.

Obiectivul nostru este ca toti furnizorii cu care colabordm sd obtind certificarea IFS sau BRC. La finalul anului, peste 90% din
fabricile cu care lucrdm obtinuserd una dintre certificarile de mai sus, iar restul erau in curs de certificare.

20 RAPORT DE SUSTENABILITATE



Ne-am Lluat angajamentul de a respecta impreund Sunt insd si cazuriin care am auvut plangeri din partea
cu furnizorii nostri cele mai inalte standarde de clientilor. In perioada de raportare am auut un numdr
calitate si normele legislative. Pentru a ne asigura cd total de 10 sanctiuni cu privire la calitatea produselor,
produsele alimentare indeplinesc criteriile de calitate 5 dintre acestea fiind in urma reclamatiilor clientilor.

Lidl, efectudm periodic verificdri ale produselor. Aceste reclamatii au fost cazuri singulare, care au
fdcut referire La un singur articol si nu au fost abateri
Dintr-un numdr total de 1.333 de analize efectuate grave care sd necesite retrageri de lot.

n cursul anului financiar 2016, 7,2% au indicat cd
sunt necesare anumite imbundtdtiri (ex.: gramaj),
dar niciuna nu a relevat abateri semnificative de la
norme.

O altd preocupare a noastrd tine de modul in care
consumatorul percepe calitatea produselor noastre.
Pentru aceasta, auem un laborator mobil in care
efectudm degustdri.

Pe parcursul ciclului de raportare au fost degustate 83
de articole de cdtre 1.992 de clienti. Dupd degustarea
produselor, am modificat 6 articole dintre cele 83
(7,2%), conform recomandadrilor clientilor nostri.
Astfel, calitatea produselor Lidl creste si datoritd
implicdrii acestora.

Asigurarea calitdtii si certificarea produselor alimentare comercializate in
reteaua noastrd de magazine ne ajutd in ceea ce priveste verificarea originii
si urmdrirea produselor in toate etapele de productie si comercializare.
Masurile luate de noi in acest sens se inscriu in politica noastrd de
responsabilitate corporativd. Clientii pot gdsi in magazinele Lidl alimente
care au fost produse in mod responsabil si sustenabil.

Nu acceptdm in reteaua noastrd de magazine
produse care nu indeplinesc cerintele noastre
de crestere a pdsdrilor si animalelor.

De exemplu, incepand cu luna mai 2016, nu
am mai comercializat oud provenite de la
gdini crescute in baterii, ci numai oud care
prouin de la gdini crescute in hale la sol, free
range (gdinile sunt crescute in hale, dar au
acces continuu in aer liber pe tot parcursul
zilei) si oud ecologice - categoriile O, 1si 2.

Tn plus, am Inceput sd lucrdm si cu furnizorii
locali care produc articole ale cdror retete
contin oud si sd inlocuim oudle care prouin de
la gdini crescute Tn baterii. De La finalul anului
2017 toate produsele care au in componenta
lor oud sunt realizate cu oud din categoriile O,
1si 2. Acest angajament este valabil pentru
toate articolele achizitionate de la furnizori
romani.



https://www.lidl.ro/ro/Oua-obtinute-responsabil-7390.htm
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Achizitii sustenabile

Suntem in permanentd preocupati de managementul responsabil al resurselor
si suntem constienti ca trebuie sa gestionam atent materiile prime pe care

Le folosim in prezent, pentru a putea beneficia de acestea pe termen lung.

De aceeaq, atunci cand alegem produsele care fac parte din sortimentul nostru, ne propunem sd le oferim
clientilor alimente care au fost produse in mod responsabil si sustenabil. Mai mult, ludm mereu mdsuri pentru

aimbundtdti atat calitatea produselor comercializate in magazinele noastre, cat si pentru a reduce impactul lor
asupra mediului si a genera un impact pozitiv asupra societdtii si economiei.

Sortimentul nostru de produse este format din:

SORTIMENTUL PERMANENT

Acele articole care se gdsesc
Tn magazinele noastre in mod regulat.

SORTIMENTUL ,IN-OUT"

Concept prin care oferim clientilor produse diferite de la 0 sdptdmand la alta.

In sortimentul ,in-out” intrd atat produsele alimentare (ex.: sdptdmanile tematice -
Sdptdmdna italiand, Sdptdmana romdneascd etc.), cat si produsele nealimentare
(ex.: Imbrdcdminte, rechizite, jucdrii, articole de grddindrit etc.).

RAPORT DE SUSTENABILITATE



Trasabilitate, origine, certificari

Tn timpul dezvoltdrii unui produs nou, furnizorii ne oferd detalii despre ingredientele din retete si trebuie s
detind toate informatiile privind trasabilitatea. Etichetele produselor noastre oferd informatii accesibile, ceea ce
le oferd clientilor nostri o intelegere a caracteristicilor.

Revista sdptdmanald si website-ul oferd, de asemeneaq, o serie de informatii, pentru ca toti clientii nostri sd fie

la curent cu politicile noastre, cu caracteristicile produselor pe care le comercializdm, cu ofertele periodice si cu
drepturile pe care le au.

NUMARUL DE ARTICOLE CERTIFICATE DISPONIBILE iN MAGAZINELE LIDL

\O @ FSC (Forest Stewardship Council) ® MSC (Marine Stewardship Council)

FSC

AR

- @ BIO @ ® G.OTS. (Global Organic Textile Standard)
-

uTz @ @ Dolphin Safe

cocoa

Organic Cotton

Rainforest Alliance

23
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o
-ﬂﬂ I Aninitiative of the Foreigr
o Trade Association [FTA]

Business Social Compliance Initiative

LidL Stiftung GmbH ez Co. KG este membru al BSCI
(Business Social Compliance Initiative), o initiativd

care sustine companiile care doresc sd isi contureze
lanturi de aprouizionare ce functioneazd pe baza
principiilor internationale de business, ce respectd
drepturile angajatilor si practicile corecte de muncd.
Drept consecintd, Lidl si-a elaborat propriul Cod de
conduit@®. Prin acest cod, Lidl interzice furnizorilor sd se
angajeze in orice relatie de muncd cu copiii sau sd incalce
drepturile omului in procesul de productie. Tn plus, toti
furnizorii nostri trebuie sa respecte normele legale privind
bundstarea animalelor. Le solicitdm tuturor s@ elaboreze
o strategie internd privind responsabilitatea sociald si de
mediu si sd dezuolte proceduri si procese care sa fi ajute
sd implementeze cerintele din Codul de conduitd, atat in
interiorul propriei companii, ct siin lantul lor de ualoare.

Finest Milk Chocotate

°Codul de conduitd LidL: http://bit.ly/2tiZBRb

RAPORT DE SUSTENABILITATE

Acorddm o atentie speciald
gestiondrii materiilor prime si

ludm o serie de mdsuri prin

care ne propunem sd sustinem
productia sustenabild. De exemplu,
in magazinele noastre vindem
ciocolatd care contine cacao
certificatd UTZ

Prin achizitionarea de produse care contin cacao
certificatd sustinem programul UTZ. Prin acest program
fermierii primesc consultantd de la expertiin ceea ce
priveste metodele de cultivare, optimizarea conditiilor

de muncd si protejarea mediului. n plus, fermierii sunt
auditatiin mod regulat prin programul UTZ cu privire la
respectarea standardelor de sustenabilitate sia Codului
de conduitd UTZ. Obiectivul nostru este ca pdnd in 2020
toate produsele din sortimentul permanent sa contind
cacao certificatd. La data intocmirii acestui raport toatd
ciocolata din gama Fin Carré continea cacao certficatd
UTZ. Totodatd pand La sfarsitul anului 2022, ne-am propus
ca 50% din cafeaua comercializatd in magazinele noastre
sd provind din surse certificate.

UTZ

Certified

CACAO CERTIFICATA UTZ
PENTRU CIOCOLATA DIN GAMA FIN CARRE



https://www.lidl.ro/ro/Codul-de-conduita.htm

Sprijinim achizitionarea responsabild a produselor din peste si animale marine si ne dorim sd contribuim la
protejarea si mentinerea ecosistemelor marine din intreaga lume. In acest sens, comercializdm in magazinele
noastre peste si crustacee certificate MSC (Marine Stewardship Council), ASC (Aquaculture Stewardship)

sau Dolphin Safe, iar pand La sfdrsitul anului 2018 ne propunem ca toate conservele de ton udndute de Lidl
Romadnia sd prouind de la societdti care respectd mdsurile preudzute de International Seafood Sustainability
Foundation.

CERTIFIED Certificarea MSC este confirmarea faptului cd

SUSTAINABLE
SEAFQOD

produsele de peste sau fructe de mare sunt pescuite in
mod responsabil. MSC se obtine prin respectarea celor
mai stricte standarde de sustenabilitate si sigla atestd
pescuitul doar din surse gestionate in mod sustenabil
si practici si instrumente de pescuit care nu pun in
pericol existenta altor vietuitoare marine.

Certificarea ASC confirmd o productie responsabild

a fructelor de mare de acvaculturg, in ferme
responsabile fatd de mediu, care respectd drepturile
angajatilor si protejeazd comunitdtile din Tmprejurimi.
Sigla ASC de pe etichetd este garantia unui produs
obtinut cu un impact redus asupra societdtii si
mediului, un produs care poate fi urmdrit pe tot lantul
sdu de productie, pand la ferma din care prouine.

Eticheta Dolphin Safe reprezintd o confirmare
a faptului cd produsele din peste sau fructe de mare
\94?9, sunt pescuite fdrd a pune in pericol existenta delfinilor,
® a balenelor sau a mediului oceanic.

Ne distantdm de pescuitul nedeclarat

si nereglementat, precum si de metodele
ilegale de pescuit (IUU Fishing™) si solicitdm
furnizorilor nostri sd nu utilizeze materii
prime prouenite din pescuit ilegal, nedeclarat
si nereglementat. Astfel, furnizorii se obligd
sd foloseascd numai nave de pescuit care nu
sunt exploatate sub pavilion de complezentd
sau care nu sunt pe ,lista neagrd” a UE.
Politica noastrd in acest domeniu este

disponibild pe wwuw.lidL.ro

Pentru mai multe informatii, accesati reglementdrile Uniunii Europene privind pescuitul ilegal: http://bit.ly/2uGAXta
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https://ec.europa.eu/fisheries/cfp/illegal_fishing_en
https://www.lidl.ro/ro/Pescuit-responsabil-5883.htm
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GREENPEACE

% DETOX

Greenpeace Detox: http://bit.ly/2rRYCDd
2Fur Free Retailer: https://furfreeretailer.com/

RAPORT DE SUSTENABILITATE

Pentru gama de produse nealimentare marcd proprie,
lucrdm cu furnizori din intreaga lume.

Colaborarea cu acestia tine cont de prezenta lor indelungatd
pe piata locald, de o bund cunoastere a contextului local

si de modul in care au colaborat cu compania noastrd

de-a lungul timpului. O comunicare eficientd pe tot lantul
de valoare si un nivel ridicat de responsabilitate in randul
partenerilor nostri ne ajutd sa rdspundem cu eficacitate
aspectelor sociale si de mediu.

Multe dintre produsele nealimentare marcd proprie sunt
produse in Asia, unde furnizorii locali pot intdmpina
dificultdti in a indeplini standardele noastre de calitate

sau cerintele legale. Si, pentru cd intelegem contextul de
sustenabilitate in care ne desfasurdm activitatea la nivel
international, monitorizdm cu atentie riscurile de incdlcare

a sigurantei muncii, a drepturilor omului sau a normelor de
mediu. Urmdrim indicatori internationali, cum ar fi Global
Rights Index, Global Slavery Index si Clasificarea BSCl a
riscului de tard, mentinem un dialog permanent cu partenerii
locali, organizatii internationale si cu actorii relevanti din
societatea civild.

LidL Stiftung & Co. KG a fost primul retailer german de alimente
care a aderat La Campania Greenpeace Detox™, in decembrie 2014,
angajandu-se sd nu existe nicio deversare de substante chimice
periculoase in lantul sdu de aprovizionare cu produse textile si
ncdltdminte marcd proprie. Astfel, existd o listd cu produse chimice
(MRSL) interzise in productia de textile, iar partenerii nostri de
afaceri, prin conditiile contractuale si Codul etic, sunt obligati sa
respecte aceste norme si sd nu foloseasca substantele interzise.

DeTd

TotTn 2014, Lidl Stiftung e Co. KG s-a dfiliat La initiativa

Fur Free Retailer’?. Ca urmare, nu comercializdm produse
textile, incaltdminte sau accesorii care folosesc bland care
prouine de la nurci, vulpi, coioti si iepuri. La nivelul grupului,
aplicdm o monitorizare strictd si colabordm indeaproape cu
organizatii de etichetare cum ar fi OekoTex 100, Bluesign sau
Fairtrade.

Grupul Lidl a fost primul retailer german care a publicat
online lista unitdtilor de productie pentru produsele textile si
deincdltdminte marcd proprie din primul esalon al lantului
de valoare. Aceastd listd include aproximativ sase sute de
producdtori, cu nume si adrese complete, si este actualizatd la
flecare sase Luni.



https://www.greenpeace.org/archive-international/en/campaigns/detox/fashion/
https://furfreeretailer.com/

In ceea ce priveste politica de achizitii sustenabile, ne-am
angajat sa abordam aceasta tema din patru perspective:

« ce vindem, astfel incdt impactul designului de produs si al
procesului de productie sd fie cat mai mic;

+ cum vindem, astfel incat procesul de aprouizionare sd aibd
un impact redus;

+ cum comunicdm, astfel incdt interactiunea noastrd cu
furnizorii, producdtorii si clientii sd aibd un impact negativ
cat mai mic asupra consumului si risipei alimentare, asupra
modului Tn care sunt utilizate produsele nealimentare si ceea
ce rezultd ca deseu;

« cte bunuri si seruvicii achizitiondm de pe piata locald.

Dorim sd facem cunoscut faptul cd operdm cu principii de
conduitd® pe care le respectdm in toate relatiile cu partenerii
nostri. Toti cei care considerd cd Lidl sau angajatii sdi din
Romdania recurg la practici comerciale contrare acestor
principii pot apela la mecanismele de solutionare a litigiilor
si pot obtine o solutionare rapida a problemei reclamate.
Seruiciul de solutionare functioneazd independent de

cel de achizitii si poate fi contactat la adresa de e-mail
solutionarelitigii@Llidl.ro. Desigur, procedura nu exclude
dreptul reclamantului de a apela la alte mecanisme de
solutionare, inclusiv la o persoand din departamentul nostru
de achizitii care rdspunde tuturor solicitdrilor de acest gen.

Ca membri ai aliantei REAP (Retailers’ Environmental

Action Programme), ne-am asumat la nivel de grup o serie
de obiective care sunt transpuse inclusiv la nivel national.
Acestea tin fie de modul in care eficientizdm utilizarea
resurselor, aspecte detaliate in sectiunea de raport dedicatd
mediului inconjurdtor, fie de practicile care vizeazd achizitiile.

Totodatd, incepdnd din 2014, ne-am asumat si respectarea
voluntard a principiilor de bund practicd adoptate de
Forumul la nivel Tnalt*, initiativa EU pentru imbundtdtirea
functiondrii lantului de aprouizionare cu alimente.

Principiile Lidl si Codul de conduitd: http://bit.ly/2mB7gDH
%“The Supply Chain Initiative: http://bit.ly/1BoMalO
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https://www.lidl.ro/ro/principiile-companiei.htm
http://www.supplychaininitiative.eu/

zambete si perspective
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Capitolul Societate acopera tema de mai jos, care,
in urma dialogului cu pdrtile interesate, a rezultat ca fiind relevanta.

Actiuni si campanii sociale, sponsorizari
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SOCIETATE

Implicarea in comunitate &

Contributia Lidl La dezvoltarea societatii si sustinerea cauzelor sociale este
un domeniu relevant atdt La nivelul tuturor grupurilor de stakeholderi interni,
cat si pentru colaboratorii si partenerii externi.

Fiind constienti ca cel mai mare impact

al nostru este asupra mediului, dar si cd educatia
reprezintd un aspect-cheie pentru dezuoltarea
durabild a Romdniei, domeniile principale asupra
cdrora ne concentrdm eforturile sunt mediul

si educatia. Cu toate acestea, date fiind nevoile
acute ale comunitdtilor in care activdm,

am sustinut de-a lungul timpului si proiecte

din domeniul sdndtatii.

Am inceput implicarea in comunitate inca de

la intrarea pe piata din Romadnia. Odatd cu
expansiunea retelei si cu deschiderea magazinelor
LidlTn tot mai multe orase din Romdnia, am
diversificat proiectele sustinute si am crescut
valoarea contributiilor financiare.

Tn anul financiar 2015 am sprijinit cu peste
1.315.006 lei proiecte si programe derulate de
organizatii precum: Salvati Copiii, SMURD, Hospice
Casa Sperantei, World Vision si Little People.

MILIOANE
V4 DE EURO

in perioada de raportare am continuat sprijinirea
organizatiilor cu peste 7.000.000 Lei (aprox.

1,6 milioane euro), o crestere de 85% fatd de
2015. Cele peste 30 de organizatii sustinute

au implementat proiecte pe durata anului
calendaristic 2017 care vor fi prezentate in
urmatorul ciclul de raportare.

Am incheiat o serie de parteneriate pe termen lung
cu organizatii care pot produce o schimbare in
comunitdtile in care sunt active. Paine si mdine este
un program derulat de World Vision prin intermediul
cdruia 618 copii beneficiazd zilnic de activitdti de tip
afterschool si de 0 masa caldad.

Pe lngd o masd caldd, mai bine de 3.000 de copii din
programele World Vision au primit cadouri de Crdciun
(Tmbrdcdminte, incdltdminte si dulciuri) si de Ziua

copilului (rechizite). Ne propunem sd crestem numadrul
copiilor sustinuti de organizatie in fiecare an,
pand in 2020.
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In seria parteneriatelor pe termen lung se incrie si cel Un alt proiect national inceput in urmd cu 5 ani

~ cuSMURD (Serviciul Mobil de Urgente, Reanimare si este Verde la educatie pentru circulatie, organizat
~ ; Descarcerare). In anul 2016 am achizitionat pentru Tmpreund cu Politia Romand. La fiecare inceput de an
SMURD Bucuresti cinci motociclete de interventie scolar organizdm o lectie rutierd in toate magazinele
urband, urmand ca pand la finalul ciclului de noastre.

raportare viitor sd achizitiondm Tncd patru, pentru
orasele Cluj si Constanta. Ne propunem sd continudm
parteneriatul cu SMURD si sd achizitiondm
motociclete si pentru lasi si Timisoara.

ORGANIZATII

CARE AU BENEFICIAT DE SPRIJIN FINANCIAR
DIN PARTEA LIDL IN PERIOADA DE RAPORTARE:
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ROMANIA

Asociatia De-a Arhitectura, Asociatia Ecostuff,
Asociatia Ecouri Verzi, Asociatia Greenlnitiative,
Asociatia Mioritics, Asociatia Romand de Dezbateri,
Oratorie si Retoricd (ARDOR), Asociatia Slow Food
Turda, EFDEN - Asociatia Solar Decathlon, Asociatia
Step by Step, Asociatia STUP (Social Trading Urban
Place), Fundatia Leaders, Fundatia Noi Orizonturi,
Organizatia Nationald Cercetasii Romaniei, Fundatia

Lindenfeld — Ajungem Mari, Organizatia Concordia si
World Wide Fund for Nature (WWF), Teach for Romania,
Organizatia Salvati Copiii.




SOCIETATE

Campanii derulate impreund cu clientii

Ne dorim ca si clientii nostri sa fie implicati in cauzele pe care le sustinem si
sd ne devind parteneri activi in investitiile sociale pe care le deruldm, asa cd
am amplasat urne pentru donatii la casele de marcat din toate magazinele
LidL.

In perioada de raportare, organizatiile pentru care Vom continua campaniile de donatii pentru o serie
am strans fonduri au fost Ajungem Mari, MagiCAMP de organizatii, printre care se numard Fundatia

si World Vision Romania, care au primit fonduri Tn Noi Orizonturi, Greenpeace, Fundatia Leaders si
valoare de 1.220.000 Lei. Clientii nostri au contribuit Organizatia Nationald Cercetasii Romaniei si vom
cu 810.000 lei, iar noi am suplimentat contributiile cu dubla sumele strdnse cu ajutorul clientilor.
410.000 Lei.

1 220 oooLEl E" %&ym&:; PP sy

Un alt mecanism prin care ne implicdm clientii

in actiunile noastre il reprezintd campaniile de
marketing social, prin care dondm 1 leu pentru
fiecare unitate uandutd dintr-o anumitd categorie
de produse.

Organizdm doud astfel de campanii pe an, una
inainte de inceperea scolii, prin care dondm céte
1 leu pentru fiecare articol uandut din oferta

Back to School, si o campanie de Crdciun, in care
dondm 1 leu pentru fiecare jucdrie vandutd.

Prima campanie a fost organizatd in anul 2016,
I_ 1 leu pentru leul curajos, impreund cu Asociatia
Little People. Atunci am donat 1.005.192 lei.
Am continuat cu campania de Crdciun, impreund
PE NTRU LEU cu World Vision, pentru care am donat 987.500 lei

C U R AJ 0 pentru sustinerea programului Pdine si mdine.
1.992.692LEI -> ggg%g wm::nm

Romania
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In functle de contextul economic in care ne desfdsurdm activitatea,
unem sa crestem cu 10% bugetul si sa sustinem proiecte si
atii conectate strategic cu activitatea companiei noastre.
De asemenea, ne propunem sd urmdrim si impactul proiectelor
implementate de organizatii asupra soaetatu
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Capitolul Mediu acopera temele de mai jos, care,
in urma dialogului cu partile interesate, au rezultat ca fiind relevante.

Modernizarea magazinelor Plus

Extinderea retelei de magazine

Cresterea eficientei resurselor

Logistica (transport marfa depozite-magazine)

Standarde pentru mijloacele de transport

Flota depozite si transportul angajatilor

Reciclare si colectare selectiva

Energie regenerabila

Risipa alimentara




MEDIU

Impactul cladirilor Lidl
asupra mediului

Modernizarea magazinelor Plus

Cele 107 magazine preluate in anul 2011 au intrat de atunci
intr-un amplu proces de modernizare, astfel incat atat

clddirile, cat si echipamentele sd corespundd normelor

actuale de sigurantd si nevoii tot mai pregnante de utilizare
eficientd a resurselor. Am inlocuit instalatiile de climatizare

si pe cele electrice, am reconceput sistemul de mobilare

a spatiului de vanzare si am implementat sistemul BMS -
(building management system). Pentru reducerea consumt:*
de apd, spatiile verzi au fost dotate cu instalatii de irigare p
picurare, care au inlocuit aspersoarele clasice.

Strategia noastrd prevede ca, o datd la cinci ani, sd facem
0 analizd a magazinelor care au nevoie de modernizare.
Aceasta vizeazd atat siguranta clddirii, cat si cerintele

noi pentru spatiile de uGnzare. De aceea, o parte dintre r Vitrinele de congela
magazinele noastre au trecut in anul 2016 printr-un proces la modernizarea
de modernizare, ce a vizat inclusiv schimbarea instalatiilor generatie noud si au u
neperformante din punct de uedere energetic. cu 20% mai mic fatc
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Extinderea retelei
de magazine

Depunem eforturi continue pentru extinderea
retelei de magazine, atdt prin achizitia de noi
terenuri si constructia de magazine noi, cu impact
redus asupra mediului, cdt si prin constructia si
reorganizarea punctelor de depozitare a produselor
pe care le comercializém, Tn vederea eficientizdrii
aprouiziondrii magazinelor.

In perioada de raportare am deschis 12 magazine
si depozitul din Lugoj, judetul Timis, care urmeazd
sd fie certificat BREEAM. Certificarea BREEAM este
cea mai utilizatd metodd folositd in prezent pentru
evaluarea performantei ecologice a unei clddiri

si ne ajutd sd construim Intr-un mod responsabil,
sd limitdm atat impactul asupra mediului, cdt si
costurile operationale si sd dispunem, totodatd, de
un spatiu de munca mai productiv si mai sandtos.

Folosim Tn prezent un proiect standard de clddire
fard etaj pentru constructia magazinelor noi, cu
suprafata vitratd optimizatd si cu linie de lumind pe
toatd fatada lungd, pentru reducerea semnificativd
a consumului de energie si a spatiilor care necesitd
temperaturi speciale.

Pentru proiectele noastre viitoare de constructii

Optimizarea consumului de energie si utilizarea dorim sd pdstrdm si s parcurgem pasii pentru
materialelor de constructie reciclate (ex.: folosirea o dezuoltare responsabild, prin reutilizarea
betonului concasat provenit din demoldri) sunt materialelor de constructie, acolo unde este posibil,
prevdzute incd din faza de proiect. Noile tehnologi, asigurarea unui coeficient de termoizolare a
precum iluminarea cu becuri LED, freonul ecologic, clddirilor superior normativelor prevdzute de lege,
automatizarea instalatiilor, senzorii de prezentd, monitorizarea atentd a consumurilor si identificarea
miscare sau ploaie si echipamentele cu consum unui furnizor care sd ne asigure 100% energie

redus de energie, ne ajutd sd ne diminudm impactul regenerabild pentru clddirile noastre.

negativ asupra mediului si s@ scddem costurile.

SENZORI

Bt DE PREZENTA, ILUMINARE CU
DE CONSTRUC'!'lE MISCARE
RECICLATE 7 BECURI LED
SAU PLOAIE

ECHIPAMENTE
INSTALATH CU CONSUM
AUTOMATIZATE REDUS

DE ENERGIE

_Pentruun
viitor mai bun
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Noul sediu administrativ al Lidl Romdnia include instalatii de
ultimd generatie, care reduc consumul de resurse.

Am construit acest sediu conform celor mai inalte standarde
de mediu si suntem in curs de obtinere a certificdrii BREEAM,
ceea ce inseamnd cd impactul asupra mediului va fi cGt mai

redus cu putintd.

Un alt exemplu prin care ne-am propus sd construim responsabil este magazinul Lidl din cartierul bucurestean
Pantelimon. Bazat pe un proiect nou, acesta oferd clientilor nostri o experientd de cumpdrare imbundtatitd, un
mediu de lucru adaptat nevoilor colegilor care lucreazd in magazin si are un impact redus asupra mediului.
Utilat cu un acoperis verde - primul din portofoliul nostru -, magazinul contribuie la reducerea efectului de serd
din zond prin absorbirea prafului si a dioxidului de carbon, dar si prin scdderea temperaturii din aer, si oferd un
microhabitat pentru pdsdri si insecte.

Acoperisul contribuie si la eficienta energeticd a cladirii, prin fima

rdcirea naturald a constructiei in timpul verii si incdlzirea jrwm

sa pe timp deiarnd. In plus, filtreazd natural apa pluviald si
reduce considerabil cantitatea de apd deversatd in sistemele de

canalizare.
FILTRARE
EFICIENTA NATURALA MICROHABITAT REDUCEREA
ENERGETICA A APEI PENTRU PASARI EFECTULUI

PLUVIALE S1 INSECTE DE SERA

Tn noiembrie 2016 am deschis si cel mai verde magazin
din portofoliul nostru, in cartierul Bdneasa din Bucuresti.
Am folosit materiale reciclabile si reciclate (de ex. beton
concasat provenit din demoldri), luminatoare care permit
pdtrunderea luminii naturale, sistem de iluminat cu LED si
cu senzori de prezentd. Acoperisul este prevdzut cu panouri
fotouvoltaice, care au capacitatea de a produce energia
necesard functiondrii magazinului de pand la 100%, n
functie de conditiile meteo. Magazinul urmeazd sd obtind
certificarea BREEAM si a fost desemnat ,Best New Retail
Concept” la competitia anuald Progresiv Awards 2017.

|
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Cresterea eficientei resurselor folosite

Apa este una dintre cele mai importante resurse,
motiv pentru care monitorizdm lunar consumul.
Pentru depistarea pierderilor de apd, urmdrim in
permanentd valorile de consum. Colegii nostri din
centrele logistice si din magazine sunt instruiti sa
urmdreascd si sd comunice rapid orice defectiune
apdrutd in sistemele de furnizare a apei (teui,
conducte), astfel incdt acestea sd fie remediate
rapid, pentru a preveni eventualele pierderi.

Printre mdsurile luate pentru reducerea cantitatii
de apd consumate la nivelul companiei se numara
si montarea unor senzori de precipitatii in toate
magazinele noastre in care avem sisteme de irigatii,
astfel incat acestea sd nu functioneze cand ploud.
Avem un magazin in care am implementat un
proiect-pilot prin care apa pluviald este colectatd,
tratatd si utilizatd in instalatiile sanitare.

* Ordinul nr. 88/2007 al ANRSC (Autoritatea Nationald
de Reglementare pentru Seruiciile Publice de Gospoddrie
Comunald). . 6
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Energie si energie regenerabila

Cantitatea totald de energie activd consumatd in
perioada de raportare in magazinele si depozitele
noastre a fost de 97.359 MWh. La aceasta se adaugd
21.880 MWh produsi din gaz. Fatd de 2015, desi am
crescut numdrul magazinelor si am deschis un depozit
la Lugoj, in 2016 am reusit sd reducem cantitatea de
energie consumatd pe metru pdtrat datoritd masurilor
de eficientd energeticd pe care le-am implementat (de
la 222,64 RWh/mp in 2015 la 221,51 kWh/mp in 2016).

222,64
(‘ 221,51

Pentru a ne asigura de utilizarea eficientd a energiei,
efectudm periodic audituri energetice atdt in
magazine, cdt si in centrele logistice. Operdm cu un
sistem (GLT) prin care urmdrim in timp real consumul
in fiecare unitate a noastrd. Sistemul este prevdzut

cu mai multe contoare pe diferite categorii

de consumatori.

Conform etichetei energetice'® care ne-a fost pusd
la dispozitie de furnizorul de energie, sursele
primare folosite au fost: energie regenerabild
(44,89%), cdrbune (26,29%), nuclear (15,35%), gaze
naturale (12,55%), pdcurd (0,45%) si alte surse
conuentionale (0,47%).

CARBUNE

26,29%

NUCLEAR GAZE
15.35% NATURALE

4
12,55%

PACURA ALTE SURSE
CONVENTIONALE
0,45% i
0,47%

* Conform Ordinului ANRE nr. 69/ 2009 - Regulament de etichetare a energiei electrice.
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Toate vitrinele frigorifice si camerele de congelare
sunt complet dezghetate si igienizate in mod regulat,
astfel incdt consumul acestora sd fie optim. SiTn acest
caz, colegii nostri urmdresc cu atentie modul in care
suntinchise vitrinele din magazine, pentru a reduce
pierderile de consum. Tn plus, 150 de L&z frigorifice

au fost inlocuite pentru a eficientiza consumul de
energie.

Doud dintre centrele noastre logistice si toate
magazinele noastre au deja implementat sistemul de
iluminat exterior cu LED. Toate magazinele pe care

le vom construi vor avea iluminat cu LED atdt la
interior, cat si la exterior. Durata de viata a sistemului
de iluminat cu LED este de trei ori mai mare in
comparatie cu un sistem clasic de iluminare, iar
consumul de energie este mult redus pentru acelasi
nivel de intensitate luminoasd.

De asemeneaq, sase magazine Lidl (doud aflate

in Bucuresti si patru n alte orase din tard) sunt
preudzute cu sistem de incdlzire/ rdcire cu pompe
de cdldurd, explorandu-se posibilitatea de a extinde
aceastd solutie si la alte magazine din refeaua
noastrd. Pompele de cdldurd sunt cu peste 70% mai
economice decdt o instalatie conuentionald.

Urmdrim permanent consumul de energie, astfel
incdt sd putem detecta rapid si sd intervenim imediat
atunci cdnd apar abateri de la mediile de consum.
Ludm in permanentd mdsuri pentru imbundtdtirea
sistemelor. De exemplu, in cazul a trei magazine
modernizate in 2016, sistemul HVAC vechi (incdlzire,
ventilatie, aer conditionat) a fost schimbat integral,
iar acum acestea functioneazd cu sistemul BMS
(building management system). Acesta este un
sistem computerizat care permite monitorizarea si
controlul echipamentelor electrice si mecanice din
cladire, cum ar fi ventilatia, sistemul de iluminare
interioard si exterioard si reteaua electricd.
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Transport si amprenta de carbon

Logistica (transport marfa depozite-magazine) si flota depozite

Transportul'” de mdrfuri joacd un rol crucial in activitatea noastrd si are un impact semnificativ atat din punct
de vedere social, cat si asupra mediului. Acest aspect este subliniat si de faptul cd standardele pentru mijloacele
de transport, flota cu care operdm si modul in care transportdm marfa sau felul in care se deplaseazd angajatii
nostri s-au douedit relevante pentru partenerii cu care ne-am consultat. De aceea, monitorizdm cu atentie
aceste procese si le optimizdm, astfel incdt sd reducem impactul negatiuv.

Cele patru depozite ale noastre sunt amplasate
la nivel national astfel incat sd asigure rute
IFENUT optime de aprovizionare, avand un numdr

fiee 1 echilibrat de magazine care sunt arondate
fiecdrui depozit (Lugoj, lernut, Chiajna, Nedelea).

LUGOJ Depozitul de la LAugoj a fost deschis in luna
N NEDELEA noiembrie 2016. In perioada de raportare, o datd
fieel 1 o cu deschiderea depozitului, am redus distanta

medie de transport intre depozite si filiale cu

29%, de la 231km la 164km parcursi la finalul

perioadei de raportare, si am redus cu 16%

consumul de combustibil.

DISTANTA MEDIE

DE TRANSPORT PE RUTA 0/
i\ii:\\GAZINE-DEPOZIT: o
164 M 2

T Avdnd Tn vedere cd sectorul logisticd/ transporturi nu este acoperit ca atare de standardele GRI utilizate pentru
redactarea acestui raport, am apelat La organizatia Global Reporting Initiative (GRI) pentru indrumare si am folosit o
metodologie-pilot: proiectul de supliment sectorial pentru logisticd si transporturi elaborat de GRI.
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Tn perioada de raportare am colaborat cu aproape
30 de furnizori de servicii de transport, care detin

in total 150 de camioane. Dintre acesteq, 11,33%
sunt din clasa Euro 6%, 42,67% din clasa Euro 5%,
restul de 46% fiind din clasele Euro 42 si Euro 32.
Audnd Tn vedere cd nu detinem informatii din partea
furnizorilor nostri referitoare la cantitatea de CO,
generatd de activitatea de transport in fiecare lung,
nu putem estima impactul pe care l-au avut aceste
camioane in perioada de raportare.

Tn procesul de alegere a furnizorilor am urmdrit
vechimea flotei furnizorilor de transport si cdutdm sd
lucrdm cu furnizori care opereazd pe cat posibil cu
vehicule Euro 5 si Euro 6.

Monitorizdm distantele parcurse, gradul de incdrcare
a camioanelor, cresterea numdrului de kilometri per
camion, pentru a utiliza cat mai putine vehicule.
Facem acest lucru pe baza rapoartelor generate de
aplicatia de transport, pentru a reduce distantele si
pentru a organiza rutele cat mai eficient.

Tn prezent construim un depozit la Roman si uom
continua sd optimizdm rutele, sd reducem cu 15%
distanta medie per depozit si, implicit, consumul de
combustibil. Ne uom asigura cd distantele parcurse
de camioane sunt cat mai scurte posibil, cd cele mai
indepdrtate filiale ale noastre vor fi aprovizionate
fard ca masinile sd deuvieze de la traseu, generand
Rilometri suplimentari. Toate camioanele vor efectua
cel mai scurt drum posibil, incdrcate Lla capacitate
maximd, pentru a reduce numdrul de curse.

Tn plus, vom continua sd urmdrim zilnic abaterile
de la regulile mentionate mai sus, vom proceda la
verificarea curselor in care s-a transportat cel mai
mic numdr de paleti pand la ultima descdrcare si

a numdrului de kilometri dintre ultima si penultima
descdrcare si vom stabili mdsuri pentru evitarea
situatiilor constatate, urmatd de rescolarizarea
angajatilor.

30

FUR NIZORI DE SERVICH

TRANSPORT DE CAMIOANE

Pe parcursul perioadei de raportare nu s-au primit
amenzi pentru depdsirea greutdtii incdrcdturii sau
pentru conditiile in care a fost transportatd marfa.
Din informatiile pe care le avem de la transportatorii
cu care colabordm, nu au fost Tnregistrate accidente
cu victime in aceastd perioadd.

O altd activitate care genereazd un impact negatiu
asupra mediului este deplasarea in teritoriu a
angajatilor nostri. Cum numadrul acestora este
semnificativ, numarul de masini (aproximativ 500)
nu poate fi neglijat. Inuestim in Tmbundtdtirea flotei,
vehiculele noastre fiind echipate cu motoare de
generatie noud (Euro 5 si Euro 6), tocmai pentru a
reduce impactul asupra mediului, prin generarea unui
volum redus de noxe. In perioada de raportare am
avut un consum de 900.000 litri/ 460 de autoturisme.
Cele mai multe deplasdri au loc cdtre magazinele
noastre. Audnd peste 200 de magazine, amplasate in
toate judetele, si distanta parcursd este semnificativa.

Lidl Eco Driver!

- 0

Am conceput un program de eco-driving, prin care
angajatii care, prin practicile de condus economic si
preventiv, obtin cel mai mic consum de combustibil,
fard a fi implicati in vreun incident rutier, sunt
premiati de compania noastrd. Ca mdsuri pe termen
lung de reducere a impactului asupra mediului, vom
continua sd achizitiondm autouehicule dotate cu cele
mai noi tipuri de motorizare si vom eficientiza rutele
pentru colegii din teritoriu.

119 pentru motoarele din clasele Euro 5 si Euro 6, normele de poluare sunt stabilite prin Regulamentul CE nr. 715/2007.

2.2 pentru motoarele din clasele Euro 3 si Euro 4, normele de poluare sunt stabilite prin Directivele 98/69/CE si 2002/80/CE.







Ambalaje si deseuri,
colectare selectiva si reciclare

Suntem constienti de impactul pe care il au ambalajele si deseurile
asupra mediului. Ludm in permanentd masuri pentru a reduce cantitatea
de ambalaje si a trimite deseurile cdtre centrele de reciclare.

Incd de la inceput, principiul nostru a

fost sd folosim cat mai putine ambalaje,
pentru a reduce cantitdtile introduse

pe piatd, care apoi trebuie colectate
selectiv si reciclate. De aceea, am adaptat
toate ambalajele la tipul si specificul
produselor, pentru a consuma doar
strictul necesar. De exemplu, am creat
forme de PET care sd asigure o mai bund
stabilitate, utiliznd cat mai putin plastic.
Cautdm in continuare solutii pentru

a reduce cantitatea de ambalaje. Un
exemplu este proiectul prin care ne-am
propus sd reducem gramajul de plastic
la PET-urile din gama Freeway de 2 L de
la 42 g la 33,8 g, Incepdnd cu anul 2018.
Aceasta va Tnsemna o economie de 24,5
tone de plastic anual.

® Pentru cd suntem preocupati si de provenienta materialelor din care se produc ambalajele
noastre, ne-am propus ca certificarea FSC (Forest Stewardship Council) sd deuind
obligatorie pentru toti furnizorii nostri locali care produc etichete si cutii. Jumdtate dintre
ambalajele produselor marcd proprie care sunt achizitionate din Romania respectd deja
aceastd cerintd. Tn zona brutdriei, de exemplu, pungile din hértie prouin in totalitate de
FSC la producdtori care au obtinut certificarea FSC. TIncepand cu anul 2018, toate etichetele si
cutiile pentru produsele marcd proprie achizitionate de pe plan local vor fi certificate FSC.
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Cu ajutorul colegilor nostri ne-am
propus sd crestem cantitdtile de
deseuri pe care le colectdm selectiv
in magazine si depozite, precum

si Tn sediul central si sediile regionale.

Astfel, pentru a le oferi posibilitatea

de a seimplica in actiunile noastre de
reducere a impactului asupra mediului,
vom creste numdrul recipientelor

de colectare selectivd din magazine
(bucdtdrii), sediul central (clddirea de
birouri) si sediile regionale.

Stim cd si clientii nostri si doresc sd
poatd returna ambalajele cumpdrate.
Tn acest scop vom crea un model nou
de recipiente de colectare selectiud,
acelasi pentru toate filialele, care sd
fie amplasate intr-un loc accesibil
clientilor.

758,276 ¢

3,224%

31,288 TN
0,133%

TONE
0175 TUBURI
0.003% FLUORESCENTE
14
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Risipa alimentara
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DE DESEURI
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Cu toate cd decizia de cumpdrare, modul de
depozitare si cel de preparare a hranei tin in totalitate
de consumator, ca retailer responsabil nu putem
rdmane indiferenti la o problemd cu un puternic
impact social si de mediu. Colegii din departamentele
Achizitii si Gestiune stocuri, dar si cei din magazine,
lucreazd in permanentd pentru a monitoriza
udanzdrile, a estima comenzile ct mai aproape de
realitate si a reduce astfel cantitdtile de marfd care
nu se udand.

Tn plus, colabordm cu ferme care preiau cantitdtile
de legume si fructe care ies din uGnzare si cu o serie
de asociatii si fundatii cdtre care dondm produse
alimentare (aflate in termen de valabilitate) si
produse nealimentare, care ies din vanzare. In anul
financiar 2016, am trimis cdtre asociatii si fundatii
peste 800 de europaleti cu produse alimentare fard
regim termic si produse nealimentare (textile, jucdrii,
mobilier, detergenti etc.).

22 Parlamentul European: http://bit.ly/2s5BhNT
 Food Waste Romania: http://bit.ly/2DgOu3A

Conform Eurobarometrului* si FAO (Food and
Agriculture Organization), o treime din productia
alimentara anuala de La nivel mondial este irosita
sau se pierde.

La nivelul Uniunii Europene, aceastd cantitate ajunge la 88 de milioane de
tone, 0 medie de 173 de kg de alimente irosite per persoand. Aceleasi surse
estimeazd cd 5% din aceastd cantitate provine din activitatea de retail.

La nivel national, Food Waste Romania® estimeaza cg, in total, consumatorii
romani genereazd in fiecare an 5 milioane de tone de deseuri alimentare,
dintre care peste 60% reprezintd fructe, legume si pdine. Aceasta in conditiile
in care, conform aceleiasi surse, jumdtate dintre romdni alocd aproape 40%
din bugetul familiei pentru cumpdrarea de produse alimentare.

Printre organizatiile cu care am lucrat se numdrd
Asociatia MagiCAMP, Ana si Copiii si Asociatia Razd
de Soare lernut.

Vom continua sd trimitem produse cdtre ferme,
asociatii si fundatii.

Ne preocupd si zona de educatie in ceea ce priveste
risipa alimentard, motiv pentru care vom sustine in
urmdtorul an proiectele pe tema risipei alimentare si
vom Tncepe colaborarea cu Asociatia Banca pentru
Colectarea si Distributia Alimentelor.

Avdnd in vedere numdrul relativ mare de angajati

pe carefi auem, credem cd un pas semnificatiu

n vederea reducerii cantitdtii de deseuri trimise

la groapa de gunoi este si 0 campanie internd de
informare cu privire la risipa alimentard. Astfel, ne-am
propus ca toti angajatii sd fie informati in domeniul
sortdrii, reutilizdrii si recicldrii deseurilor, dar sin ceea
ce priveste risipa alimentard.
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http://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20170505STO73528/food-waste-the-problem-in-the-eu-in-numbers-infographic
http://foodwaste.ro/ce-este-risipa-de-hrana/

colegi alaturi de care sa crestem impreuna

e

ANGAJATI




Capitolul Angajati acopera temele de mai jos, care,
in urma dialogului cu pdrtile interesate, au rezultat ca fiind relevante.

Conditii de munca

Dezuoltarea angajatilor

Satisfactia angajatilor
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Lidl este Llocul in care fiecare zi te provoaca
sa fii mai bun, mai dinamic, mai performant.
Motiv pentru care investim constant in
oameni si 1i motivam. Succesul povestii

Lidl se datoreaza in cea mai mare parte
implicarii si dedicarii de care dau dovada
angajatii nostri.

NUMRRUL MEDIU DE ANGAJATI?* La 31 decembrie 2016, In grupul nostru de companii

o R lucrau® 5.096 de angajati, din care 4.804 pe bazd
LIDL IN PERIOADA 2014-2016: de contract permanent si 292 cu contracte
temporare.

Tn functie de tipul de contract si de regiune, situatia
personalului la 31 decembrie 2016 era urmdtoarea:
« in departamentele din sediul central aveam
angajate 280 de persoane cu contract permanent
si 28 cu contract temporar;

« in sediile regionale/ centrele logistice, magazine
si departamentele administrative regionale aveam
4.524 de colegi cu contract permanent si 264 cu
contracte temporare de muncad.

Tn perioada urmdtoare de raportare uom incepe sd
monitorizdm date similare si cu privire la angajatii
nostri externi.

#Informatie disponibild pe site-ului Ministerului Finantelor Publice: http://bit.ly/2tn6ixz
Datele pot fi accesate pe baza codului unic de identificare (CUI).
> Conform datelor colectate cu ajutorul instrumentului SAP HR, folosit de departamentul Resurse Umane.
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http://www.mfinante.gov.ro/agenticod.html?pagina=domenii

Conditii de munca

’

Siguranta si confortul angajatilor nostri sunt prioritare pentru noi.
Astfel, nu doar ca respectam normele legale de siguranta si securitate
in muncd, ci cGutdm si sd imbundtdtim in permanentd conditiile in care
angajatii nostri isi desfdsoara activitatea.

In perioada de raportare am Tnregistrat un total

de 25 de accidente, in care au fost implicati 26 de
angajati (16 femei si 10 bdrbati), in scddere fatd

de anul anterior, cand au fost inregistrate 41 de
accidente. La un numdr mediu de 4.265 de angajati,
aceasta indicd o ratd anuald de 0,58 accidente la
100 de angajati, pentru 2016. Niciunul din aceste
accidente nu s-a soldat cu leziuni fatale®.

Tn ceea ce priveste tipurile de accidente si numdrul
de angajati implicati, situatia in 2016 se prezintd
astfel:

Accidente rutiere . ,

Accidente
cu liza electrica

rA @ Barbati
Femei

:
6 10 12

Alte accidente

A fost inregistrat un absenteism total de 401 zile, in
crestere fatd de anul 2015, cdnd au fost inregistrate
385 de zile nelucrate. Rata de zile nelucrate® a fost
de 0,064%.

Ludm o serie de mdsuri pentru imbundtdtirea
conditiilor de muncd si reducerea riscurilor de
accident:

+ oferim echipament individual de protectie pentru
angajatii din magazine si din depozite, adecuat
riscurilor la care sunt expusi (ex.: pantofi de protectie,
manusi);

+ urmdrim starea de sdndtate a fiecdrui angajat, prin
controale medicale atdt la angajare, cdt si periodice;

« organizdm o zi introductivd in care prezentdm in
detaliu specificul activitdtii, riscurile de accidente
de muncd si responsabilitdtile;

« organizdm periodic sedinte si instruiri cu sefii

de vanzdri si de magazine;

- dezuoltdm materiale video de instruire;

« organizdm instruiri si evaludri periodice in
domeniul sdndtate si siguranta muncii/ situatii

de urgentd;

+ organizdm cursuri periodice pentru manipularea
echipamentelor (lizg, stivuitor);

« implementdm proiecte precum Managementul
sdndtatii si al absenteismului, prin care promoudm
in rdndul angajatilor nostri un stil de viatd sdndtos,
alimentatia sGndtoasd si activitatea fizicd.

Tn plus, evaludm riscurile la locul de muncd pentru
fiecare post de lucru in parte, urmdrim numdrul de
accidente si cercetdm toate tipurile de accidente de
muncd, informdand ulterior angajatii despre cauzele
si consecintele acestora, precum si despre mdsurile
de prevenire a aparitiei unor situatii similare.
Propunem actiuni concrete pentru imbundtdtirea
procesului de scolarizare, cum ar fi includerea unei
sesiuni practice de instruire cu noii angajati din
magazine, pentru a se familiariza cu maneurarea
echipamentelor (cum ar fi utilizarea lizei electrice).
Organiz&m cu angajatii din functii-cheie cursuri

de perfectionare (cadru tehnic PSI, primul ajutor
sau specialist SSM), pentru a creste numdrul
persoanelor specializate care pot oferi sprijin in
cadrul activitdtilor zilnice.

Ca o mdsurd suplimentard de sigurantd, colabordm
doar cu firme de consultantd care au acoperire
nationald, astfel incdt, in situatiile care necesitd
prezenta unui consultant la fata locului, aceasta
sd poatd fi asiguratd in cel mai scurt timp.

% eziune non-fatald = accident soldat cu incapacitate temporard de
muncd de cel putin o zi lucrdtoare, in afara celei in care a avut loc
accidentul sau imbolndvirea.

?"Calculatd ca numdr de ore nelucrate raportat la numdrul total de ore
lucrate de angajatii implicati in accidente de muncd.
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Inuestim si in Tmbundtdtirea conditiilor de muncd,
siin diversificarea beneficiilor pentru angajati.

Un exemplu Tn acest sens este construirea noii cladiri
a Sediului Central Lidl, dotatd cu o serie de facilitdti,
precum sald de fitness, restaurant, parcare pentru
biciclete, dusuri etc.

Pentru cd ne dorim ca toti angajatii sd lucreze cu
pldcere, un alt exemplu il constituie modernizarea
spatiilor de relaxare din magazine si sediile regionale,
pentru a le oferi colegilor nostri conditii mai bune

de lucru, sau construirea unor terenuri de sport in
proximitatea unora dintre sediile noastre regionale
(ex.: la depozitul din Lugoj).

RAPORT DE SUS'

Pentru a asigura un echilibru intre viata profesionald
si cea de familie, urmdrim permanent respectarea
timpilor de lucru, a concediilor si a zilelor libere.

Comunicdm informatiile importante prin intermediul
Intranetului, iar pentru anul 2020 ne-am propus

sd construim un portal prin care toti angajatii s
aibd acces permanent la datele lor personale si sd

le actualizeze de cdte ori este neuvoie. Folosindu-|,
angajatii Tsi vor putea calcula zilele libere sau isi vor
putea completa cererile de concediu.

#ResponsabiliPentruNoi




Dezuoltarea angajatilor

Suntem constienti atdt noi, cat si colaboratorii si partenerii nostri de business
ca succesul nostru actual, dar mai ales cel viitor depind de calitatea
oamenilor care formeaza Lidl. De aceea, investim continuu in formarea

si dezvoltarea angajatilor, astfel incat sa aiba toate sansele pentru

a-si atinge potentialul profesional si pentru a-si construi cariera dorita.

O particularitate a noastrd ca angajator o constituie apoi interactiunea cu celelalte departamente mult

perioada de debut pentru noii angajati, o initiere mai usoard. Totodatd, in functie de responsabilitdti,
profesionald in activitatea Lidl prin care angajatii angajatii Lidl au posibilitatea de a participa la

care lucreazd in sediul central petrec timp in programe si cursuri de dezuoltare profesionald, la
toate departamentele din companie, in functie de cursuri de limba germand, iar cei care detin functii de
responsabilitdti. Astfel, angajatii au posibilitatea conducere, la programe si cursuri de imbundtdtire a
de a se familiariza atdt cu specificul activitdtii abilitatilor de management si leadership.

companiei, cdt si cu mediul de lucru, ceea ce le face
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in plus, in companie in perioada
de raportare au existat:

1. Un program de rotatie, cu scopul de a facilita
dezuoltarea profesionald a angajatilor Lidl.
Participantii au posibilitatea sd inuete din practicd
intr-o altd tard, cdstigdnd astfel si experientd
internationald.

Programul dureaza intre 12 si 24 de Luni si include
o0 perioadd de 3 luni de inudtare intensivd a Limbii
germane.

2. Talent Management, programul prin care sunt
evaluati toti angajatii si se identificd acele persoane
care au potential de dezuoltare sifsi doresc sa

file promouate. Programul presupune o evaluare
transparentd a rezultatelor angajatului

si dezvoltarea unui plan de carierd.

ACADEMIA DE f
TALENTE

O

3. Academia de talente, program care permite
colegilor din Lidl posibilitatea de a castiga
experientd Tn cadrul departamentului Vanzari

si care le oferd sansa de a fi promouati si de a lucra
intr-unul dintre urmdtoarele departamente:
Logisticd, Vanzdri, Gestiune Stocuri.

4. Campionatul de Management, un stagiu de
management pentru studentii aftati in ultimul an de
studiu, prin care li se oferd 18 luni de practica pldtita
in toate departamentele, in magazinele si depozitele
LidL. La finalul programului, sunt angajati intr-unul
dintre departamente, dupa ce au trecut printr-o
evaluare.

5. Achizitor Junior, un stagiu de management de 12
luni in departamentul Achizitii pentru studentii aftati
n ulkimii ani de studiu, cu posibilitatea de angajare
in departament, pe baza evaludrii de la finalul
stagiului.

RAPORT DE SUSTENABILITATE



Pentru ca noii angajati din magazine sd inuete si sd
se adapteze si mai usor la conditiile de lucru, vom
Tmbundtdti programul de formare prin implementarea
proiectului Leon, o platformd de inudtare online cu
doud obiective: facilitarea inudtdrii proceselor si
procedurilor Lidl de cdtre angajatii noi si facilitarea
accesului la informatie pentru angajatii care vor

sd isi Tmbundtdteascd abilitdtile si cunostintele si
sd se dezuolte in cadrul companiei. Media de ore
de formare per angajat a fost de 9,89. Incepdnd cu
perioada urmdtoare de raportare, ne propunem sd
dezuoltdm programe de training mai bine pliate pe
profilul angajatilor.

Pe Ldngd orele de formare mentionate, care contin
dezuoltarea anumitor competente (ex.: tehnici de
negociere, management de proiect, comunicare
asertivd) si ore de germand pentru colegii din sediul
central si sediile regionale, colegii din magazine
beneficiaza de programe specifice de formare, in
functie de pozitia pe care urmeazd sd o ocupe.

Colegii din magazine au beneficiat de 115.719 ore de
formare.

Tncepdnd cu 2019, vom monitoriza atat numdrul de
ore de formare per angajat, cat si distributia pe genuri
si pe tipuri de contract de munca.

Satisfactia angajatilor

Indiferent de tipul de contract de muncd (permanent
sau temporar, cu normd intreagd sau partiald de
muncd), angajatii nostri beneficiazd de o serie de
beneficii. Programele de beneficii pornesc de la
analiza pietei, a nevoilor angajatilor nostri si de la
responsabilitdtile pe care le au.

Oferim asigurare medicald privatd tuturor angajatilor
care au o vechime in companie mai mare de trei Luni.
Tncepand cu anul 2018, pe langd asigurarea medicald
privatd, toti angajatii vor beneficia si de asigurare

de accidente. Concediul de ingrijire a copilului este
acordat conform legislatiei in vigoare. In plus, oferim
bonusuri, tichete valorice, asigurdm transportul
angajatilor in functie de locatia in care isi desfdsoard
activitatea si le oferim posibilitatea de a beneficia de
concedii sabatice.

Analizdm periodic salariile si beneficiile din piatd,
pentru a ne asigura cd mentinem un nivel salarial
competitiv. In consecintd, dezvoltdm politici salariale
peste mediana pietei, astfel incdt sd rdmdnem n topul
angajatorilor care oferd cele mai bune salari.

SIGURANTA Y
SI CONFORTUL
ANGAJATILOR
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Ne motivdm angajatii din magazine, cei mai
numerosi si deosebit de importanti pentru
activitatea noastrd, si prin faptul cd am decis sd
inchidem magazinele noastre in prima si a doua zi
de Crdciun si Paste, oferindu-Le astfel posibilitatea
de a petrece sdrbdtorile impreund cu cei dragi.
Suntem singurul retailer care oferd doud zile
libere angajatilor din magazine cu ocazia acestor
sdrbdtori.

P00

Tncepand cu anul 2018 vom introduce programul
flexibil, prin lucrul de acasd si vinerea scurtd.

6O

Pentru cd managementul are un rol important

in formarea echipelor siin performanta acestora

si, implicit, in gradul de satisfactie a angajatilor,
incepdind din urmdtorul an fiscal vom initia
programul ,De la Autor La Antrenor”.

Adresat tuturor angajatilor cu functia de Director de
departament, programul se va axa pe dezuoltarea
abilitatilor de leadership si management al echipei,
pe imbundtdtirea colabordrii dintre directorii
diverselor departamente, prin abordarea integratd
si cu aplicare directd in business a tuturor temelor
legate de coordonarea oamenilor.

@

Pentru cd ne dorim sd fim conectati in permanentd
cu angajatii nostri si sd identificdm aspectele care
pot fi imbundtdtite legate de activitatea lor zilnicd

si mediul de lucru, avem responsabili care sunt

in dialog permanent cu angajatii. Acestia se uitd

la aspectele legate de satisfactia colegilor din
momentul in care fsi incep activitatea pdnd cand
pleacd din companie. Astfel, organizdm interviuri

la pdrdsirea companiei - un proces pe care il
imbundtdtim constant, pentru a intelege mai bine ce
a determinat plecarea unui coleg si, dacd este cazul,
sa putem lua madsuri.

Pentru a determina nivelul de
satisfactie a angajatilor vom
implementa un chestionar

de mdsurare a satisfactiei
angajatilor la nivel de
companie.

RAPORT DE SUSTENABILITATE
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angajamente alaturi de parteneri implicati
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PARTENERI




Capitolul Parteneri acopera temele de mai jos, care,
in urma dialogului cu pdrtile interesate, au rezultat ca fiind relevante.

Furnizori locali

Relatia cu furnizorii

Dialogul cu partile interesate
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Furnizori locali

Furnizorii locali si relatia cu acestia reprezinta doud aspecte esentiale
in activitatea noastra, fapt confirmat si pe parcursul consultdrilor pe care
le-am avut cu partenerii si colaboratorii nostri, precum si cu angajatii.

Numdrul furnizorilor locali de bunuri si servicii

cu care am colaborat in perioada de raportare

a fost de 5.257, cu 11,24% mai mulfi decdt in anul
2015, cand am colaborat cu 4.726 de furnizori
locali de bunuri si servicii. Numdrul furnizorilor
externi a scdzut cu 3,69% in 2016 fatd de 2015, de
la 1.519 la 1.463 de furnizori externi cu care am
colaborat in perioada de raportare.

4.726 de furnizori locali
de bunuri si servicii
+11 2 4% 5.257 de furnizori Locali

° de bunuri si servicii

2016
Numadrul furnizorilor locali pentru produsele Numarul furnizorilor Llocali pentru produsele
din sortimentul permanent: din tot sortimentul, inclusiv cel ,in-out”:

DELA DELA

+15,2% 2 +24,12% 5

Furnizorii romani cu care colabordm pentru dezuoltarea produselor produc doud tipuri de articole:
1. Articole produse 100% din materii prime principale care prouin din Romania. In aceastd categorie intrd

~

articole precum produse dezuoltate sub brandul ,Cdmara Noastrd” sau produse cu termen mai lung de
valabilitate (ex.: nuci).

2. Articole ale cdror materii prime prouin fie exclusiv din alte tdri, fie din alte tdri si din Romania. De exemplu,
dulciuri produse Tn Romdnia de furnizori locali sunt produse care contin ingrediente prouvenite si din Romania
si din alte tdri (ex.: cacao).

Numadrul articolelor achizitionate de La furnizori locali Numadrul articolelor achizitionate de La furnizori locali
pentru produsele din sortimentul permanent pentru produsele din tot sortimentul, inclusiv cel ,in-out”:

+8,15% %  +29,1M% %

Cultivag in

+ S| = Romadrnia

SPECIFIC ROMANESC

RAPORT DE SUSTENABILITATE



Ne dorim sa dezuoltdm piata locald si sa le oferim
consumatorilor produse proaspete romdnesti. De
aceea, am inceput sd construim punti solide de
colaborare cu producdtorii din Romania, pentru

a putea deueni furnizori Lidl. Un exemplu este
proiectul Cultivat in Romania, specific romdnesc,
un parteneriat pluripartit pentru sprijinirea
producdtorilor romdni de legume si fructe.

Prin acest parteneriat oferim consultantd gratuitd
celor care au neuoie sd foloseascd practici de
productie sustenabild, dar si sd depdseascd
impasurile de ordin tehnic sau procedural derivate
fie din cadrul legal, fie din exigentele colabordrii cu
un retailer international si sd poata livra produsele
in magazinele noastre.

Colabordm, asadar, cu statiuni de cercetare, cu
institute de profil si cu Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicind Veterinard din Bucuresti
pentru a promoua si cultiva soiuri roménesti,
adaptate la conditiile pedoclimatice locale, la
specificul de productie national si la proprietdtile
organoleptice cu care consumatorul roman este
obisnuit.

suziu 10

disponibild in toate magazinele Lidl din vara anului 2017

CEAPA R°$| ﬁ]'stzzrtlbm

magazinele Lidl
din septembrie

DE BUZAU::

Primul produs dezuoltat este Rosia Buzdu 1600,
disponibild in toate magazinele noastre din uara
anului 2017, pe tot parcursul sezonului, urmat de
Ceapa rosie de Buzdu, disponibild la comercializare
din septembrie 2017.

Pe ldngd acest parteneriat, colabordm cu
producdtorii roméni de legume si fructe pentru a
creste numdrul produselor romdnesti din magazinele
noastre.

Tn perioada de raportare, in categoria de marfd
legume-fructe am avut 94 de articole contractate
partial sau integral de la furnizori locali, numdr pe
care ne propunem sd il crestem in fiecare an.

Printre legumele romdnesti achizitionate se numard
cartofi, ceapd galbend, varzd albd, mdrar, teling,
salatd verde, morcovi, rosii, vinete, ardei. Printre
fructele romdnesti se numard caise, prune, pepene
verde, pepene galben, mere verzi, piersici, cirese.

Sunt insd si cazuriin care nu existd pe piata din
Romdnia necesarul de materii prime pentru a asigura
volumele necesare. Din acest motiu, suntem neuvoiti
sd Llucrdm cu furnizori din Romdnia care folosesc
materii prime si din alte tdri. Fiind prezentiin toate
judetele tdrii, cu peste 200 de magazine, In momentul
n care listdm un produs nou avem neuoie de
cantitdti mari, astfel Tncdt toti clientii nostri sd poatd
beneficia Tn acelasi moment de acelasi produs.

PIATA

e ) e

Lidl

PROSPETIME, ZILNIC
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FURNIZORI LOCALI
PENTRU PRODUSELE
.CAMARA NOASTRA"

~

,Cdmara Noastrd”, marcd de produse alimentare romdnesti
dezuoltate 100% cu furnizori locali, care au la bazd retete
autentice achizitionate de la acestia, a avut

o crestere semnificativd in perioada de raportare.

Am lansat proiectul in octombrie 2015 cu 43 de articole si
am ajuns la finalul anului financiar 2016 la 98 de articole,
tendinta fiind, de asemenea, ascendentd. Ne propunem sd
dezuoltdm in continuare produse romdnesti sub brandul
,Cdmara Noastrd”. Pand la finalul urmdtorului ciclu
de raportare ne propunem sd crestem cu cel putin 20%
numdrul articolelor romdnesti dezvoltate in gama
,Cdmara Noastrd".

43 /98

ARTICOLE ARTICOLE

Valoarea marfii achizitionate prin intermediul furnizorilor locali

Din totalul valorii mdrfurilor achizitionate pentru sortimentul permanent in perioada de raportare, 45,34%
a prouenit de la furnizorii locali (asta Tnseamnd o crestere de 13,2% fatd de 2015), iar 40,07% din valoarea
mdrfurilor achizitionate pentru intregul sortiment (inclusiv marfa din sortimentul ,in-out”) s-a facut prin
intermediul furnizorilor locali (o crestere de 14,31%).

RAPORT DE SUSTENABILITATE
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Ne-am luat angajamentul fatd de furnizorii
locali cd i vom ajuta sd se dezvolte si cd Lle vom
oferi o platforma de Llansare cdtre export, iar
parteneriatele construite pand acum cu furnizorii
locali se inscriu in aceastd directie.

Tn plus, am facilitat exportul de produse romdnesti
cdtre magazinele Lidl din Europa. Valoarea
produselor exportate in 2016 a depdsit 21 milioane de
euro. Printre ele se numdrd uleiul de floarea soarelui,
biscuiti, bere, produse de panificatie, paste fdinoase,
cascaval.

Vom continua sd facilitdm exportul produselor
romdnesti in magazinele Lidl din alte tari. Astfel,
produse romanesti (mdlai, zacuscd, bere, salam etc.)
vor gjunge in cadrul unei noi sdptdmani tematice
(Saptdmana Balcanicd) si pe rafturile magazinelor
Lidl din alte tdri europene, precum Olanda, Belgig,
Bulgaria, Spania, Marea Britanie, Grecia, Germania,
Suedia, Cehia, Irlanda, Finlanda si Eluetia.

LIDL ROMANIA A FACILITAT
PENTRU FURNIZORII LOCALI
EXPORTUL PRODUSELOR
ROMANESTI CATRE MAGA ZINELE
LIDL DIN EUROPA

> 21.000.000
EURO
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Afilierile Lidl la nivel international au venitin
sprijinul eforturilor noastre de a facilita furnizorilor
locali exportul produselor pe piata internationald.

Prin afilierea la AMRCR si, implicit, la EuroCommerce,

Lidl si-a aliniat practicile de afaceri la principiile
formulate de Supply Chain Initiative, al cdrei scop
este acela de a promoua practicile corecte ca

bazd pentru acordurile comerciale din lantul de
aprovuizionare cu alimente si de a crea un mediu de
afaceri echitabil si transparent pentru toti actorii, la
nivel local, regional si european.

Aceste principii sunt cu atat mai importante cu cdt
la elaborarea lor s-a tinut cont de rolul important
pe care il joacd IMM-urile in lantul alimentar. Prin
aderarea la Supply Chain Initiative, Lidl s-a obligat
inclusiv sd accepte diverse optiuni de solutionare a
Litigiilor, pentru a consolida fundamentul relatiilor
de afaceri care se bazeazd pe parteneriat.

Colaborarea echitabild este asumatd de Lidl
dintotdeauna si este preudzutd in principiile de
functionare a companiei si respectatd in relatia
cu partenerii de afaceri.

Asa cum am mentionat in capitolul Sortiment, Lidl
este, din anul 2006, si membru al BSCI (Business
Social Compliance Initiative), initiativd care sustine
companiile ce doresc sd fsi contureze lanturi de
aprovizionare pe baza principiilor internationale de
business si respectd drepturile angajatilor si practicile

corecte de muncd. Drept consecintd, Lidl si-a elaborat

propriul Cod de conduitd. Prin acest cod, Lidl interzice
tuturor furnizorilor sdi sd se angajeze in orice relatie
de muncd cu copiii sau sd incalce drepturile omului

n procesul de productie. Totodatd, toti furnizorii

nostri trebuie sd respecte normele legale privind
bundstarea animalelor si le cerem sd elaboreze o
strategie internd privind responsabilitatea sociald
si de mediu. Tn plus, le cerem s& dezuolte proceduri
si procese care sd ii gjute sd implementeze cerintele
din Codul de conduitd, atat in interiorul propriei
companii, cat siin lantul lor de valoare.
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Dialogul cu partile interesate

Pana in prezent, ne-am angajat in consultarea clientilor cu privire la
experienta de cumpdrare din magazinele proprii, precum si in mdsurarea
gradului de satisfactie in rdndul angajatilor, consultdri realizate cu
frecvente diferite.

Cartografierea completd a tuturor grupurilor de stakeholderi (pdrti interesate) ai companiei si un proces de
consultare largd a acestora au fost efectuate prin prezentul proces de raportare.

Descrierea ampld a grupurilor de stakeholderi, precum si a modului de consultare, inclusiv a instrumentelor
folosite, se gdseste in capitolul Despre raport.

Relevanta domeniilor specifice activitdtii noastre, asa cum este perceputd de fiecare grup consultat, este redatd
in tabelul aldturat.

Codul de culoare il respectd pe cel din matricea celor 5 domenii de responsabilitate corporativd (CSR) ale Lidl
(Sortiment, Angajati, Mediu, Societate si Parteneri).

FURNIZORI
DE PRODUSE

SI DE SERVICII

REPREZENTANTI
Al CONSILIULUI
DIRECTOR

AUTORITATI
LOCALE

ORGANISME

SEFIDE DE CONTROL
DEPARTAMENT AL CALITA',I'II
SI DIRECTORI

DE DEPARTAMENT

ORGANIZATII
NEGUVERNAMENTALE

ANGAJATI
Al COMPANIEI

ASOCIATII

DE BUSINESS

RAPORT DE SUSTENABILITATE #ResponsabiliPentruNoi



GRUP DE STAKEHOLDERI

Dezvoltarea
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de magazine
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Audnd in vedere interesul exprimat atdt de partenerii externi, cat si de cei interni cu privire la dialogul deschis si
transparent, ne propunem ca pe viitor sa continudm procesul de consultare cu pdrtile interesate.

Concluzia de asigurare limitatd*
Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat si a evidentelor pe care le-am obtinut, nu am identificat
L nimic ce ne-ar putea determina sd credem cd Indicatorii Analizati, pentru perioada 1 martie 2016 -
28 februarie 2017 si pentru perioada 1ianuarie 2016 - 31 decembrie 2016, prezentati in Raportul de
pwc sustenabilitate, nu au fost pregdititi, sub toate aspectele semnificative, in concordantd cu criteriile GRI.

PricewaterhouseCoopers Audit SRL

* Opinia integrald poate fi cititd pe www.lidl.ro
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https://www.lidl-flyer.com/#/d87651b2-52a4-11e8-8e93-005056ab0fb6/locale/ro-RO/view/flyer/page/1

Lidl Romdnia si-a asumat integrarea obiectivelor de dezuoltare durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite si a principiilor UN Global Compact in strategia de
business. in spiritul acestei decizii, am corelat pe cdt posibil expunerile din standardele GRI cu tintele specifice din obiectivele de dezvoltare durabild.

Informatii generale

102-1 Numele organizatiei 10
102-2 Tipuri de activitdti, mdrci si produse 10, 15
102-3 Locul in care se afid sediul central 11
102-4 Locul in care se deruleazd principalele operatiuni 11
102-5 Forma legald de organizare si tipul de proprietate 10
102-6 Pietele deservite 1
102-7 Dimensiunea organizatiei 10,11, 50
102-8 Informatii despre angajati si alti lucrdtori SDG 8, Tinta 8.8 50
102-9 Lantul de valoare SDG 8, Tintele8.2 & 83 &84 14
102-10 Modificdri substantiale care au afectat compania si lantul de Nu este cazul. Acesta este primul
valoare nostru raport de sustenabilitate.
102-11 Principiul precautiei SDG 13, Tinta 13.3 8
102-12 Initiative La nivel international la care a aderat compania SDG 17, Tintele 17.10 & 17.15 13, 24, 26, 27
102-13 Afilieri 13
~ Cuvdnt inainte din partea celui mai inalt reprezentant al
102-14 companiei 2.3
102-16 Valori, principii, standarde si norme de conduitd SDG 16 12
102-18 Structura de conducere 13
102-40 Lista grupurilor de stakeholderi SDG 17, Tinta 17.17 56
Procentul angajatilor care fac
102-41 Acorduri colective de muncad SDG 8, Tinta 8.8 obiectul acordurilor colective de
muncd este zero.
102-42 Modul in care au fost identificati si alesi stakeholderii SDG 17, Tinta 17.17 6
102-43 Modul in care a fost derulat procesul consultativ 6
: Principalele teme si subiecte discutate in cadrul procesului
102-44 consultativ 7,67
Declaratiile financiare ale
firmelor Lidl care sunt prezente in
Romadnia sunt disponibile pe site-ul
VIR N " . . Ministerului Finantelor Publice
102-45 Entitdtile incluse in declaratiile financiare consolidate La http://bit.Ly/1x3NLGD. Pentru
a accesa informatiile cdutate,
introduceti CUI-ul fiecdrei societdti
si apdsati butonul Vizualizare.
102-46 Definirea continutului raportului si limitele temelor relevante 9, 67
102-47 Lista temelor relevante pentru procesul de raportare 7
; . - . . Nu este cazul. Acesta este primul
102-48 Erate sau diferente fatd de documentele similare anterioare nostru raport de sustenabilitate.
] P, Nu este cazul. Acesta este primul
102-49 Schimbdri in procesul de raportare nostru raport de sustenabilitate,
102-50 Perioada de raportare SDG 12, Tinta 12.6 Coperta 1, Coperta 4
} . - . Nu este cazul. Acesta este primul
102-51 Data celui mai recent raport de sustenabilitate SDG 12, Tinta 12.6 nostru raport de sustenabilitate.
102-52 Ciclul de raportare SDG 12, Tinta 12.6 8
g Adresa de contact pentru intrebdri privind continutul
102-53 raportului 5
102-54 Declaratie privind nivelul de conformitate cu Standardele GRI 8
102-55 Tabelul de continut GRI 68
102-56 Declaratia privind verificarea externd 67
Economic
GRI 103 201 - Performanta economicd SDG 8,SDG 9 3,14
Nu au fost incluse informatii
precum valoarea totald a
: beneficiilor salariale si totalul
201-1 Valoarea economicd directd generatd si distribuita SDG 8, T!ntele 82e:83 4,10 taxelor si impozitelor virate la
4 SDG 9, Tintele 9.1 & 9.B Y
' bugetul de stat, dar ne propunem
sd le includem in urmdtorul
raport.
GRI 103 Practicile de achizitii. Furnizori locali SDG 12 62
- Procentul din bugetul de achizitii alocat pentru relatia cu .
GRI 204-1 furnizorii Locali SDG 12, Tinta 12.7 62
GRI 103 Relatia cu furnizorii SDG 8 4,60
Rata anuald de crestere a numdrului de furnizori locali SDG 8, Tintele 8.2 &2 8.3 22-25
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SDG 8, SDG 12, SDG 13, SDG 14,

GRI103 Achizitii sustenabile SDG 15 ' 22-25
SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3
SDG 12, Tintele 12.4 & 12.6 &
127128
Numadr articole achizitionate de La furnizorii locali SDG 13, Tinta 13.3 60, 62
SDG 14, Tintele 14.4 & 14.7 &
14.B
SDG 15, Tinta 15.7
Mediu
GRI 103 301 - Materiale. Reciclare si colectare selectiva SDG 12 45
301-1 Cantitatea de ambalaje folosite SDG 12, Tintele 12.2 & 12.5 46
GRI103 302 - Energie SDG 7,SDG 12, SDG 13 40, 41
. Informatiile cerute de
302-1 Consumul de energie la nivelul companiei ggg IIZTTI?IE(tleTeZIZ 10128 40 Standardul GRI 302-1q, bsid nu
’ . . se aplicd in acest context.
. . SDG 7, Tinta 7.2
302-4 Reducerea consumului de energie SDG 13, Tinta 13.3 40, 41
GRI 103 Energie regenerabild SDG7 40, 41
Ponderea energiei regenerabile in total energie consumatd SDG7, Tintele72 e 7.3 40
GRI103 303 - Apd SDG 6 39
303-1 Alimentarea cu apa SDG 6, Tintele 6.4 & 6.5.1 39
GRI 103 Risipa alimentard SDG 12 47
Cantitatea de produse alimentare fard regim termic donata X
cabre ONG-uri SDG 12, Tinta 12.3 47
GRI103 306 - Efluenti si deseuri SDG 6, SDG 12, SDG 13 45, 46
SDG 6 Tintele 6.3 & 6.4 Informatiile cerute de
306-2 Tipuri de deseuri si metoda de colectare SDG 12, Tintele 12.4 & 12.5 &#12.8 46 Standardul GRI 306-2 a nu se
SDG 13 Tinta 13.3 aplicd in acest context.
GRI 103 Transport - Suplimentul sectorial pilot pentru transporturi SDG 9,SDG 13 42,43
Standarde pentru mijloacele de transport SDG 9 43
Procentul de autouehicule de transport marfd dotate cu .
motoare nepoluante sau slab poluante SDG 9, Tinta 9.4.1 43
Flotd depozite si transportul angajatilor SDG 9,SDG 13 43
L SDG 9, Tinta 9.4.1
Consumul total de combustibil SDG 13, Tinta 13.3 42
Logisticd (transport marfa depozite-magazine) SDG 9 42
Distanta medie pe ruta depozit-magazin SDG 9, Tinta 9.4.1 42
Modernizarea spatiilor vechi - Suplimentul sectorial GRI
GRI103 Constructii SDG 9, SDG 15 36
N . . . SDG 9, Tinta 9.4
Numdr de magazine vechi modernizate SDG 15 Tinta 15.9 36
Extinderea retelei de magazine - Suplimentul sectorial GRI
GRI103 Constructii SDG 9, SDG 15 37
- - . - SDG 9, Tinta 9.4
Numdr de magazine noi deschise SDG 15 Tinta 15.9 1
Social
GRI103 403 - Conditii de muncd. Sdndtate si sigurantd in muncd SDG 3,SDG 8 51
Tipuri de accidente si rata accidentelor de muncd, boli SDG 3. Tinta 3.6
403-2 profesionale si absenteism si numdrul de accidente mortale la SDG 8. Tinta 8.8 51
Llocul de muncd ' i
GRI1103 404 - Dezuoltarea angajatilor SDG 4 53,54
Modul in care am colectat
R Numarul mediu anual de ore de formare profesionald per : informatiile cerute de Standardul
4041 angajat SDG 4, Tinta 4.3 55 GRI 404-1 va fi imbundtatit
incepdind cu anul 2019.
GRI 103 401 - Satisfactia angajatilor SDG 8 55
401-2 Beneficii acordate angajatilor permanenti SDG 8, Tintele 8.5 & 8.8 55
GRI 103 417 - Trasabilitate, origine, certificare produse alimentare SDG 12 23
g . . . . . . ] Nu detinem informatiile specifice
417-1 Cerinte specifice privind etichetarea si informatii despre produs SDG 12, Tinta 12.8 23 cerute de Standardul GRI 417-1 b.
416 - Sdndtatea si siguranta consumatorului (Alimentatie
GRI103 sdndtoasa si Asigurarea calitatii) SDG 12, 5DG 13, SDG 16 20,21
~ Evaluarea impactului produselor asupra sandtdatii si sigurantei X
416-1 alimentare SDG 13, Tinta 13.3 20,21
. . SDG 12, Tinta 12.8
Abateri de la calitatea produselor SDG 16 Tinta 16.10.1 21
GRI 103 Actiuni si campanii sociale, sponsorizdri SDG1,SDG 2 30,32
Valoarea contributiilor financiare cdtre organizatii SDG 1, Tintele 1.1. & 1.5 30
neguuernamentale SDG 2, Tinta 2.1
GRI 103 Experienta pldcutd si sigurd de cumpdrare 15
GRI 103 Dialogul cu pdrtile interesate SDG 12, Tinta 12.8 6, 66
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