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Suntem fintr-o perioadd in care viata noastrd, personald si profesionald, este influentatd de efectele schimbdrilor
climatice. Sunt semnale la care nu putem asista indiferenti si pentru a cdror atenuare trebuie sd ludm mdsuri. Copiii
nostri meritd un viitor pe care noi suntem obligati sd-l facem mai bun pentru ei. De aceea, noi, Lidl, ne-am asumat
sd contribuim la diminuarea poludrii cu plastic, prin reducerea cantitdtii de plastic folosite in ambalajele produselor
noastre marcd proprie cu 20% péand in 2025.

Aceasta este doar una dintre mdsurile prin care Lidl isi propune sd continue sd fie un actor responsabil care trateazd
cu seriozitate managementul sustenabilitdtii siimpactul pe care il are asupra mediului, economiei si societdtii. Pentru a
ilustra cum facem acest lucru, am continuat demersul nostru de transparentd, prin publicarea celui de-al doilea Raport
de Sustenabilitate al Lidl Romdnia, pentru perioada 1 martie 2017 - 28 februarie 2019.

In ultimii ani, compania noastrd a trecut printr-un proces amplu de definire a strategiei de dezvoltare durabild,
dezvoltdnd un model de comportament corporativ adaptat la contextul actual: Modelul Lidl de Responsabilitate.
Pentru cd stim sd construim pe baze solide, acest model este dezvoltat pe patru arii de responsabilitate, pornind de la
locul in care sunt cultivate materiile prime, prelucrate si transportate, pdnd in punctul in care produsele ajung la clienti:
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RESURSE OPERATIUNI CLIENTI
SI AGRICULTURA SI PROCESE SI SOCIETATE
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Misiunea noastrd este aceea
de a le oferi zilnic romanilor produse
de cea mai bundad calitate la cel mai

bun pret, direct de la producdtori,
intr-o largd varietate de sortimente,
prin actiuni simple si sustenabile.

Aceste arii ne ajutd sd urmdrim cu atentie procesele, astfel incat sd le putem optimiza eficient, si sd ne respectdm
promisiunea de a oferi clientilor produse de cea mai bund calitate la cel mai bun pret. Reusim sd respectdm promisiunea
fatd de clientii nostri urménd principiul eficientei pe care noi o intelegem, de fapt, ca responsabilitate. Responsabilitate
in raport cu resursele mediului inconjurdtor, in raport cu angajatii, comunitdtile in care suntem prezenti si mediul
economic in care activdm. Sustenabilitatea face, deci, parte din modelul nostru de business.

Doresc sd i multumesc pentru ajutor fiecdrei persoane care s-a implicat, direct sau indirect, in identificarea subiectelor
care definesc continutul acestui document: colegi din centrele logistice, din magazinele noastre sau din sediul
central si parteneri (furnizori de produse si servicii, reprezentanti ai institutiilor publice, respectiv ai organizatiilor
neguvernamentale, jurnalisti).

Le multumesc tuturor clientilor nostri care au rdspuns la chestionarul on-line sau au participat la interviurile din
magazine, ajutdndu-ne sd cunoastem asteptdrile pe care le au de la noi cu privire la sustenabilitate. Fard sprijinul lor,
acest document nu ar fi avut substantd, nu ar fi rdspuns asteptdrilor celor interesati de activitatea noastrd si nu ar fi
indeplinit toate exigentele standardelor Global Reporting Initiative.

Stim cd putem fi mai buni si incercdm sd gdsim modalitdti pentru a face lucrurile mai bine si mai durabil. Stim insd cd
nu putem face singuri tot ce ne-am propus. De aceea, vd invit sd cititi acest Raport de Sustenabilitate si sper ca toate
informatiile sd vd ajute sd intelegeti mai bine cine suntem, cum lucrdm, dar si sd descoperiti cum putem colabora, astfel
incat sd contribuim impreund la crearea unui viitor mai bun.

FRANK WAGNER
CEO Lidl Romania

#pentruunviitormaibun
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Cristina Hanganu
Director comunicare si CSR

Urmatorul pas

Am continuat demersul nostru de transparentd prin publicarea
celui de-al doilea Raport de Sustenabilitate, pentru perioada

1 martie 2017 - 28 februarie 2018 si 1 martie 2018 - 28 februarie
2019. Pe langa Standardele GRI de raportare (Global Reporting
Initiative), ne-am ghidat si dupa cele 17 Obiective de Dezvoltare
Ddurabila (ODD)* incluse pe Agenda 2030 a Natiunilor Unite.
Veti gdsi in raport o aliniere a activitdtilor noastre cu aceste 17
obiective si tinte ale Natiunilor Unite, la pag. 74.

Cele mai importante etape ale realizdrii acestui raport au fost
consultarea cu stakeholderii, precum si prezentarea noului Model
de Responsabilitate Lidl. In functie de asteptarile stakeholderilor
si de impactul Lidl pe plan local, am ajuns la 24 de teme
relevante din noul Model de Responsabilitate, pe care le-am
inclus in acest raport. Am trecut si in acest an printr-un proces

de audit extern, coordonat de Denkstatt Romania. Rezultatele
procesului de audit sunt disponibile pe website-ul nostru.

In cei doi ani pe care ii prezentdm in raport am reusit sa
imbundtdtim rezultatele prezentate in primul Raport de
Sustenabilitate. De exemplu, colegii din echipa de achizitii au
crescut considerabil numarul furnizorilor locali si al articolelor
dezvoltate impreuna cu acestia. In perioada la care facem referire
a crescut numarul articolelor achizitionate de la furnizorii locali,
de 12 1.917 in 2017 la 2.222 in 2018. Am crescut, de asemenea, si
numarul furnizorilor locali pentru tot sortimentul, de la 320 in
2017 la 3511n 2018, dar si numarul articolelor din Cdmara Noastrd,
de 1a 138 in 2017 la 175 in 2018.

Colegii din echipa de logistica impreund cu partenerii nostri au

reusit sa creasca numarul camioanelor echipate cu motoare
Euro 5 si Euro 6 cu care transportdm produsele noastre cdtre

* https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs

Irina Lapovita
CSR Manager

magazine si au trimis cdtre reciclare peste 50.000 de tone de
deseuri.

Am continuat s ne construim magazinele si sediul regional din
Roman folosind tehnologii care reduc impactul asupra mediului,
cladiri pe care am inceput sa le certificdm dupa standarde
internationale (de ex.: EDGE, BREEAM) si am reusit sd obtinem
certificarea ISO 50001 pentru eficientd energeticd, cel mai

inalt standard international de management al energiei pentru
magazinele si centrele noastre logistice.

Am continuat sa investim si in diversificarea beneficiilor pentru
angajati si oferirea unor conditii sigure de muncad si am sustinut
peste 60 de organizatii neguvernamentale cu peste 32.000.000
de lei.

Acestea sunt doar cateva exemple dintre masurile pe care le-am
luat in demersul nostru de a ne reduce impactul si a contribui la
un viitor mai bun.

Va invitdm sd cititi in paginile urmatoare mai multe exemple si sd
ne trimiteti sugestiile dvs. la adresa csr@lidl.ro

Multumiri

Le multumim tuturor celor care s-au implicat in identificarea
temelor relevante, in colectarea informatiilor, in scrierea

si crearea identitdtii vizuale a celui de al doilea Raport de
Sustenabilitate al Lidl Romania: echipei CSR BootIQ, echipei
Sunday Morning, colegilor care ne-au ajutat cu identificarea
temelor si strangerea informatiilor si colegilor de la Lidl
International.

#pentruunviitormaibun


https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs

DESPRE
RAPORT
—_—

DESPRE RAPORT

Acesta este cel de-al doilea Raport de Sustenabilitate al Lidl Roméania
si acoperd anii financiari 2017-2018 (1 martie 2017 - 28 februarie 2018 si,
respectiv, 1 martie 2018 — 28 februarie 2019).

Documentul a fost intocmit pe baza metodologiei
Standardelor GRI, standarde elaborate de organizatia
Global Reporting Initiative (GRI) pentru intocmirea
rapoartelor de sustenabilitate. Primul Raport de
Sustenabilitate poate fi consultat pe site-ul Lidl.

Documentul reflectd activitatea companiilor care
compun grupul Lidl in Romania si analizeaza
impactul economic, social si de mediu pe care il
generam. Frecventa cu care intentionam sa publicam
un astfel de raport este anuala. In plus fata de
publicarea rapoartelor de sustenabilitate, incepand
cu anul financiar 2019 vom depune anual declaratia
nonfinanciard, asa cum prevede legislatia in vigoare.

Structura raportului de fata reflectd strategia Lidl

de sustenabilitate, care are definite patru arii de
responsabilitate (1. Resurse si agricultura, 2. Lantul

de aprovizionare si procesare, 3. Operatiuni si procese,
4. Clienti si societate) si detaliaza temele care au fost
identificate ca fiind relevante pe plan local de cétre
angajatii si partenerii nostri externi consultati in acest
sens. Mai multe informatii despre cele patru arii

de responsabilitate puteti citi in pagina urmatoare.

Informatiile prezentate in raport se refera la activitatea
Lidl in Romania si au fost verificate si validate de
departamentele interne de audit si CSR. In plus,
raportul a fost verificat si printr-un proces de audit
extern, conform declaratiei de la pag. 77, de cdtre
Denkstatt Romania.

Raportul include si informatii care nu se referad direct
la activitatea Lidl in Roméania, cum ar fi date statistice,
referiri la legislatia locald si/sau internationala,
initiative specifice, proiecte de colaborare, precum

si date si informatii puse la dispozitia noastra de terti

(de obicei, furnizori). Acestea au fost incluse pentru

a asigura o intelegere corecta si completd a contextului
de sustenabilitate si au fost semnalate corespunzitor,
Cu precizarea sursei.

Schimbarile intervenite in structura raportului

nostru de sustenabilitate, respectiv in lista de teme
identificate ca fiind relevante pentru continutul acestui
document, au fost explicate in capitolele adecvate.

in afara acestor actualizari, nu existi schimbari fatd de
obiectivele de raportare, de limite sau de modul

in care au fost colectate datele. Modul in care aplicam
principiul precautiei pe intregul lant de valoare a
ramas, de asemenea, neschimbat fata de raportul
anterior.

Actualul Raport de Sustenabilitate este elaborat in GRI
conformitate cu Standardele GRI, optiunea ,De baza”. 102-54
Tabelul de continut de la pag. 74 include referinte cdtre

toate capitolele, temele relevante si expunerile impuse

de metodologie.

Limitele raportului

Informatiile din acest raport au acoperire nationala,
mai putin in cazurile in care este mentionat altfel

(de exemplu, initiative internationale sau achizitii de
produse din afara Romaniei), si se refera la activitatile
noastre desfdsurate in sediul central, centrele logistice
si reteaua de magazine.

O serie de servicii (de ex.: curatenie, paza) sunt
externalizate, in aceste situatii impactul nostru fiind
unul indirect. Intrucat nu detinem informatii relevante,
impactul acestor servicii nu este acoperit de prezentul
raport.




MODELUL LIDL DE RESPONSABILITATE

AGRICULTURA
CULTIVARE SI RECOLTARE

INGRIJIREA ANIMALELOR

RESURSE
SI AGRICULTURA

PROTEJAREA $I MENTINEREA
ECOSISTEMELOR

« Utilizarea terenurilor, prevenirea degradarii lor
« Biodiversitate, prezervarea diversitatii florei

si faunei

« Poluare, prevenirea poludrii solului,
apei si aerului

« Irigare, folosirea eficientd a apei

STANDARDE PENTRU BUNASTAREA
ANIMALELOR

« Bundstarea animalelor

STANDARDE DE PROTECTIE A MEDIULUI
IMPLEMENTATE PE LANTUL DE
APROVIZIONARE SI PROCESARE

« Protectia mediului

« Conservarea resurselor
« Ambalaje

« Transport

STANDARDE SOCIALE APLICATE
PE LANTUL DE APROVIZIONARE $I
PROCESARE

« Siguranta si sanatatea la locul de muncd

« Drepturile angajatilor

« Beneficii si bonusuri oferite angajatilor

« Protectia si promovarea drepturilor omului

@ DEZVOLTAREA PIETEI $I A FURNIZORILOR
« Evaluarea furnizorilor
« Dezvoltarea furnizorilor
« Practici corecte de business

PRODUCTIE
PRELUCRARE
TRANSPORT

LANTUL DE
APROVIZIONARE
SI PROCESARE

%’

CENTRE LOGISTICE
TRANSPORT

MAGAZINE
SI SERVICII

PROCESELOR LIDL

« Protectia mediului

« Conservarea resurselor
« Transport

« Planificare si constructii
« Risipa alimentard

OPERATIUNI SI PROCESE

STANDARDE DE PROTECTIE A MEDIULUI
IMPLEMENTATE IN CADRUL OPERATIUNILOR SI

@ RESPONSABILITATEA FATA DE ANGAJATI
« Siguranta la locul de muncd
« Drepturile angajatilor
« Beneficii si bonusuri oferite angajatilor
« Diversitate
- Formarea si dezvoltarea angajatilor
« Echilibrul intre viata profesionala si viata privatd

DEZVOLTAREA GAMEI DE PRODUSE

« Produse sustenabile

« Produse de calitate si siguranta produselor
« Aprovizionarea cu produse locale

TRANSPARENTA

- Trasabilitate

« Ingrediente si informatii nutritionale
« Etichetarea transparenta a produselor

CREAREA DE VALOARE SOCIALA
- Cetdtenia corporativa

» Flux continuu de aprovizionare
« Conformitate

« Dezvoltare locala

« Cooperare

@ COMUNICAREA RESPONSABILA
- Comunicarea
« Dialogul cu partile interesate
« Informarea consumatorilor

« Promovarea responsabild a politicilor
si reglementdrilor pe lantul de productie
si aprovizionare

« Informarea angajatilor

CUMPARATURL
CONSUM

ELIMINAREA
DESEURILOR

CLIENTI SI SOCIETATE

#pentruunviitormaibun 7



DESPRE
RAPORT
—_—

Analiza de materialitate si consultarea stakeholderilor

Pentru elaborarea prezentului Raport
de Sustenabilitate, am derulat un
proces de consultare a grupurilor
noastre de stakeholderi (parti
interesate), pentru a afla care sunt cele
mai importante teme din Modelul Lidl
de Responsabilitate pe care acestia

se asteaptd sa le gdseascd detaliate

in raportul de fata. In acest proces de
consultare am tinut cont de strategia
noastra de sustenabilitate (Modelul
Lidl de Responsabilitate), dar si de
contextele locale si internationale

(de ex.: Strategia nationald pentru
dezvoltarea durabila a Romaniei,
legislatia nationald si europeans,
Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale
Natiunilor Unite etc.).

Procesul a demarat prin identificarea
temelor din Modelul Lidl de
Responsabilitate care sunt cele mai
relevante pe plan local, in cadrul unui
workshop la care au participat membrii
echipei de CSR si reprezentanti ai

mai multor departamente interne (de
ex.: Achizitii, Constructii, Audit intern,
Resurse umane, Logisticd, echipa de
CSR a Lidl Stiftung & Co. KG). Au fost
analizate toate cele 43 de teme incluse
in Modelul Lidl de Responsabilitate

si a rezultat o listd scurtd de 24 de
teme. S-au avut in vedere riscurile

si oportunitdtile de pe piata din
Romania, precum si impacturile
actuale si potentiale pe care activitatea
noastra le are asupra furnizorilor si
comunitatilor. In plus, s-au avut in
vedere si angajamentele luate n
raportul anterior.

Ulterior, am prezentat stakeholderilor
lista scurtd de teme, pentru a afla dacd
le-am identificat corect pe cele pe care
noi le-am considerat cele mai relevante
pe plan local, dacd sunt si alte teme

pe care ar trebui sa le prezentam n
raport, dar si pentru a afla importanta
lor pentru acestia.

Cele 24 de teme se regdsesc mai jos,
grupate in functie de Modelul Lidl de
Responsabilitate, si in matricea

de materialitate (grafic dreapta),
grupate in functie de importanta
pentru stakeholderi. Toate aceste 24
de teme vor fi detaliate in paginile
urmatoare ale raportului.

GRI 102-44

TEMELE PREZENTATE IN RAPORT ALESE IN URMA

CONSULTARII CU STAKEHOLDERII INTERNI SI EXTERNI

STANDARDE PENTRU CRESTEREA
ANIMALELOR
1. Bundstarea animalelor

RESURSE
SI AGRICULTURA

STANDARDE DE PROTECTIE A
MEDIULUI IMPLEMENTATE PE LANTUL
DE APROVIZIONARE SI PROCESARE
(o o) m 2.Ambalaje
3. Transport
LANTUL DE
APROVIZIONARE DEZVOLTAREA PIETEI SIA
SI PROCESARE FURNIZORILOR
4. Practici corecte de business

STANDARDE DE PROTECTIE A
MEDIULUI IMPLEMENTATE IN CADRUL
OPERATIUNILOR SI PROCESELOR LIDL
5. Protectia mediului
6. Planificare si constructii
7. Conservarea resurselor

OPERATIUNI 8. Risipa alimentard

SI PROCESE ANGAIJATI
9. Siguranta la locul de muncd
10. Drepturile angajatilor
11. Formarea si dezvoltarea angajatilor

DEZVOLTAREA GAMEI DE PRODUSE
12. Produse sustenabile
13. Produse de calitate si siguranta produselor
TRANSPARENTA
o0 14. Trasabilitate
° 15. Ingrediente si informatii nutritionale
CREAREA DE VALOARE SOCIALA
16. Cetdtenia corporativd
CLIENTI 17. Flux continuu de aprovizionare

$ISOCIETATE 18. Conformitate
19. Dezvoltare locald
20. Cooperare
COMUNICAREA RESPONSABILA
21. Comunicarea
22. Dialogul cu pdrtile interesate
23. Informarea consumatorilor
24. Informarea angajatilor

8 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



GRI102-44 IMPORTANTA PENTRU
Gh1102.48 o | [weacrum |
GRI 102-47

RESURSE SI AGRICULTURA

Bundstarea animalelor

A

A

LANTUL DE APROVIZIONARE
SI PROCESARE

Ambalaje

Transport

Practici corecte de business i

OPERATIUNI SI PROCESE

Protectia mediului

Planificare si constructii

Conservarea resurselor

Risipa alimentara

Siguranta la

locul de munca

Drepturile angajatilor

Formarea si dezvoltarea

angajatilor

CLIENTI SI SOCIETATE

Produse sustenabile -

Produse de Calitate  p———————————————

si siguranta produselor

Trasabilitate .

Ingrrediente $i infoT Qi |——————

nutritionale

Cetdtenia corporativd -

Flux continuu de aprovizionare

Conformitate

Dezvoltare locald i ————y

Cooperare -

Dialogul cu pdrtile interesate

Comunicarea

Informarea consumatorilor 0

Informarea angajatilor

RIDICAT

Identificarea stakeholderilor a luat in considerare pdrtile implicate in procesul anterior de raportare, care au fost

stabilite in urma unei analize a lantului nostru de valoare, precum si a impacturilor relevante pe care le producem,

cdrora le-am addugat un grup deosebit de important pentru noi: clientii.

PROCESUL
DE CONSULTARE
A INCLUS:

GRI 102-42
INTERVIURI:
« clienti - 30 de interviuri fata in fatd realizate in magazine
« furnizori (bunuri si servicii) - 6 interviuri
« autoritati centrale si locale - 2 interviuri GRI102-40
GRI102-43

- parteneri de business - 2 interviuri
¢ ONG-uri - 2 interviuri

» mediul academic - 1interviu

* mass-media - 1interviu

CHESTIONAR ONLINE:
« 8.230 de chestionare completate online

#pentruunviitormaibun 9



DESPRE COMPANIE

DESPRE LIDL ROMANIA

Lidl, parte a grupului Schwarz, cu sediul central in
Neckarsulm, este una dintre companiile de top de pe
piata de retail alimentar din Europa si este prezenta in
30 de tari din intreaga lume. Opereaza peste 10.800
de magazine si peste 150 de centre logistice in 29 de
tari la nivel mondial.

In perioada de raportare, Lidl Stiftung & Co. KG avea
peste 287.000 de angajati, dintre care peste 6.000 in
Romania, 240 de magazine, patru centre logistice? si un
sediu central in Romania.

Lidl Romania isi defineste pozitia pe piata ca smart
discounter. Din 2011, misiunea noastrad este aceea de
a le oferi zilnic romanilor produse de cea mai buna
calitate la cel mai bun pret, direct de la producatori,

intr-o larga varietate de sortimente, prin actiuni simple
si sustenabile.

in calitate de companie internationald, ne asumam
responsabilitatea nu doar pentru un rezultat economic
bun, ci si in raport cu resursele din mediul inconjurator,
in raport cu angajatii, comunitdtile in care suntem
prezenti si mediul economic in care activam.

Sustenabilitatea face deci parte din modelul nostru
de business. Aborddrile simple si orientate spre client,
utilizarea responsabila a resurselor si mentinerea
unor relatii bazate pe respect cu clientii, angajatii

si partenerii reprezinta bazele activitdtii noastre
zilnice. Aceste valori sunt consemnate si in principiile
companiei noastre.

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU NORMA
INTREAGA

BARBATI FEMEI BARBATI FEMEI

2.102 3.439 2.222 3.681

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR PART-TIME

80,75 216,50 110,50 282,75

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU CONTRACT
DE MUNCA PERMANENT

2.083 3.424 2.337 4.001

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU CONTRACT
DE MUNCA PE PERIOADA DETERMINATA

19 15 12

Lidl in lume

3 o DE TARI DIN INTREAGA LUME
PESTE1 o 8 0 0 DE MAGAZINE
[}

DE CENTRE
LOGISTICE

' Cifre aferente perioadei de raportare (1 martie 2017 - 28 februarie 2019) -

Lidl in Romania, in perioada de raportare

z 4 0 DE MAGAZINE

CENTRE
LOGISTICE

“2in perioada de raportare, erau-functionate patru centre [ogistice, al cincilea (Roman) fiind deschis in cursul anului 2019.




Lidl Romania este formata din urméatoarele societati: GRI 102-45

CIFRA DE AFACERI AN CIFRA DE AFACERI AN PROFIT NET AN PROFIT NET AN
FIRMA, CUI CALENDARISTIC 2017 CALENDARISTIC 2018 CALENDARISTIC 2017 CALENDARISTIC 2018
(LEI) (LEI) (LEI) (LET)
Lidl Discount SRL
CUT 22891860 6.510.008.485 7.788.918.595 352.766.100 412.253.463
Lidl Imobiliare Romania
Management SCS 29.434.855 31.080.783 - 7.147.797 -30.979.270
CUI 15139385
Lidl Romania SCS
CUI 15300120 133.188.419 171.426.374 -11.245.597 -207.495.133
Lidl Romania SRL
CUT 14962609 0 -24.928 -26.199
Lidl Romania Digital®
CUT 39216744 0 16.869.428 0 -1.350.191

Informatiile financiare ale firmelor care fac parte din grupul Lidl Roméania pentru anii calendaristici 2017 si 2018 pot fi accesate si
pe website-ul Ministerului Finantelor Publice, pe baza Codului Unic de Identificare (CUI) mentionat in tabel.

Sediul central este situat in Bucuresti,
strada Cdpitan Aviator Alexandru
Serbdnescu nr. 58A.

IERNUT

Centrele noastre logistice* sunt situate in:
« Chiajna (Jud. Ilfov);

» Nedelea (Jud. Prahova);

« Iernut (Jud. Mures);

NEDELEA * Lugoj (Jud. Timis).

o~} Adresele magazinelor care formeaza
fn prezent reteaua noastra pot fi gasite
accesand website-ul nostru:
https://www.lidl.ro/cautare-magazin

CHIAJNA

Sediile noastre sociale sunt situate in:

+ Nedelea, Aricestii Rahtivani, DN 72, Crangul lui Bot km 73+810, judetul Prahova (Lidl Discount SRL si Lidl
Imobiliare Roméania Management SRL);

« Comuna Chiajna, satul Chiajna, judetul Ilfov, Strada Industriilor nr. 19, et. 1 (Lidl Romania SCS si Lidl Romania SRL);
« Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 6E (Lidl Roménia Digital).

* Centrul nostru logistic din Roman a fost deschis dupa perioada de raportare.
3 Lidl Romania Digital a fost infiintata in anul 2018, codul unic de inregistrare fiscald fiind 39216744 si avand ca obiect principal de activitate editarea produselor software.

#pentruunviitormaibun



12

DESPRE COMPANIE

Evolutie numdar magazine 2011 - 28 februarie 2019

TOTAL
MAGAZINE 136 158 174 185 194 206

MAGAZINE
NOI
DESCHISE

ANUL 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O descriere a lantului nostru de aprovizionare a fost inclusa in primul nostru Raport de Sustenabilitate, 2016 - 2017,
la pag. 14. Pentru dezvoltarea produselor noastre urmam pasii de mai jos:

Identificarea furnizorilor Dezvoltarea produsului
1 care pot produce 2 conform standardelor de
respectivul produs calitate ale companiei noastre . ' 3

Dezvoltarea
ambalajului

Stabilirea
pretului

Listarea
produsului

Livrarea produsului Livrarea catre
catre centrele logistice magazinele Lidl

Marci proprii din portofoliul Lidl Romania

oK Cen S5 Cgo oEd

Preparate din carne Cosmetice Produse de curdtenie Produse de Nuci, alune, seminte, Ciocolata si cafea
panificatie si patiserie fructe uscate

opiw el 1z, SO

Articole pentru copii Inghetata Gama completa de Ciocolata Récoritoare Bere
produse dezvoltatd
cu furnizori romani:
carmangerie, lactate,
patiserie, ceaiuri etc.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Principiile noastre

Respectam multitudinea de culturi si apreciem diversitatea valorilor si a traditiilor.
In tot ceea ce intreprindem suntem ghidati de urmatoarele principii:

in activitatea zilnica, ne asumam
responsabilitdti economice, sociale si de
mediu.

Activitatea noastra este orientata spre
satisfactia clientului.

Ne dezvoltam prin extinderea si prin
fmbunatdtirea permanenta a retelei de
magazine.

Corectitudinea fatd de fiecare angajat
este un imperativ.

Fiind un lant de magazine, lucrdm intr-un Ne respectdm si ne sustinem reciproc.

ansamblu sistematic.

Ne indeplinim obiectivele intr-un climat

Deciziile rapide si procedurile simple de N : N
de incredere reciproca.

lucru asigura succesul nostru.

Aprecierea si recunoasterea trebuie sa
caracterizeze climatul zilnic de lucru.

Respectam legislatia in vigoare si
procedurile interne.

Avem angajati bine pregatiti, suplinirea
unui post fiind asiguratd in fiecare
departament.

Misiunea noastrd este aceea
de a le oferi zilnic romanilor produse
de cea mai bund calitate la cel mai
bun pret, direct de la producdtori,
intr-o largd varietate de sortimente,
prin actiuni simple si sustenabile.

#pentruunviitormaibun
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DESPRE COMPANIE

Conducerea companiei la 28 februarie 2019

Frank Wagner, CEO

Joachim Klaus Grabert, Director national administrativ, membru al Consiliului de conducere
Anca Marcu, Director executiv Resurse umane, membru al Consiliului de conducere

Zita Szlavikovics, Director national Vanzari si logisticd, membru al Consiliului de conducere
Daniel Stefanescu, Director national Achizitii si marketing, membru al Consiliului de conducere
Dragos Ionescu, Director national, Servicii centrale si expansiune

In perioada de raportare, din conducerea companiei au mai facut parte:

Ionut Preda, Director national Vanzari si logisticd, membru al Consiliului de conducere
Marco Giudici, Director national Achizitii si marketing, membru al Consiliului de conducere
Avril O’Hehir, Director national Administrativ, membru al Consiliului de conducere

Afilieri

AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romania
Camera de Comert Romania - Germania
UN Global Compact

In plus, prin intermediul Lidl Stiftung & Co. KG, Lidl Romania mai este reprezentata in urmatoarele asociatii si
organizatii:

« Asociatia de Comert a Germaniei e Forumul pentru Cacao Sustenabild

* EuroCommerce « Round Table on Sustainable Palm Oil (RSPO)

« CSR Europe * GLOBALG.A.P. si GLOBALG.A.P. GR.AS.P

« Business Social Compliance Initiative (BSCI) e Forumul pentru Furaje Proteice mai Sustenabile
« Alianta pentru Textile Sustenabile « Carta diversitatii

Strategia

de sustenabilitate

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Bundstarea animalelor

Preocuparea Lidl pentru bunastarea animalelor provine, pe de o parte, din intelegerea impactului pe care il avem
n acest domeniu, prin comercializarea unor produse de origine animald, iar pe de altd parte, din atentia sporitd pe
care clientii o au fata de efectele consumului de produse animale, nu doar in ceea ce priveste impactul acestora
asupra mediului, ci si cu privire la modul in care sunt tratate si sacrificate animalele.

De aceea, ne selectdm furnizorii si in functie de
preocuparea acestora fata de bunastarea animalelor
si nu acceptam produse de origine animald provenite
de la furnizori care nu indeplinesc criteriile legale

cu privire la cresterea, transportul si sacrificarea
animalelor.

Ne-am definit criteriile cu privire la bundstarea
animalelor tinand cont si de cele cinci directii stabilite
de Farm Animal Welfare Committee (FAWC):

Asigurarea constanta a hranei si apei: animalele
au acces permanent la apa proaspdta si hrand
sdndtoasa si suficienta.

Crestere adecvata: animalele sunt crescute in
spatii potrivite si adecvate.

Evitarea durerii, ranirii si bolilor: aplicarea de
masuri preventive, diagnosticarea imediata si
asigurarea tratamentelor care asigurad un nivel
ridicat de sandtate a animalelor.

Libertatea de a-si exprima comportamentul
natural: animalele beneficiaza de suficient
spatiu si facilitdti corespunzatoare.

Cresterea fard frica si stres: diminuarea gradului
de expunere a animalelor la conditii de stres si
de anxietate.

4 Raportul special nr. 31 al Curtii de Conturi Europene: Bundstarea animalelor in UE: reducerea decalajului dintre obiective ambitioase si punerea in practicé: https://bit.ly/2wb5Ghj

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Pe langd respectarea legislatiei, sunt si masuri pe care
le ludm in plus fatd de prevederile legale. De exemplu,
in anul 2016, am eliminat din sortimentul nostru oudle
care provin de la gaini crescute in baterii. In plus,
fncepand cu anul 2018 am eliminat si din retetele
articolelor achizitionate de la furnizorii romani aceste
tipuri de oua. In prezent toate ouile comercializate

de Lidl Romania provin de la gdini crescute in hale la
sol (oua categoria 2), care au acces in aer liber pe tot
parcursul zilei (oua categoria 1) sau sunt oua ecologice
de la gdini crescute in ferme ecologice si hrdnite cu
furaje care nu contin faina proteica de origine animala,
aditivi, conservanti sau coloranti sintetici (oua categoria

OUA PROVENITE DE LA GAINI
CRESCUTE IN FERME ECOLOGICE.

CU ACCES CONTINUU IN AER LIBER.

OUA PROVENITE DE LA GAINI
CRESCUTE IN HALE LA SOL.

0).
@ OUA PROVENITE DE LA GAINI

Un alt exemplu il reprezinta aderarea
in mod voluntart a Lidl Stiftung la
initiativa Fur Free Retailer. Ne-am luat
angajamentul de a nu comercializa in
magazinele noastre produse

textile, incaltdminte sau accesorii care
folosesc blana provenita de la nurci,
vulpi, coioti si iepuri si vom continua si pe viitor sa nu
comercializam astfel de produse.

Vom continua sa lucram doar cu furnizori care
respecta prevederile legislatiei in vigoare cu privire la
bundstarea animalelor si vom continua promovarea
produselor certificate MSC, ASC, Dolphin Safe sau BAP
(pentru produsele care au la baza peste si crustacee
din crescdtorii pentru urmatoarele categorii: peste
proaspat si specialitati din peste), certificari care
asigurd respectarea standardelor de pescuit sau de
productie sustenabild pentru produsele din peste si
fructe de mare.

#pentruunviitormaibun

19



PREOSPEVIME, ZILHIE

TENABILITATE LIDL




=) Il

LANTUL DE
APROVIZIONARE
SI PROCESARE

Ambalaje
Transport
Practici corecte de business




22

LANTUL DE
APROVIZIONARE
SI PROCESARE

Ambalaje

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania si-a
asumat o serie de obligatii privind gestionarea
deseurilor® si transpunerea legislatiei europene

in domeniu la nivel national. Respectdam intocmai
prevederile legale locale si pe cele europene$,
urmarind cu atentie dezbaterile nationale si la nivelul
UE pentru a ne putea adapta la cerintele viitoare
referitoare la regimul deseurilor si la gestionarea
ambalajelor.

In acelasi timp, prioritatile companiei si respectul

pe care il acorddm mediului inconjurator ne ajuta

sd ne ludm angajamente clare, la a cdror indeplinire
contribuim prin toate procedurile noastre. Ne jucam
activ rolul de actor responsabil la nivelul industriei, dar
si la nivelul economiei locale.

In toate magazinele noastre, clientii au la dispozitie
cutii de colectare selectivd a ambalajelor. Toate
magazinele si depozitele noastre au o presa pentru
compactarea foliei si a cartonului, iar ambalajele
secundare colectate in magazinele si depozitele
noastre sunt trimise cétre centrele de reciclare. In
perioada de raportare am trimis cdtre centrele de
reciclare 1.199 de tone de folie si plastic colectate n
magazine, depozite si sediul central in 2017. In 2018
cantitatea trimisa catre reciclare a fost de 1.315 tone.

Una dintre solutiile logistice cu eficientd sporitd la
care am apelat vizeaza paletii reutilizabili furnizati

de partenerul nostru, CHEP. Acestia pot fi folositi in
comun cu furnizorii si contribuie la reducerea
cantitdtii de paleti necesari in operatiunile
de ambalare, transport si depozitare.

5 Informatii despre problematica deseurilor S
din plastic la nivelul UE sunt disponibile la https:/ftimyurl
6 Pentru a fi la curent cu demersurile europene in domenid
https://tinyurl.com/ydm7btm

deseurilor, accesati

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

Conform certificatului de sustenabilitate eliberat de
CHEP Romania, prin serviciul de reutilizare a paletilor,
am reusit ca in perioada noiembrie 2016 - decembrie
2017 sa contribuim la salvarea a 226 de copaci, sd
reducem gradul de poluare cu 290.579 kg eCO, si sa
reducem cantitatea de deseuri cu 27.668 kg. Cifrele
aferente anului 2018 sunt urmatoarele: 342 de copaci
salvati, reducerea gradului de poluare cu 426.485 kg
eCO, si reducerea cantitatii de deseuri cu 38.494 kg,
conform certificatelor de sustenabilitate primite din
partea CHEP.

Toate ambalajele si baxurile colective
din celulozd pentru produsele marcd
proprie achizitionate de pe piata locald
sunt certificate FSC, madsurd pe care am
implementat-o in perioada de raportare.
Logoul FSC regdsit pe ambalaj contine
un cod unic de identificare, specific
fiecarei tipografii; astfel se poate
verifica online provenienta ambalajului.

FSC

"h‘-“'

568 2.514

DE COPACI TONE DE FOLIE
SALVATI 5! PLASTIC COLECTATE

IN MAGAZINE, DEPOZITE
SI SEDIUL CENTRAL,

IN PERIOADA DE RAPORTARE



https://tinyurl.com/yxf39kh9
https://tinyurl.com/ydm7btm

MASURI PENTRU REDUCEREA UTILIZARII
PLASTICULUI

De la publicarea primului nostru

Raport de Sustenabilitate si pana

la publicarea celui de-al doilea

am reusit sd colectdm date care

set s ilustreze faptul c&, dincolo

PLASTIC / de deschidere, transparenta
- presupune un efort sustinut si

multd colaborare.

=

REI

Toate initiativele Lidl pentru reducerea cantitatii de
deseuri din plastic pe care le-am luat se inscriu in
programul REset Plastic, al Grupului Schwarz. Prin
acest program, Grupul Schwarz a dezvoltat o strategie
integratd, ce cuprinde cinci zone de actiune, de la
reducerea cantitatii de plastic la regandirea
design-ului ambalajului la reciclare si sprijinirea
procesului de eliminare a plasticului deja existent
in mediul inconjurator, pana la inovare si educare in
domeniu. Prin acest demers, viziunea unei economii
circulare a plasticului poate deveni realitate.

Mai multe informatii sunt disponibile pe website-ul
Lidl Romania si pe www.reset-plastic.com

in perioada de raportare am luat o serie de masuri:

« Am scdzut greutatea per unitate la sticlele PET pentru
articolele din gama Freeway de 2L negociate local de
la 42 g la 33,8 g, conducand la o economie anuald de
plastic de 24,5 tone, care nu au mai fost introduse pe
piata si nu au mai devenit deseu.

» Am inlocuit pungile de tip maieu de la casele de
marcat, conform legislatiei, cu pungi de 50 de microni
si am introdus pungi din plastic reciclat si pungi de
bumbac pentru cumparaturi, ca alternativa sustenabild
pentru sacosa de cumparaturi.

« Am renuntat la punga in care comercializam bananele
bio si am inlocuit-o cu actuala etichetd-banda,
ajutandu-ne sd nu mai punem pe piatd 12.981,6 kg de
plastic in 2018.

« Am optimizat ambalajele gamei Alesto de 200 g

(nuci de Brazilia, migdale crude, caju natur, mixuri) si
am economisit anual alte 4.562 kg de plastic (reducerea
fatd de ambalajele din trecut inseamna peste 18%).

« Am introdus in zona de brutdrie pungi de dimensiuni
mai mici, reducand astfel consumul de plastic si hartie.

MASURI PE CARE URMEAZA SA LE LUAM INCEPAND
CU PERIOADA URMATOARE DE RAPORTARE:

« Vom renunta la vanzarea in magazinele noastre a
articolelor de unica folosinta din plastic, cum ar fi
pahare, farfurii adanci si intinse, dar si tacamuri si paie.

« Vom introduce pungi compostabile in locul celor
existente pentru produsele de la Piata Lidl si vom
inlocui fereastra de plastic a pungilor de hartie de la
Brutdria Lidl cu una din material compostabil. Astfel,
pana la finalul anului 2019, pungile pentru legume si
fructe, precum si cele pentru produse de brutarie vor fi
complet inlocuite. In plus, pentru a reduce si mai mult
impactul asupra mediului, vom incepe testarea unei
solutii de tip sacosa reutilizabild pentru cantdrirea si
transportul fructelor si legumelor.

« Pana in 2025, toate ambalajele de plastic utilizate
pentru produsele marca proprie (care reprezinta
aproximativ 80% din intregul sortiment de produse)
vor fi 100% reciclabile si astfel vom reduce cu cel
putin 20% cantitatea de plastic utilizatd, raportat la
cantitatea totald de produse comercializate.

Vom analiza in continuare ambalajele si acolo unde
compozitia cartonului sau forma au fost supracalibrate,
vom ajusta parametrii. La fel vom proceda si in cazul
ambalajelor pentru transportul produselor proaspete
(carne, peste), caz in care vom cauta solutii pentru a
evita pierderile de marfd si a optimiza spatiul pentru
transport.

Pentru a marca acele ambalaje
individuale care vor fi imbunatatite,
. am creat logoul ,Ambalaj sustenabil”.
Acest logo reprezintd o confirmare
a faptului cd ambalajele respective
indeplinesc unul dintre urmdtoarele
criterii: rata de reciclare (de ex.: peste 80%),
continutul de material reciclat (de ex.: peste 30%),
utilizarea materialului alternativ (de ex: ,Acest
ambalaj este fabricat din amidon de porumb”), rata
de reducere a volumului sau greutatii ambalajului
(de ex.: peste 10%).

#pentruunviitormaibun
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Transport

Suntem constienti de impactul pe care il are transportul produselor noastre asupra mediului. De aceea, vechimea
flotei din dotarea furnizorilor nostri pentru serviciile de transport este un indicator important in decizia de
colaborare cu acestia. Cdutam, pe cat posibil, in functie de contextul local, sd colabordm cu furnizori ale cdror

camioane au motoare Euro 5 si Euro 6.

Pentru a ne asigura cd nu parcurgem distante mai mari decat ar fi necesar, analizdim permanent distantele parcurse
de cdtre soferi, dar si gradul de incarcare a camioanelor si le optimizam prin aplicatia noastra de transport.

Sl 2017 2018 VARIATIE 2018/2017
Tt
BESERVICHE 37 37 -
CAMIOANE 193 193 -

| EURO 6 | EURO 6

| EURO 5| | EURO 5|
MOTOARE

EDX w EDX

58%
| EURO 3| ELTH -

In primul nostru raport, ne propuneam si reducem
distanta medie per depozit si, implicit, consumul de
combustibil si cantitatea de emisii generate. Distanta
medie de transport inainte de deschiderea depozitului
de la Roman era de 151 km si estimam ca aceasta va
scadea la 116 km (adica cu 23%) dupa deschiderea
centrului logistic Roman’.

In perioada acoperita de acest raport nu am inregistrat
abateri de la reguli si nu am primit informari de la
furnizorii nostri privind eventualele amenzi pentru
depadsirea greutatii de transport.

In perioada urméitoare de raportare vom testa o noui
aplicatie de planificare si rutare a curselor, pentru a
optimiza si mai mult procesele de transport.

Pelioada de raportare,
Wrtil Raport de Sustenabilitate ==

Pe langd masurile pe care le ludm pentru a reduce
impactul generat de transportul produselor noastre,
oferim clientilor si partenerilor de afaceri posibilitatea
fncarcdrii masinilor electrice gratuit, pentru a incuraja
metode de transport mai ecologice.

In perioada de raportare aveam instalate 18 statii de
incarcare a vehiculelor electrice (o parte fast charging,
o parte standard) la sediile noastre administrative din
Bucuresti si din Lugoj si la magazinele din Bucuresti
(Str. Alexandru Serbanescu nr. 58A), Dumbravita, Resita
si Timisoara. Unele statii oferd posibilitatea alimentdrii
simultane a doud vehicule.




Practici corecte
de business

Succesul companiei noastre depinde de colegii
nostri, care lucreaza zilnic pentru a le oferi
clientilor produse proaspete si de calitate.
Depinde de cei care ne calca pragul, pentru

a alege de pe rafturile noastre produsele in
care au incredere. Si depinde de furnizori, pe
care {i sustinem si impreund cu care construim
relatii corecte, bazate pe respect reciproc, pe
care incercam sa i crestem si sa fi ajutam sd se
dezvolte permanent. Mai multe detalii despre
colaborarea cu furnizorii nostri puteti citi in
paginile urmatoare, dar si in primul nostru
Raport de Sustenabilitate (pag. 60-65.)

#pentruunviitormaibun
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Magazinele Lidl au reprezentat o piata de desfacere pentru producatorii romani de legume si fructe. De la cele
42.889 de tone de legume si fructe romanesti achizitionate de noi in anul financiar 2017 am ajuns la o cantitate cu

19,42% mai mare i 2018 (51.218 tone).

Total de furnizori locali de bunuri si servicii 7.008 82% 6.816 80%
Total de furnizori externi de bunuri si servicii 1.559 18% 1.605 20%
Numar total de furnizori de bunuri si servicii 8.567 8.421
— 60.000 — +1 9,42%
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Am crescut si numadrul furnizorilor nostri de produse,
dupd cum urmeaza:
T +9,69%

350 =

o +8,24%

2017 2018 2017 2018

NUMARUL FURNIZORILOR LOCALI
PENTRU PRODUSELE DIN
TOT SORTIMENTUL,
INCLUSIV CEL IN-OUT

NUMARUL FURNIZORILOR LOCALI
PENTRU PRODUSELE DIN
SORTIMENTUL PERMANENT

* Intreg sortimentul este format din sortimentul permanent plus cel ,in-out".

Aldturi de Universitatea
de Stiinte Agronomice
si Medicina Veterinard
(USAMV) Bucuresti, cu
care avem incheiat un
parteneriat strategic, am
continuat sa sustinem
dezvoltarea producatorilor
locali si cresterea calitatii
produselor autohtone, prin
oferirea de consultantd
de specialitate. In cadrul
acestui proiect am reusit
si sd crestem numarul
articolelor achizitionate de
la acestia.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA




Proportia de buget
alocata furnizorilor locali
pentru sortimentul
permanent:

Proportia de buget
alocata furnizorilor locali
pentru tot sortimentul de

produse:

47,33%

45,35%

43,03%

41,18%

In perioada de raportare am crescut
valoarea marfii achizitionate de
la furnizorii locali atat pentru
sortimentul permanent, cat

si pentru sortimentul ,in-out”
(In acest sortiment intra atat
produsele alimentare care se
gdsesc in magazinele noastre
doar in sdptdmanile tematice -
de ex.: Sdptdmana italiana, cat
si produsele nealimentare - de
ex.: imbrdacaminte, articole de
gradinarit, rechizite etc.).
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OPERATIUNI
SI PROCESE

Protectia mediului
Planificare si constructii
Conservarea resurselor
Risipa alimentard
Siguranta la locul de munca
Drepturile angajatilor
Formarea si dezvoltarea angajatilor

#pentruunviitormaibun
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Protectia mediului

Grija noastra fatda de mediu se manifesta prin toate
masurile pe care le-am luat si continuam sa le luam
pentru a reduce cantitatea de emisii cu efect negativ
asupra mediului, emisii produse de activitatea
noastra (impact negativ direct), si pentru asigurarea
sortimentului de produse (impact negativ indirect).

Este si motivul pentru care responsabilitatea pentru
aceasta tema este asumata la nivelul cel mai inalt,
obiectivele fiind urmadrite si indeplinite de toate
departamentele noastre.

Pentru a avea o dimensiune cat mai aproape de
realitate in ceea ce priveste impactul indirect, ne
ghidam dupa cerintele unor norme sau principii
acceptate la nivel international, dintre care amintim:

« standardul ISO 260008 - care contine principii
de functionare, recomandadri si indrumari privind
comportamentul pe care ar trebui sa il adopte orice
organizatie care se considera responsabila social

« campania Detox® a organizatiei Greenpeace, prin
care se mdsoara impactul productiei de textile asupra
mediului

« standardul BREEAM pentru constructii
« standardul ISO 50001 pentru eficienta energetica

« standardul ISO 14000 pentru protejarea mediului

In functie de specificul produsului dezvoltat impreuna
sau al serviciului pe care il achizitionam, furnizorii
nostri trebuie sd respecte Codul de conduita', care
include prevederi legate de mediul inconjurator, sau
trebuie sa detind o serie de certificari, ISO 14001" fiind
una dintre acestea.

D€

8 Pentru mai multe detalii referitoare la principiile si normele de aplicare
ale standardului ISO 26000, vizitati: https://bit.ly/2mkW10D

9 Pentru mai multe informatii despre campania Detox, vizitati:
https://bit.ly/lud0xgg

10 Codul de conduitd este disponibil pe site-ul companiei noastre,
putand fi accesat la https://bit.ly/2krWRgy

" Elaborat de Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO),

150 14001:2015 include cerintele pentru sistemele de management de
mediu. Standardul poate fi folosit de organizatiile care doresc s isi
gestioneze riscurile de mediu fntr-o manierd sistemicd si care vor sa fsi
sporeascd performanta de mediu, contribuind astfel la sustenabilitate.

2 OTR = Organizatie de transfer de responsabilitate, companii autorizate
sd preia responsabilitatea agentilor economici fatd de indatoririle de
mediu sau OIREP = Organizatii care implementeaza obligatiile privind
raspunderea extinsa a producatorului.

interne.
Clientii nostri pot apela la un me
solutionare, putand contacta
(independent), prin telefon, e-
Responsabil Compliance

Lidl Discount SRL, strada Cpt. Av. Alexandru
Stefanescu nr. 58A, 014295
sectorul 1, Bucuresti

Tel.: 0374819315

E-mail: compliance@lidl.ro
Sesizdrile sunt transmise achizitorilor si fur
responsabili si pot influenta deciziile noastre viitoar:

Avand in vedere ca in Lidl Romania tema ,Protectia
mediului” este transversald (acopera mai multe
segmente din activitatea noastra), va invitam sa
parcurgeti si celelalte capitole din acest raport, pentru

a descoperi politicile noastre si masurile pe care .
le-am luat si pe care le vom lua in continuare, mJ |

si primul nostru Raport de Sustenabilitate. - N "
Un impact foarte mare asupra mediului il au

deseurile de ambalaje. Pentru atingerea obiectivelor

anuale privind colectarea si reciclarea deseurilor de

ambalaje, de echipamente electrice si electronice

si de baterii, raportat la intreaga cantitate introdusa

pe piatd, colaboram cu OTR™-urile, prin transferul
responsabilitatii. In perioada de raportare ne-am atins

tintele de colectare selectiva. Mai multe detalii despre
masurile pe care le ludm pentru a reduce

cantitatea de ambalaje puteti citi la

pag. 22-23.
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in perioada de raportare
cantitatea totala colectata
selectiv in magazinele

si depozitele noastre si
trimisa catre centrele de
reciclare a fost de:

50.000

PESTE

DE TONE

@y )

VARIATIE
o “ 2018/2017

MATERIALE CANTITATEA MATERIALE CANTITATEA
Total folie, plastic, carton, hartie, Total folie, plastic, carton, hartie,
fier, lemn, tuburi fluorescente, 26.570 fier, lemn, tuburi fluorescente, 30.698 15,54%
baterii trimise spre reciclare (tone) baterii trimise spre reciclare (tone)
Folie si plastic (tone) 1.199 Folie si plastic (tone) 1.315 9,66 %
Carton si hartie (tone) 22.884 Carton si hartie (tone) 27.420 19,82%
Metal (tone) 814 Metal (tone) 305 -62,55%
Lemn (tone) 1.539 Lemn (tone) 1.490 -3,14%
DEEE (deseuri de DEEE (deseuri de
echipamente electrice 130 echipamente electrice 165 26,78%
si electronice) (tone) si electronice) (tone)
Baterii (tone) 4 Baterii (tone) 3 -5,33%

Un alt impact asupra
mediului il are poluarea

cu substantele folosite n
sistemele de racire. Pentru
a reduce acest impact, am
inceput inlocuirea vitrinelor
frigorifice pentru produsele
refrigerate din magazinele
noastre. Noile vitrine au
performante de mediu
imbunatdtite, deoarece
utilizeaza agenti de rdcire
mai putin poluanti.

#pentruunviitormaibun
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» Am obtinut certificarea ISO 50001 pentru eficienta
energeticd, cel mai fnalt standard international de
management al energiei. Recunoasterea a venit

din partea organismului de certificare DEKRA
Certification GmbH si este aplicabild celor 4 centre
logistice si 219 magazine pe care le detineam in
momentul primirii certificarii.

Plamflca resico nstruc;n « Toate magazinele si depozitele noastre sunt in
plin proces de obtinere a certificarii EDGE, peste
‘< a . un sfert dintre magazine fiind deja certificate.
Dacd in primul nostru Raport de Estimam finalizarea procesului pentru intreaga retea
Sustenabilitate (pag. 37) enumeram mdsurile de magazine si depozite in perioada urmatoare
pe care le vom lua pentru a ne asigura cd de raportare. Certificarea EDGE atestd cd o cladire
spatiile in care lucrdm sunt proiectate si este cu cel putin 20% mai eficienta decét o cladire

construite la cele mai inalte standarde traditionala de pe piata locala din perspectiva
’ materialelor de constructie utilizate, a consumului

acum suntem in mdsurd sd oferim o serie de de energie si a consumului de apa.
rezultate concludente in acest sens.
« O parte din clidirile noastre (printre care si sediul
administrativ din Bucuresti si depozitul din Lugoj)
sunt in curs de certificare BREEAM sau urmeaza
sa fie supuse unei astfel de certificari. Certificarea
BREEAM este cel mai recunoscut standard de
sustenabilitate si eficientd in domeniu prin care este
madsurat impactul clddirilor asupra mediului.

In plus fatd de masurile luate pAna acum, ne
propunem sa asiguram un coeficient de termoizolare
a clddirilor superior normativelor prevdzute de lege,
monitorizarea atenta a consumurilor si identificarea
unui furnizor care sa asigure 100% energie
regenerabila.

LA ,} g ‘W - ‘Wl I""i - F ] !“ " ? rr\'lr \l" ., ” -
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Noul nostru centru logistic
din Roman, judetul Neamt,
deschis dupa perioada

de raportare, a fost
proiectat astfel incat sa
aibd o amprentd redusa

de carbon, economia
rezultand din adoptarea
unor solutii tehnice (de
ex.: recuperarea energiei
generate de instalatia
frigorifica si utilizarea
acesteia in procesul de
incélzire) si folosirea

unor standarde Tnalte de
eficientd energetica.

Pentru construirea magazinelor si centrelor noastre logistice:

utilizdm materiale durabile

folosim tehnologii avansate pentru a asigura o
izolatie termicd eficientd a cladirilor in care operdm si
introducem izolatie sub placa de bazi (care ofera un
plus de 30% eficienta in izolare)

adoptam sistemul de iluminat cu LED pentru
reducerea consumului de electricitate. In prezent toate
depozitele noastre functioneaza cu acest sistem si in
perioada urmatoare de raportare vom asigura 100%
iluminat cu LED in toate magazinele si parcdrile noastre

recuperam cdldura din instalatiile de ventilare la

magazinele construite in perioada de raportare
(+75% eficienta energetica)

AN FINANCIAR:

crestem eficienta energeticd a magazinelor
prin redimensionarea suprafetelor si modernizarea
sistemelor de ventilare si racire

stim cd eficientizarea energetica trebuie sa
fnceapd in faza de proiectare a clddirilor noastre.
Drept urmare, proiectele de constructii tin cont de
optimizarea consumului de energie, iar pentru un bun
echilibru energetic ne asiguram cd personalul nostru
este instruit in sensul economisirii energiei. Pentru
magazinele mai vechi de 10 ani avem un plan de
inlocuire a acestora, pentru a deveni mai eficiente din
punctul de vedere al consumului de resurse

EVOLUTIE NUMAR DE MAGAZINE

240

DE MAGAZINE
DE MAGAZINE

DE MAGAZINE

2016

2017

2018
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Conservarea resurselor

Prin audituri energetice periodice, monitorizam permanent consumurile din magazine si din centrele logistice.
Sistemul GLT include contoare pentru fiecare categorie de consum si ne permite sa vedem cata energie consuma

fiecare unitate.

Printre actiunile de economisire a energiei electrice implementate sau in curs de implementare se numara si
utilizarea unor lazi frigorifice mai performante din punct de vedere energetic in magazine.

VARIATIE
o “ 2018/2017

‘ CONSUM TOTAL 111.073 118.961 7,10%

DE ENERGIE (MWh)

CONSUM DE ENERGIE e
PE SUPRAFATA (kWh/m?) 217 214 1,39%

Solutiile de iluminare cu LED ne-au adus economii semnificative de energie. De exemplu, montarea spoturilor LED
in 132 de magazine a dus la 0 economie de 8.284.281 kWh/an, iar montarea de spoturi LED in zonele de legume

si fructe in 90 de magazine a dus la o economie de 347.352 kWh. Am implementat acest sistem de iluminare si in
depozitele noastre si economia anuald de energie rezultata in urma masurilor de eficienta energetica a ajuns la 2,52
GWh. In perioada urmatoare de raportare vom finaliza trecerea la un iluminat cu 100% LED in toate magazinele,

depozitele si parcarile noastre.

SURSE PRIMARE DE ENERGIE 2017 m

Sursele primare Energie regenerabili (conform eticheta energetica) 34,93% 43,67%
de energie
(conform Carbune (conform eticheta energetici) 26,19% 31,52%
etichetei
energetice, care Nuclear (conform eticheta energetica) 18,82% 11,93%
ne-a fost pusa . s
la dispozitie de Gaze naturale (conform eticheta energetica) 18,88% 12,39%
furnizorul de R . .
energie) au fost Pacura (conform eticheta energetica) 0,55% 0,02%
urmatoarele: . . -

Alte surse conventionale (conform eticheta energetica) 0,63% 0,46%

Cantitatea de emisii derivata din consumul de energie detaliat mai
sus a fost de 333,95 g/kWh in 2017 si 307,74 g/kWh in 2018.

,,,,,, in 2018:

43,67% ENERSEE

3 4 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



In raportul nostru anterior (pag. 39-41) am explicat pe larg modul in care aborddm si consumul de ap4. Pentru a ne
reduce in mod constant amprenta de mediu, in toate sediile noastre (sediul central, centrele logistice si magazine)
actionam astfel incat consumul de resurse (de ex. apa), deci impactul negativ asupra mediului, si fie redus.
Procesele de operare sunt permanent imbundtatite, iar tehnologiile sunt utilizate astfel incat sa asigure o eficienta
cat mai buna.

Monitorizdm consumul de ap4, astfel incat
sd depistam pierderile accidentale si sa

detectam defectiunile tehnice apdarute
pe traseul de alimentare (conducte), si o VARIATIE
intervenim in caz de avarie. Lucram si la TIP DE APA 2017 2018/2017

implementarea unui sistem care sa ne

permitd accesarea de la distantd a tuturor 3 3

datelor in timp real. Prin acest sistem APA CONSUMATA (mc) 259.452 317.095 +22,2%
vom putea interveni de urgenta si vom

reduce astfel consumul de resurse (de ex.: APA PLUVIALA .
consumul de apd generat in urma spargerii CANALIZATA (mc) 391321 41.396 +5,13%
unei tevi). Pe termen mediu, ne propunem

si alte mdsuri care sd identifice astfel de
cazuri in care apar defectiuni si pierderi de
apa (instalarea unor aparate pe conducta in
anumite zone).

Risipa alimentard

Conform unui studiu efectuat de

Parlamentul European, risipa totalad RISIPA EUROPEANA:

de alimente a atins 88 de milioane de 8 8 0 o o o 0 o

tone, reprezentand in medie 173 de kg ° o

per cetatean al UE, aproximativ 5% din DE TONE DE MANCARE SE ARUNCA.

cant.itate provenind qin acFivitatea de o DIN ACEASTA CANTITATE PROVINE
retail. La pag. 47 a primului nostru Raport 5 /0 DIN ACTIVITATEA DE RETAIL.

de Sustenabilitate am prezentat informatii

pe larg despre aceasta problema, inclusiv :H}l

estimarile initiativei Food Waste Romania.

Este firesc, asadar, ca aceasta tema sa
ne ingrijoreze, cu atat mai mult cu cat

Romania se plaseazi pe locul 9 la nivelul e LOCUL
Uniunii Europene la risipd alimentard.

Pentru noi, combaterea risipei alimentare o

este o responsabilitate. rn Kg 9

De aceea, planificam cu atentie stocurile A ?
de produse. In 2018 am implementat L =
in depozitul nostru de la Nedelea un g

sistem nou prin care generam comenzile 1 73 KG U ‘Lapll—:velul

din magazine, care ajuta la optimizarea DE PERSOANA niunit EUropene
stocurilor. Acesta va fi extins in 2019 si la LA RISIPA .
celelalte depozite (Iernut, Roman, Lugoj si ALIMENTARA

Chiajna).

#pentruunviitormaibun
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Desi ludm masuri pentru a reduce risipa, exista situatii in care ne rdman produse alimentare si nealimentare care
nu se vand din diverse motive si pe care le donam catre un numar de asociatii. in perioada de raportare am donat
peste 300 de tone de produse alimentare si nealimentare. Printre asociatiile care au beneficiat se numara Banca
pentru alimente Bucuresti, Banca pentru alimente Cluj, Asociatia Raza de Soare Iernut, Asociatia Ciresarii, Asociatia
Ana si Copiii, dar si asociatiile Robi si Kola Kariola, care au primit hrand pentru animale.

Pe langd masurile pe care le ludm in depozitele si
magazinele noastre, ne-am implicat activ si am sprijinit
infiintarea a doua banci pentru alimente, una in
Bucuresti (inaugurata in 2016), cealaltd in Cluj-Napoca
(inaugurata in 2018). Acestea sunt dezvoltate dupa
modelul organizatiilor de profil din Uniunea Europeand
si sunt conforme cu principiile Federatiei Europene a
Bancilor pentru alimente (FEBA). In calitatea noastra
de membru fondator, am contribuit la initiativd atat cu
produse din magazinele si depozitele noastre, cat si cu
fonduri (destinate achizitionarii de masini, inchirierii
depozitelor, platii salariilor etc.).

Pentru a creste gradul de constientizare a acestei
probleme si pentru a diminua efectele sale negative,
ne propunem ca in perioada urmatoare de raportare

sd sustinem fondarea altor banci pentru alimente, in
orase precum Brasov, Roman, Timisoara, Craiova, Brdila,
Oradea si Constanta. Speram ca astfel sd parcurgem
toti pasii necesari infiintarii Federatiei Nationale a
Bancilor pentru Alimente din Romania, care va deveni
parte a Federatiei Europene a Bancilor pentru alimente.

In ceea ce priveste rezultatele concrete, cele doui
banci pentru alimente din Bucuresti si Cluj au reusit sa
ajute aproape 18.500 de persoane, dupa cum urmeaza:

BANCA PENTRU ALIMENTE BUCURESTI:

« peste 250 de tone de alimente greutate netd au fost
preluate si redistribuite

« bunurile au ajuns la peste 18.000 de beneficiari din
Bucuresti, Ilfov si Prahova

« peste 72 de organizatii nonprofit
« 20 de furnizori principali

« valoarea de piata a produselor este estimata la
700.000 de euro.

BANCA PENTRU ALIMENTE
BUCURESTI
PESTE
250 DE TONE
PESTE
18.000 DE BENEFICIARI
PESTE

72 DE ONG-URI

Y
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BANCA PENTRU ALIMENTE CLU3:
* peste 16 tone de alimente

* 450 de beneficiari recurenti

* 6 organizatii nonprofit

* 4 furnizori principali

PESTE

16

TONE

BANCA PENTRU
ALIMENTE

CLU)
+

450 6

DE BENEFICIARI ONG-URI

Cantitatea totald netd de alimente care nu au mai ajuns
la groapa de gunoi a fost de 266 de tone.

In plus, alaturi de asociatia Mai Mult Verde, am derulat
si o campanie de donatii prin urnele din magazinele
noastre, in perioada 1 aprilie - 30 julie 2018. Suma
stransd de la clienti a fost de 80.000 de lei si a fost
dublata de compania noastra. Printre activitatile
derulate de Mai Mult Verde se numara organizarea unei
caravane nationale de reducere a risipei alimentare si
dezvoltarea unei sectiuni dedicate organizatiilor care
au capacitate de preluare si distribuire a alimentelor
care se apropie de termenul de expirare.

Pentru perioada urmdtoare de raportare ne-am propus
sd dondm produsele de panificatie ramase la final de zi
in magazinele noastre, sd continudm donarea hranei de
animale si sd aplicam reduceri de pret pentru produse,
dar si sa donam in continuare produse care pot ajunge
la beneficiarii bancilor pentru alimente.
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Siguranta la locul de muncd

Rata de ocupare a fortei de muncd in Romania a cunoscut o crestere constanta in ultimii cinci ani'3, ceea ce a
condus la cea mai scazuta ratd a somajului inregistrata in ultimul deceniu (3,8%).

Imagine de ansamblu asupra pietei de munca din Romania™:

30 74 (1) Rata totala de activitate si
de somaj (% din populatie),
73 20-64 de ani; rata totald a
somajului si a somajului de
72 lungd durata (% din forta
de munca), 15-74 de ani;
71 « RN
rata totald a somajului in
70 randul tinerilor (% din forta
% de munci), 15-24 de ani;
69 NEET: persoane care nu sunt
fncadrate profesional si nu
68 urmeaza niciun program
educational sau de formare
67 (% din populatie), in total,
15-24 de ani.
66
65 Sursa: Comisia Europeana

N M 0N O N 00 OO0 O — N MM < 1n O N
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Rata de activitate 20-64 ani

Rata somajului 15-74 ani

Rata somajului de lunga duratd 15-74 ani
Rata somajului in randul tinerilor 15-24 ani
Rata NEET 15-24 ani

In ciuda acestor tendinte pozitive, piata fortei de munca autohtona continui si se confrunte cu o reducere a fortei
de muncd, determinatd de imbatranirea rapida a populatiei, o natalitate scazutd si de o emigratie ridicata. De aici
si dificultdtile pe care le intampina angajatorii in gasirea competenetelor potrivite necesare in ocuparea posturilor
vacante.

Ca sector de activitate, comertul asigura 16,8% din locurile de munca din economia nationald a Romaniei®, pe

locul doi in clasamentul sectoarelor angajatoare, dupa industria prelucrdtoare. Spre deosebire de aceasta, industria
comertului a cunoscut un ritm de crestere mai rapid in ultimii ani, atingand in 2017 un total de 889.415 de contracte
individuale de munca's.

In aceste conditii, pe o piatd a muncii care se confrunté cu un deficit de forta de munca si intr-un sector de
activitate cu un ritm alert de crestere, responsabilitatea fatd de angajatii nostri devine o prioritate majora pentru
Lidl.

3 Raportul de tard din 2019 privind Romania, inclusiv un bilant aprofundat referitor la prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice: https://bit.ly/2E8YTsD

™ Idem 1.

15 Studiu privind dinamica pietei muncii la nivelul principalelor industrii angajatoare din Romania in 2016-2017, Patronatul Investitorilor Autohtoni (PIAROM): https://bit.ly/2YAtmrl
16 Idem 3.
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Siguranta fiecarui angajat Lidl reprezinta un imperativ.
Ne preocupam, zi de zi, sa le oferim angajatilor

nostri conditii sigure de muncd, indiferent daca isi
desfasoara activitatea fn magazine, in depozite sau in
sediul central. Urmdrim cu atentie cerintele si nevoile
angajatilor si le oferim programe care conduc la
fmbunatatirea starii lor de sdandtate. Angajamentul Lidl
privind aceste aspecte se regaseste in fiecare decizie
luata si in fiecare actiune implementat. In ceea ce
priveste lucratorii in leasing, care nu constituie un
numdr semnificativ comparativ cu numarul de angajati
ai Lidl, ne propunem sa le oferim aceleasi conditii
sigure de munca ca ale angajatilor nostri.

Pentru ca ne dorim un mediu cat mai sigur in care sd
ne desfasuram activitatea, punem accent pe crearea
si promovarea unei culturi a sigurantei si securitatii la
locul de munca, bazate pe norme, reguli si proceduri
clare, care sunt asumate si respectate de toti angajatii
nostri.

Toate instructiunile specifice respectd
in totalitate legislatia in vigoare", iar
instruirea in domeniu este obligatorie
pentru toti angajatii nostri si se
desfdsoard periodic.

Pentru anumite categorii de angajati
organizdm si sesiuni specifice de instruire
in domeniile: igiend, manipularea
utilajelor, analiza pericolelor si a
punctelor de risc.

Masurile aplicate includ toti angajatii
si sunt adaptate specificului activitdatii
desfdsurate de fiecare angajat in parte.

Avem un plan de instruire si formare in domeniul sdndtatii si securitdtii in munca, o procedura de investigare a
accidentelor si una de pastrare a inregistrarilor si a documentelor necesare.

Desfdsurdm periodic inspectii si evaluari specifice si elaboram proceduri pentru corectarea conditiilor nesigure

sau nesdnatoase la locul de munca.

Dispunem de un sistem care asigurd conformarea angajatilor cu practicile de lucru sigure.

7 https://www.inspectiamuncii.ro/86
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In cadrul Lidl, coordonarea activitatii de siguranta si securitate a muncii si situatii de urgent4 la nivelul intregii
companii este asiguratd de Coordonatorul pentru securitate si sanatate in munca (SSM). Acesta raporteaza direct
catre Directorul national servicii centrale si expansiune, care este membru in Consiliul de conducere al Lidl. La
nivelul companiei exista un si comitet SSM, din care fac parte: directorii de depozit, directorii sedjiilor regionale,
angajati din cadrul sediilor regionale, Directorul national servicii centrale si expansiune. Comitetul se intalneste
trimestrial, iar rapoartele intocmite dupa aceste intalniri se transmit ulterior cdtre Inspectoratul Teritorial de Munca

(ITM).

De asemenea, beneficiem de un serviciu extern privind prevenirea si protectia in domeniu.

MECANISMUL DE GESTIONARE
A ACCIDENTELOR DE MUNCA

iN LIDL ROMANIA

Angajatii comunica accidentul
superiorului ierarhic.

Superiorul ierarhic anunta
accidentul responsabilului SSM.

Responsabilul SSM
anunta contractorul SSM.

Contractorul SSM
efectueaza comunicarea
cu ITM local/ITM Bucuresti.

Contractorul SSM si
responsabilul SSM cerceteaza
evenimentele si depun dosarul

spre avizare la ITM.

Partenerul SSM si responsabilul

SSM, in urma avizdrii din partea

ITM, inregistreaza accidentul de

munca n registrul de evidenta
a accidentelor de munca.

MECANISMUL DE GESTIONARE A
RECLAMATIILOR IN LIDL ROMANIA
CU PRIVIRE LA SIGURANTA
ANGAJATILOR

PENTRU PERSOANE DIN EXTERN:

- Contacteaza call center-ul/
e-mail pe website-ul Lidl.

PENTRU ANGAJATL:
- Contacteaza call center-ul.

-> Contacteaza responsabilul

SSM & SU (situatii de urgenta).

- Contacteaza responsabilul
Engagement.

Printre masurile pe care le-am luat in perioada de
raportare pentru a preveni accidentele de munca se afla:

echipamentul individual de protectie oferit tuturor
angajatilor din magazinele si depozitele noastre,
adecvat riscurilor la care sunt expusi, include: pantofi de
protectie, manusi, jachete reflectorizante, imbracaminte
vatuitd pentru angajatii care isi desfasoara activitatea in
camerele frigorifice

un material video despre cazurile de evacuare in
situatii de urgenta

afise cu instructiuni privind siguranta manevrdrii
unor echipamente tehnice in magazine

afise cu instructiuni privind utilizarea defibrilatorului
extern automat expuse la sediul nostru central si in
depozite

organizarea de cursuri de prim ajutor pentru
angajatii din magazine, din sedjiile regionale, precum si
din sediul central

4 O RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Mai multe detalii despre cum gestionam aceasta
tema puteti citi in primul nostru Raport de
Sustenabilitate, pag. 52.

Datorita masurilor de siguranta intreprinse, pe
parcursul ultimilor doi ani am inregistrat un numar
mai mic de accidente de munca fatd de perioada
de raportare anterioard. Astfel, au fost inregistrate
un numar de 24 de accidente de munca in 2017,
respectiv 23 in 2018, fatd de 2016, cand au fost
inregistrate 26 de accidente. Situatia numarului
de accidente de munca si a numarului de angajati
implicati se prezintd grafic astfel:

2018

2016

| |

E—
]

2017
N
—

10 15

|:| ALT TIP DE ACCIDENTE
|:| ACCIDENTE LIZA ELECTRICA

|:| ACCIDENTE RUTIERE

In 2017 am avut o rati a accidentelor de munca
inregistrate’ de 2,3%, in scadere la 1,93% in 2018.

Ca urmare a acestor accidente, am inregistrat un

absenteism de 573 de zile in 2017, respectiv de 374 de

zile in 2018, cu o rata de zile nelucrate2® de 0,03% in

2017, respectiv 0,02% in 2018, in scddere fata de 2016,

cand a fost 0,064%.

20

in accidentele de muncd inregistrate fn 2017 au fost
implicate in total 24 de persoane: 14 femei si 10 barbati,
iar in 2018 a fost implicat un numdr de 23 de persoane:
17 femei si 6 barbati.

Niciunul dintre accidentele inregistrate nu s-a soldat
cu deces. Rata accidentelor de munca cu consecinte
grave’® in 2017 a fost 0,96%, cand am inregistrat un
astfel de caz. In 2018 nu am inregistrat niciun accident
de munca cu consecinte grave.

In ceea ce priveste numarul de accidente n randul
lucrdtorilor in leasing, orice astfel de accident petrecut
pe teritoriul companiei noastre este obligatoriu anuntat
catre conducatorii locurilor de munca respective. in
perioada de raportare nu au fost inregistrate astfel de
accidente.

16.500.000 - NUMARUL
DE ORE LUCRATE
11.500.000 -
6.500.000 |-
1.500.000

2017 2018

Am continuat sd ludm mdsuri pentru a oferi conditii de munca sigure. Astfel, impreuna cu un consultant extern,
am analizat pericolele in raport cu tipurile de activitati desfasurate de angajatii Lidl, precum si pe cele la care ar
putea fi expusi lucratorii aflati in leasing sau vizitatorii nostri (clienti, furnizori, organe de control, reprezentanti ai

corpului de audit).

18 Calculata per 1.000.000 de ore lucrate
19 Calculatd per 1.000.000 de ore lucrate

20 Calculata ca numar de ore nelucrate raportat la numarul total de ore lucrate de angajatii implicati in accidentele de munca.

#pentruunviitormaibun
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Principalele tipuri de riscuri identificate la care pot fi expusi angajatii nostri, lucrdtorii aflati in leasing sau vizitatorii,
fn urma acestor analize:

FACTORI DE RISC MECANIC FACTORI DE RISC TERMIC FACTORI DE RISC ELECTRIC ACTIUNI GRESITE

Electrocutare prin atingere directa

. . Cadere la acelasi nivel
ca urmare a deteriordrii accidentale

Suprafete tdioase Contact cu suprafete R " . . prin alunecare,
N < Lo a izolatiilor unor echipamente electrice [
sau intepatoare care au temperaturi ridicate . . . . < impiedicare,
(cabluri electrice cu izolatia degradata, i
PR dezechilibrare
stecare si prize defecte)
Manevrarea cutter-ului Contact cu suprafete Electrocutare prin atingere indirecta sau Efect tii
- - S . ectuarea unor operatii
R P oL aparitia tensiunii de pas la deteriorarea peral
sau a altor echipamente care au temperaturi scazute care nu sunt prevazute

circuitelor de legare la instalatia de

de munca ascutite n fisa postului

fmpamantare
‘s Electrocutare prin atingere indirecta Nerespectarea
Producerea unui inceput ? X . A .
Contact cu organe de incediu in situatia ca urmare a contactului cu scurgeri instructiunilor din
de masini aflate in miscare luerului cu foe deschis de lichide aflate in contact cu conductori | domeniul securitdtii
electrici sub tensiune si sanatatii in munca

Evaludrile efectuate in magazinele si depozitele noastre sediile regionale sau prin oferirea unor terenuri de

indicd un nivel de risc global intre 2,39% pentru sport aflate in apropierea unora dintre sediile noastre

angajati si vizitatori in depozit si magazine si 2,84% regionale. In 2018, am inaugurat noul sediu central Lidl,

pentru lucratorii aflati in leasing. Nivelurile de risc intr-o clddire modernd, care beneficiaza de tehnologie

global calculate se incadreaza in categoria riscurilor de top, sald de fitness, restaurant, cafenea, spatiu

mici?'. In cazul introducerii unor tehnologii noi, vom pentru relaxare, terasd, parcare pentru biciclete, dusuri.

organiza noi evaluari ale riscurilor pentru angajati,

lucratori in leasing, precum si pentru vizitatori. Pentru perioada urmatoare, vom continua sd ne
asiguram ca indeplinim toate conditiile necesare

In ceea ce priveste imbunatatirea starii de sanatate a pentru asigurarea unui mediu de munca sigur. Dintre

angajatilor nostri, pe langa controalele de medicina masurile specifice pe care le vom aplica, mentionam:

a muncii, organizate de doud ori pe an atat in sediile suplimentarea semnalizarii de securitate in

regionale, magazine, cat si in sediul central, incepand depozitele noastre

cu luna mai 2018, am imbunatdtit pachetul de analize
si investigatii medicale acoperit prin asigurarea de
sdndtate, prin includerea mai multor servicii care pot
fi decontate prin sistemul de asigurare. Aceasta este

instalarea de oglinzi rutiere in depozite, pentru
asigurarea unei mai bune vizibilitati angajatilor care
lucreaza in depozite pe stivuitoare si pe lize electrice

oferita tuturor angajatilor nostri. organizarea unor cursuri de prim ajutor pentru
angajatii din magazine, din sediile noastre regionale si

In plus: din sediul central

oferim gustari sdnatoase (fructe proaspete) in zona realizarea unui material de instruire referitor la

receptiei si in zona de asteptare de langi salile de cauzele accidentelor de munca si la masurile de

intalniri angajatilor din sediul central si celor din zona reducere si eliminare a riscurilor de accidentare

administrativa din sediile regionale elaborarea si utilizarea unui formular de feedback

toti angajatii nostri sunt incurajati si au posibilitatea ~ despre echipamentul de protectie

sa participe la activitati sportive (Lidl acopera includerea in formularul de inspectie al

costurile aferente participdrilor la diverse competitii contractorului SSM a unei rubrici privind

si organizeaza anual SuperCupa LIdl, o competitie comportamentul, pentru urmarirea modului de lucru

sportiva care in perioada de raportare, cumulat, a din sediile regionale (magazine si depozite)

angrenat 978 de persoane). realizarea unui material video privind sandtatea si

securitatea despre posibilele riscuri de accidentare in

Mediul in care angajatii nostri isi desfasoard activitatea cadrul magazinelor noastre

este extrem de important si depunem eforturi pentru
fmbunatdtirea conditiilor de muncad, prin modernizarea
spatiilor de lucru si de relaxare din magazine si din

realizarea unor materiale care s fie utilizate de
cdtre coordonatorii locali in cadrul instruirilor periodice

21 Riscurile mici se situeaza sub limita de acceptabilitate de 3,5%. Metoda de calcul folosita este conforma metodologiei de evaluare a riscurilor
de accidentare si imbolndvire profesionald la locurile de munca.
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inspectii referitoare la sandtatea si siguranta in muncd efectuate de contractori externi in magazine,
transmiterea rezultatelor colegilor din sediile regionale si urmdrirea masurilor luate ca urmare a acestor inspectii

informarea tuturor persoanelor relevante cu privire la tipul accidentelor de munca inregistrate

instalarea de defibrilatoare in toate magazinele, printr-un parteneriat cu Fundatia pentru SMURD

organizarea periodic de exercitii de evacuare la incendiu in sediul central.

Drepturile angajatilor

Cooperarea cu angajatii nostri se bazeaza pe incredere,
corectitudine si respect, gradul de retentie, satisfactia
si motivatia lor de a lucra cu si pentru Lidl fiind aspecte
prioritare in desfdsurarea activitatii noastre si in
dezvoltarea companiei.

Obiectivul nostru este sd ne mentinem pozitia de lider
in piata de retail si sa le oferim angajatilor nostri salarii
peste media pietei. Pentru aceasta avem o politica
salariald Tn trepte, cu cresteri salariale anuale, garantate
in primii trei ani de la angajare.

Incepand cu anul fiscal 2019, salariile colegilor din
magazine si depozite vor fi majorate. In plus, cresterile
salariale ale noilor angajati din depozite si magazine
vor fi garantate in primii patru ani de la angajare.
Incepand cu 1 martie 2018, oferim tuturor colegilor
nostri asigurare de viata, pe langd asigurarea medicald
privata de care beneficiau (care a fost imbunatatita).
Angajatii pot opta pentru a-si coasigura membrii
familiei, la preturi preferentiale.

Concediul de odihna este calculat in sistem progresiv:
numarul zilelor de concediu creste gradual in primii

ani de activitate in Lidl. Continuam sd inchidem
magazinele de Paste si de Crdciun, pentru a oferi
colegilor doua zile libere de sarbatori.

In efortul de a mentine un grad ridicat de motivare in
randul angajatilor, am decis ca din 2018 sa introducem
programul flexibil, lucrul de acasa si vinerea scurta,
astfel:

« programul flexibil pentru toti angajatii din sediul
central si din sediile regionale al caror specific de
activitate permite acest tip de program. Programul de
lucru zilnic stabilit se desfdsoara in intervalul 7:30 -
18:30, cu respectarea normei legale de lucru de 8 ore

e lucrul de acasa pentru toti angajatii din sediul
central, birourile de expansiune si din sediile regionale
- administrativ care au un laptop Lidl de serviciu, in
limita a doua zile pe lund

* vinerea scurtd reprezintd reducerea normei de lucru
la 6 ore in zilele de vineri, atat timp cat este indeplinita
norma de muncad de 40 de ore pe sdaptamana.

#pentruunviitormaibun
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Ne-am angajat sa implementam un chestionar de
masurare a satisfactiei angajatilor la nivelul intregii
companii, iar in perioada 4-29 iunie 2018 am lansat un
astfel de chestionar (care va avea o frecventa anuala).
Referitor la satisfactia la locul de munca declarata de
angajati, Lidl Romania a obtinut un scor de 74%. La
chestionar au raspuns 3.377 de colegi.

In paralel, am intensificat dialogul direct cu angajatii
nostri si prin sesiuni de focus-grup organizate la nivel
national.

Ca urmare a acestor tipuri de consultari, am definit
prioritdtile companiei in ceea ce priveste colaborarea,
munca in echipa si relatiile de lucru:

1. Monitorizarea atmosferei de lucru in echipa

2. Cresterea si dezvoltarea abilitatilor de management
si leardeship in acord cu cele cinci principii de
leadership Lidl

3. Incurajarea colaboririi si imbunitatirea comunicarii
in organizatie.

Toti angajatii Lidl, indiferent de tipul de contract (cu
norma intreaga sau partiala), beneficiaza de:

ASIGURARE DE VIATA
4 ASIGURARE DE SANATATE

£4 ASIGURARE PENTRU INVALIDITATE SAU
DIZABILITATE

4 CONCEDIU PARENTAL

T 24 &
250 - [
200 I:' FEMEI
150 = BARBATI
T 230 276 |

50 |

0

2017 2018

ANGAJATI IN CONCEDIU PARENTAL

In plus, angajatii nostri beneficiaza de: abonamente
sportive 7 Card si World Class; cadouri pentru copiii
angajatilor odatd cu inceperea scolii; programe
personalizate pentru 8 Martie pentru colegele noastre;
cadouri de Sfantul Nicolae; cadou la aniversarea

zilei de nastere; pachet pentru implinirea a 10 ani in
companie; prime de Paste si Craciun; organizarea

de evenimente pentru angajatii din sediul central si
sediile regionale (de ex.: Family Day); concediu sabatic;
terenuri sportive inchiriate pentru angajati; programe
pentru dezvoltarea angajatilor; cursuri de limba
germana.

Pentru ca ne preocupa volumul de muncd al angajatilor
nostri si ne dorim ca acestora sd le fie respectat
programul de lucru, acesta este unul dintre indicatorii
de performanté urmariti. in perioada de raportare am
luat urmatoarele mdsuri: fiecare magazin si fiecare
depozit intocmeste o planificare de lucru pe doua
sdptamani. Sunt monitorizate modificarile aduse
planului de lucru, precum si motivele pentru aceste
modificari; sediile regionale intocmesc rapoarte
sdptdmanale si lunare, care urmdresc respectarea
reglementarilor legale si interne de lucru.

Ne asiguram ca pldtim fiecare minut lucrat si avem un
sistem de pontare prin care inregistrdm orele lucrate.
In situatiile in care se intampla ca angajatii sd lucreze
peste program, ne asiguram cd orice minut lucrat in
plus se compenseaza cu timp liber/se pliteste dupa
60 de zile, iar motivele care au dus la efectuarea orelor
suplimentare sunt analizate si se iau mdsuri pentru
eliminarea acestora.

300 33

250 |-
ok 8 1
150 |-

wol| 179 209
50

0
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ANGAJATI CARE AU REVENIT DIN CONCEDIU PARENTAL
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Responsabil engagement regional/
Responsabil engagement sediul
central (telefonic, e-mail sau
intdalniri directe/vizite
in magazine

si depozite)

=

Cutie de reclamatii

Chestionarul

angajatului MECANISME amplasatd in fiecare
si focus-grupuri DE GESTIONARE magazin si depozit
cuangajatii A NEMULTUMIRILOR

IN RANDUL ANGAJATILOR

5 S

Call center (telefonic
Formulare sau e-mail), solicitdrile
de feedback fiind directionate
cdtre persoanele
responsabile

Formarea si dezvoltarea angajatilor

Credem in potentialul de dezvoltare al fiecdrui coleg
si, de aceea, facem tot posibilul sa oferim contextul
potrivit pentru a creste competentele individuale si a
atinge un nivel ridicat de perfomanta.

Le oferim colegilor sansa sd isi construiasca propria .

carierd in retail, fiind constienti cd formarea si /
dezvoltarea angajatilor nostri sunt aliniate cu [ | I I I
dezvoltarea noastra organizationald si cu succesul
companiei. Ne dorim ca angajatii nostri sd evolueze
odatad cu compania si construim programe de
dezvoltare care se bazeaza pe valorile fundamentale
ale companiei: performanta, evolutie, echipa si
corectitudine.

P

In companie existd persoane
responsabile de monitorizarea
respectarii drepturilor angajatilor.

In eventualitatea aparitiei unor
incdlcdri ale drepturilor angajatilor,
situatiile sunt gestionate individual.
Orice sesizare este analizata de catre
responsabilul de engagement care
ia primele masuri pentru solutionare.
In functie de natura situatiei, sunt
implicati si alti factori decidenti din
departamentele: Resurse umane,
Juridic sau Compliance. Toate
sesizdrile primite sunt centralizate

si raportate lunar echipei de
management.

Ne ghiddm dupd urmdtoarele principii de leadership:

Credem intr-un leadership bazat
pe comunicare.

Sustinem dezvoltarea angajatilor.

((J/" Suntem orientati spre performanta
si evolutie continua.
'%\\ Actionam corect si ne bazam pe
"I,

increderea reciproca.

‘ () ‘ Ne asumam responsabilitatea si
suntem un model pentru ceilalti.

Programele de dezvoltare si instruire pe care le punem
la dispozitia angajatilor sunt adaptate competentelor
si nivelului lor profesional, precum si nevoilor acestora
de perfectionare. Aceste programe se adreseaza
tuturor categoriilor de angajati si ofera posibilitati de
dezvoltare atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

#pentruunviitormaibun
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»~Avem colegi care si-au inceput cariera in companie
fiind casieri si care, cu dedicare si motivatie, au devenit

directori de departament. Sunt exemple personale care ne
surprind si care meritd toatd admiratia

Frank Wagner,
CEO
Lidl Romania

si suntem bucurosi sd putem impdrtdsi povestea
Lidl din perspectivele colegilor nostri exceptionali.”

In 2017 si 2018 am implementat programe de instruire pentru toate nivelurile de management din companie; am
elaborat un ghid de dezvoltare si instruire modelat dupa nevoile identificate in business, disponibil pentru toti
colegii din companie; am reusit transformarea procesului de Talent Management intr-o practica de zi cu zi, prin
workshopuri organizate cu manageri si angajati, prin intermediul carora am promovat cultura bazata pe feedback;
am continuat Programul de rotatie ca mdsurd de dezvoltare profesionald pentru colegi, cu potential de dezvoltare

laterald; am implementat platforme de invdtare on-line.

Printre programele de dezvoltare personala si profesionala derulate in 2017 si 2018 se mai afla:

Direction of LidIShip - Academia de la Autor la
Antrenor - primul program de leadership dezvoltat
pentru directorii de departamente. Obiectivul urmadrit a
fost transpunerea principiilor de leardership in practica
de zi cu zi de catre cei 60 de participanti. Acestia au
utilizat instrumente individuale de cunoastere si au
beneficiat de cursuri bazate pe invdtare experientiala,
de o platforma de gamification, de sedinte de coaching
si au fost expusi unor contexte noi de socializare si

de schimb de experientd. Implementarea acestui
program a condus la formarea unei comunitati in jurul
Academiei, la 0 mai bund intelegere a activitatilor
desfasurate de alte departamente, la imbunatatirea
abilitatilor de leadership si constientizarea impactului
acestora in dezvoltarea mediului de lucru.

Talent Management - am continuat implementarea
acestui program, imbundtatind procesele privind
evaluarea performantei angajatilor, identificarea
potentialului acestora, stabilirea unei directii de carierd
si elaborarea unui plan de dezvoltare adecvat. Toti
managerii din companie au participat la un workshop
detaliat privind importanta, beneficiile si impactul
procesului de identificare a talentelor in companie. Toti
pasii din acest proces au la baza o platforma digitala
care asigura transparenta si continuitatea.

Acest program urmareste trecerea de la procesul

clasic de evaluare a performantelor la unul de talent
management, bazat pe: obiective, performanta
calitativa, evaluarea potentialului, promovarea unei
culturi a feedbackului si incurajarea angajatilor sa fie
responsabili pentru propria lor dezvoltare. In plus, am

reusit alinierea acestui proces cu cel de promovare
interna.

Leadership in Vanzari - este un program destinat
colegilor din departamentul Vanzari - cu precadere
directorilor si sefilor de vanzari - in vederea dezvoltarii
abilitatilor de leadership, prin identificarea stilurilor
actuale si dezvoltarea acestora.

Antreprenor in Vanzari - este o continuare a
proiectului ,Viitorul Sef de Magazin” lansat in 2015,
care raspunde prioritdtii noastre de dezvoltare a unui
comportament antreprenorial in randul angajatilor
care au functia de sefi de magazine. Obiectivul urmarit
este transformarea rolulului astfel incat s pund accent
atat pe activitatile operationale din magazin, cat si

pe formarea, devoltarea si motivarea echipei cu care
lucreaza.

Academia Foundation of LidlShip - lansat in 2018,
este un program de dezvoltare dedicat managerilor ca
urmare a nevoii identificate n organizatie de a adresa
aceastd categorie de angajati. Obiectivele urmarite
sunt: asigurarea unor cunostinte solide de lucru cu
oamenii; construirea unei comunitdti ai carei membri
isi inteleg si Tsi asuma pe deplin rolul in organizatie,
fac schimb de experienta si de bune practici.
Programul pune accent pe dezvoltarea inteligentei
emotionale in randul participantilor, care sa conduca la
dezvoltarea unor relatii bazate pe incredere in echipele
departamentale si interdepartamentele.

FOUNDATION NI
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Leadership in logistica - este programul de
dezvoltare dedicat sefilor de departament din
depozitele Lidl. Venind in intampinarea nevoilor
provenite din rolul de sef de departament in depozit,
acest program include module de dezvoltare

si pentru colegii cu care sefii de departament
interactioneaza in depozit: managerii de grupa

si directorii de depozit. Obiectivul urmarit este
imbundtdtirea colaborarii intre departamente si
depozite.

Vom continua implementarea academiilor sub umbrela
LidIShip pentru toti colegii noi care vor prelua roluri-cheie
in companie, in vederea asigurarii implementdrii la acelasi
nivel a principiilor de leadership.

LEON - o platformd de invatare on-line,
implementatd in cursul anului 2018 la nivelul tuturor
magazinelor Lidl. Aceasta da posibilitatea scolarizarii
noilor angajati si familiarizarii acestora cu principiile
si procesele companiei, permitand imbinarea teoriei
cu activitatea practicd din magazine in primele doud
luni de la angajare. Platforma poate fi accesata si de
colegii cu mai multd experientd care doresc sa si
actualizeze cunostintele.

40
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Media de ore Media de ore
I:' de instruire de instruire per |
per angajat angajat in magazine

Obiectivele urmarite de programele noastre de formare
sunt: dezvoltarea unei gandiri axate pe leadership

la toate nivelurile, cu efecte asupra culturii noastre
organizationale si imbunatatirea abilitatilor prin
metode, si concepte noi, pentru a crea cea mai bund
experientd pentru angajati.

In 2019 ne propunem sa dezvoltam instrumente

noi pentru programul de Talent Management, sd
promovam o culturd a feedbackului la toate nivelurile
companiei si sd crestem nivelul de responsabilizare
privind planurile individuale de dezvoltare.
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CLIENTI
SI SOCIETATE

Produse sustenabile
Produse de calitate si siguranta produselor
Trasabilitate
Ingrediente si informatii nutritionale
Cetdtenia corporativa
Flux continuu de aprovizionare
Conformitate
Dezvoltare locald
Cooperare
Comunicarea
Dialogul cu partile interesate
Informarea consumatorilor
Informarea angajatilor

#pentruunviitormaibun
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Misiunea noastrd este aceea

de a le oferi zilnic roménilor produse de cea mai
bund calitate la cel mai bun pret, direct de la
producdtori, intr-o largd varietate de sortimente,
prin actiuni simple si sustenabile.

Suntem constienti de impactul pe care il avem in viata clientilor nostri, avand in vedere dimensiunea Lidl pe piata
de retail din Romania si faptul ca peste 80% din produsele pe care le comercializdm sunt dezvoltate sub marca
proprie Lidl. Ne asumam responsabilitatea care ne revine in ceea ce priveste atat tipul de articole pe care le punem
pe piatd, cat si modul in care sunt produse, atentia noastrd cuprinzand intregul lant de productie: de la materiile
prime utilizate si tara de provenientd a ingredientelor pand la retetd si modalitatea de prezentare.

Misiunea pe care ne-am asumat-o ne determina sa venim in intdmpinarea dorintelor consumatorilor nostri cu o

gamad variata de produse realizate cat mai sustenabil, in conditii de siguranta si transportate la raft cu o amprentd
de carbon cat mai mica.

Produse sustenabile

Asigurdam in continuare o gestionare atenta a resurselor, astfel incat acestea sa fie disponibile pe un termen cat mai
lung, iar acest lucru il realizam si prin eforturile noastre continue de promovare a achizitiilor responsabile.

Astfel, la finalul perioadei de raportare, avem definite In perioada urmitoare de raportare vom publica si
si publicate pe website-ul Lidl politici de achizitii politicile Lidl privind celuloza, o dietd constienta si
responsabile pentru urmatoarele materii prime si obligatia de diligenta in achizitia de marfuri.
produse:
cacao Fiecare document include eforturile noastre pana in
prezent, precum si angajamentele privind urmatoarele
cafea aspecte:
ceai « alegerea responsabild a sortimentului de produse;
flori si plante « provenientd, transparenta si trasabilitate;
ous » cultivare/crestere; o
- efectele asupra mediului;
peste, crustacee si produse derivate « aplicarea si promovarea standardelor in domeniul
ulei de palmier specific.

Mai jos se regdsesc obiectivele noastre in ceea ce priveste
achizitonarea materiilor prime si produselor mentionate anterior:

| l
31.12.

2020

Lidl Romania va utiliza doar cacao certificata in toate articolele
marca proprie ce contin cacao.
Termen: sfarsitului anului 2020.

Certificare

CACAQ

AT

®
\ uTZ
Certified
CERTIFIED FAIRTRADE

RAN
FErS)
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31.12.
2020

31.12.
2022

Certificare ﬂ a

30% din cafeaua comercializatd in cadrul Lidl Romania va
CA F E A fi certificata conform standardelor UTZ, Rainforest Alliance,
Fairtrade sau Bio. Termen: sfarsitul anului 2020.
‘ - 50% din cafeaua comercializata in cadrul Lidl Romania va
Q 0 fi certificata conform standardelor UTZ, Rainforest Alliance,
Fairtrade sau Bio. Termen: sfarsitul anului 2022.

®
A IERYS
Sl UTZ
B Certified
CeRIiFIED FAIRTRADE

RAIY,

31.12.
2022

31.12.
2022
o d N AR

) Ceai verde Ceainegru Rooibos Ceai de plante  Fructe
Certificare
Obtinerea certificarii a 100% din materiile prime pentru ceaiul
C EAI . verde, negru si rooibos prin Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio
S d S sau UTZ. Conditia este ca materia prima sa fie disponibild in

respectiva localitate de origine si in cantitatea dorita.

Termen: sfarsitul anului 2022.

Obtinerea certificarii pentru 50% din materiile prime pentru
ceaiul din plante si fructe prin Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio
sau UETB/UTZ. Conditia este ca materia prima sa fie disponibila
in respectiva localitate de origine si in cantitatea dorita.
Termen: sfarsitul anului 2022.

XIS

> ®
\ uTZ
Certified r?', |
CERTIFIED FAIRTRADE

SOURCING
WITH RESPECT"

RAN
FErS)

Ne-am propus certificarea 100% a florilor si plantelor

. comercializate de noi prin GlobalG.A.P, Fairtrade sau prin
Milieu Sierteel Project?2.

rtificare Termen: sfarsitul anului 2019.

’ o/ i
8 5 /O GLOBALG AP
din florile si plantele comercializate de Lidl Romdania aveau

W
. v o certificare GlobalG.A.P, Fairtrade sau Milieu Sierteel Project
la finalul lui 2018.

2 Project care dezvoltd si administreaza certificdri ale produselor si sistemelor in agriculturd https://www.my-mps.com/en/

#pentruunviitormaibun
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Certificare
PESTE, CRUSTACEE

Politica noastrd cu privire la dezvoltarea sortimentului de oud
intr-un mod responsabil prevede ca toate oudle comercializate
de Lidl Romania sa provina doar de la gdini crescute in hale la
sol (oua categoria 2), de la gdini care au acces in aer liber pe tot
parcursul zilei (oua categoria 1), de la gaini crescute in ferme
ecologice si hrdnite cu furaje care nu contin fdind proteicd de
origine animala, aditivi, conservanti sau coloranti sintetici (oua
categoria 0). Acestd masura este implementata din mai 2016,
cand am renuntat sa mai comercializam oud care provin de la
gdini crescute in baterii (oud categoria 3).

In plus, incepand cu anul 2018 am eliminat si din retetele
articolelor achizitionate de la furnizorii romani aceste tipuri
de oua.

Pentru peste, crustacee si produse derivate marca proprie Lidl
din sortimentul permanent, obiectivele noastre pe termen lung
sunt:

« cresterea numarului produselor certificate MSC pentru
produsele care au la bazd peste si crustacee de capturd pentru
urmatoarele categorii: peste congelat, peste la conserva si
specialitdti din peste;

« cresterea numarului produselor certificate ASC, Global Gap,
Best Aquaculture Practices Certification (BAP) pentru produsele
care au la baza peste si crustacee din crescéatorii pentru
urmatoarele categorii: peste proaspdt si specialitati din peste.

Am crescut numdrul produselor certificate MSC de la 11in 2016 la 19 in 2017, ca sd ajungem sd comercializdm 28 de astfel
de produse in 2018

who-we-are/about/).

T//z/

Toate conservele de ton comercializate de compania noastrd prin intermediul Lidl Stiftung provin de
la societdti care respectd mdsurile de mentinere si exploatare responsabild si sustenabild in domeniul
pescuitului prevdzute de International Seafood Sustainability Foundation (https://iss-foundation.org/
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Suntem preocupati de pescuitul si acvacultura responsabile, care asigura gestionarea sustenabild a faunei marine
si protejarea ecosistemelor si care permit persoanelor care trdiesc din pescuit sd beneficieze si pe termen lung
de acest lucru. Alcdtuim sortimentul de produse concentrandu-ne pe peste si fructe de mare nepericlitate si ne
propunem sa nu oferim peste care provine din zone in care sursele de pescuit sunt supraexploatate sau puse

n pericol, este pe cale de disparitie sau provine din zone sau dintr-o populatie care nu pot fi evaluate, din lipsa
datelor.

Ne distantdm de pescuitul ilegal, nedeclarat si nereglementat, precum si de metodele ilegale de pescuit (IUU
Fishing). Cerem furnizorilor nostri excluderea utilizarii de materii prime provenite din pescuitul ilegal, nedeclarat si
nereglementat. Pentru pescuit, furnizorii trebuie sa foloseasca numai nave de pescuit care nu sunt exploatate sub
pavilion de complezentd sau care nu sunt pe ,lista neagrd” a UE.

Alimentare

31.12.
2022 (100%

SEPARAT
(SEGREGATION)
Pana la sfarsitul anului 2022, Lidl Romania isi propune sa
implementeze utilizarea in productia alimentelor marca
proprie doar a uleiului (de sdmburi) de palmier segregat?.

Nealimentare

31.12.
2020 (100%

AMESTECAT
(MASS BALANCE)

Pana la finalul anului 2020, Lidl Romania isi propune
trecerea la modelul de certificare Mass Balance?* al
RSPO25 pentru articolele nealimentare marca proprie (in
masura n care este posibil tehnic si fluxurile de marfa
certificate sunt disponibile in cantititi suficiente).

Pentru mai multe detalii cu privire la masurile specifice pentru
fiecare materie prima si produs mentionate, va rugam sa
consultati sectiunea Politici/Sortiment de pe site-ul nostru:

https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

2 Uleiul de palmier din surse certificate este depozitat separat de-a lungul intregului lant de aprovizionare.
24 Uleiul de palmier din surse certificate este amestecat cu ulei conventional pe lantul de aprovizionare.
25 Round Table of Sustainable Palm Oil (https://rspo.org/certification/supply-chains).

#pentruunviitormaibun
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De la raportarea anterioard, ne-am preocupat sa
oferim in continuare produse sustenabile. Ui GLAMERILE [P0 2k 2 2017
IN MOD RESPONSABIL

Am dezvoltat o serie de noi produse organice.
Un exemplu este gama Cien Nature, in care sunt
utilizate ingrediente obtinute din agricultura
ecologicd (ulei din seminte de rodie, ulei

din seminte de mdcese, galbenele, roinitd,
hamamelis).

Articole Bio 169 179

Articole FSC 184 154

Asa cum am mentionat in primul nostru Articole UTZ 143 127

Raport de Sustenabilitate (pag. 26-28),

urmarim sa comercializam produse certificate
si sd colaboram cu companii atestate, care
implementeaza standarde de calitate in
domeniul lor. Certificdrile si atestarile presupun
cerinte si controale stricte, iar companiile, atat
n procesul de certificare, cat si ulterior, sunt
auditate de catre entitdti independente, tocmai
pentru asigurarea respectdrii cu strictete a
acestor cerinte.

Articole Organic Cotton 107 93

Articole MSC 19 28

! Articole GOTS 16 39

Articole Dolphin Safe 7 6

Articole Rainforest 3 4
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Produse de calitate si siguranta

©e
%

produselor
Suntem preocupati in permanentd sa punem la Dezvoltarea retetelor produselor marca proprie
dispozitia clientilor nostri produse la cele mai fnalte are la baza criterii de calitate, care {in cont atat de
standarde de calitate si sigurantd, la preturi corecte, evolutiile sociale actuale, cat si de noile descoperiri din
ajustand gama de produse in vederea cresterii nivelului domeniile sdandtatii, stiintei si tehnologiei. Produsele
de satisfactie a clientilor nostri. sunt supuse testdrii continue, iar decizia de a modifica
retetele tine cont si de parerile clientilor, de cerintele si
In ceea ce priveste strategia noastra de asigurare nevoile acestora.

a calitdtii si sigurantei alimentelor pe parcursul
procesului de productie - de la identificarea
ingredienteleor, stabilirea retetelor si selectarea
aditivilor utilizati, pana la modul de preparare, stocare
si prezentare la raft —, ne-am stabilit obiective specifice.

GLOBALG.A.P. 2
PENTRU b A
LIDL ROMANIA it .

GLOBALG AP

Ne-am luat angajamentul de a oferi clientilor nostri doar legume si fructe -
certificate GLOBALG.A.P,, indiferent daca sunt romanesti sau din import.
Suntem mandri sd afirmdm cd produsele noastre provin de la producatori
certificati GLOBALG.A.P,, cea mai prestigioasad certificare internationald de
calitate si sigurantd alimentard.

Pentru noi, aceastd atestare inseamna certitudinea calitdtii sistemului de

productie local si confirmarea alegerii corecte a producatorilor cu care

colabordm. Iar pentru consumator inseamna legume si fructe sandtoase,
cultivate tntr-un mod responsabil.

Identificam producatorii individual, ii vizitam si i evaludm. Apoi, alaturi de
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti, -
ii consiliem pentru a ne asigura cd pot aplica si respecta toate cerintele

prevazute de GLOBALG.A.P.
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Asigurarea calitatii produselor comercializate de

Lidl Romania incepe cu furnizorul. De aceea, cerem
tuturor furnizorilor si producdtorilor nostri de produse
alimentare sa fie certificati in conformitate cu
renumitul standard de siguranta alimentara (IFS) sau cu
cel aplicabil la nivel global al British Retail Consortium
(BRC). Astfel, atat in 2017, cat si in 2018, peste 98%

din fabricile cu care am lucrat au obtinut aceasta
certificare.

Lucrdm indeaproape cu furnizorii nostri pentru a
asigura si imbunatati metodele de productie. Sunt
efectuate periodic audituri de cdtre institutii acreditate
independente. in perioada de raportare am efectuat 84
de audituri in 2017 si 69 in 2018. Auditurile efectuate
au fost atat la furnizorii cu care lucram deja, cat

si la furnizorii cu care ne propunem sd incepem o
colaborare. Numadrul de audituri variaza si in functie de
analiza de risc al produselor, care determina frecventa
acestora.

Pe parcursul perioadei de raportare am efectuat un
numdr de 2.061 de analize in 2017, respectiv 2.042 in
2018. Ca urmare a acestor analize, 7% din produse au
necesitat imbunatdtiri in 2017, respectiv 5% in 2018.

Organizam si degustari, la care consumatorii pot evalua
proprietatile senzoriale ale produselor noastre (de ex.:
gustul, mirosul, consistenta, suculenta etc.). Rezultatele
ne furnizeazd informatiile necesare dezvoltadrii viitoare
a marcilor proprii Lidl.

Referitor la marcile proprii Lidl, departamentul nostru
Asigurarea calitatii efectueaza ample controale de
calitate pentru marcile proprii. In afara de aceste
controale, colaboram cu expertii unor laboratoare

de testare acreditate si independente. Laboratoarele
asigurd prelevarea probelor pentru a efectua teste
complete de calitate si sigurantd alimentara.

Avem urmdtoarea abordare: cu cat este mai sensibil
un produs, cu atat creste atentia care trebuie acordata
pe durata productiei, transportului si comercializarii si
creste si frecventa analizelor.

In cazul in care depistam o problema de siguranta
alimentard cu un produs si este necesard o rechemare
de la clienti, comunicdm in mod transparent acest
lucry, inclusiv pe pagina noastrd de Facebook.

Limitele aplicabile marcilor proprii Lidl sunt in unele
cazuri mai stricte decat prevederile legale. De exemplu,
solicitdm producdtorilor nostri de legume si fructe
proaspete ca procentul de reziduuri de pesticide sa fie
sub 33% din limita legald admisa in Europa.

Numar de produse degustate de clienti

177 240

Numar de clienti care au degustat produse Lidl

2.093 2.762
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Trasabilitate

In raportul nostru anterior, care acoperea perioada

1 martie 2016 - 28 februarie 2017, am prezentat pe larg
politicile noastre referitoare la aceasta temg, la politica
de transparentd in ceea ce priveste originea produselor
comercializate in reteaua noastra de magazine, dar

si certificdrile produselor noastre sau pe care le-au
obtinut furnizorii nostri.

In perioada de raportare am initiat proiectul ,Eticheta
de trasabilitate” pentru legumele si fructele poaspete
din Piata Lidl achizitionate de la furnizorii romani.
Aceasta are rolul de a oferi clientilor acces la informatii
despre circuitul integral al produselor, de la producdtor
pana la magazin. In cadrul acestui proiect, in perioada
de raportare am lucrat la o platforma de informare

a clientilor: #TreciPeProaspat. Pe aceastd platforma,
clientii nostri pot afla informatii exacte despre
provenienta fructelor si legumelor achizitionate din
Romania, despre certificarea controlului calitatii, de

la plantare pana cand produsul este gata de consum,
despre cine sunt furnizorii nostri locali de legume

si fructe din Tntreaga tard si care sunt povestile

lor. Clientii pot scana cu telefonul mobil codul QR
disponibil pe ldditele Piata Lidl in care sunt livrate
fructe si legume de la furnizorii romani, pentru a afla ce
produse sunt disponibile la raft, care sunt specificatiile
fructelor si legumelor, cum se cultiva acestea, care sunt
proprietdtile nutritionale si care este sezonul lor. Codul
este disponibil si pe majoritatea laditelor din lemn care
nu sunt inscriptionate cu Piata Lidl.

Mai mult, vom oferi furnizorilor posibilitatea de a-si
prezenta produsele pe care le livreaza in Piata Lidl,
dar si detalii despre ce inseamna sa fii furnizor Lidl.
Ne propunem ca in viitor acest proiect de informare a
clientilor privind trasabilitatea produselor sa fie extins
treptat si la alte grupe de marfa.

PHOSPET[ME ZILNIC

Am mentionat deja cd de la finalul anului 2018 toate
conservele de ton comercializate de Lidl Romania
provin de la societdti care respectd masurile cerute de
Seafood Sustainability Foundation (ISSF). Ne asiguram
cd achizitiondm aceste produse numai de la furnizori
care au fost auditati si, ca urmare, au primit certificarea
ISSF.

Produsele nonalimentare (de la imbracaminte si
incaltaminte pana la scule si unelte pentru gradinarit)
provin de pe pietele internationale de la furnizori
selectati cu strictete si care trebuie sa indeplineasca
cerintele Codului Lidl de conduita (care include
cerinte formulate conform Business Social Compliance
Initiative). Toate aceste produse sunt testate in
laboratoare independente din Germania.

Pentru a descoperi modul in care intelegem sa fim
transparenti, va invitdm sa cititi paginile care urmeaza
si sd aflati mai multe informatii despre provenienta
ingredientelor din produsele alimentare, continutul de
substante care pot avea un impact social sau de mediu,
dar si motivele pentru care produsele noastre pot fi
consumate in siguranta.

#pentruunviitormaibun
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Ingrediente si informatii
nutritionale

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a adoptat o
serie de masuri2é aplicabile, pand in 2020, la nivel
european si care vizeaza calitatea ingredientelor si
valoarea nutritionald a acestora. Obiectivul OMS este
de a reduce substantial numarul celor care suferd de
boli netransmisibile (printre care se numara obezitatea,
diabetul sau malnutritia) care sunt direct asociate cu
dieta si cu stilul de viata.

Pentru a putea lua decizii corecte si informate in
alegerea alimentelor, clientii nostri au la dispozitie
etichetele, care contin informatii despre ingredientele
folosite si despre calitatile nutritionale ale produselor
pe care aleg sd le cumpere.

Stim cd zaharul, sarea si grasimile sunt purtdtoare de
arome si cd au o influentd importanta asupra modului
in care functioneaza metabolismul uman, motiv pentru
care ele trebuie dozate si consumate cu mdasura. De
aceea, obiectivul nostru este de a reduce cu pana la
20% media ponderata a continutului de zahdr si de
sare addugate in gama noastra de produse marcd
proprie. Masura este deosebit de importanta in cazul
produselor destinate consumului zilnic al copiilor.
Orizontul de timp pentru implementarea integrald a
initiativelor noastre este anul 2025. Pana atunci vom
scadea treptat cantitatea de zahdr si de sare.

In ceea ce priveste sortimentul de legume si fructe,
colabordm permanent cu furnizorii, pentru a ne asigura
cd acestia respectd in primul rand normele legale, iar
apoi standardele noastre de calitate (mentionate in
raportul nostru anterior la pag. 23-25).

PANA IN

2025

-20%

ZAHAR SI SARE

in perioada urmitoare de raportare vom publica pe
website-ul Lidl un document care prezinta in detaliu
politica noastra cu privire la o dietd sanatoasa si
responsabild si vom implementa strategia noastra
privind reducerea cantitatii de zahar si sare din
produsele marca proprie Lidl

Un alt obiectiv pe care il avem este sd oferim produse
alimentare cat mai sandtoase, care contin ingrediente
cat mai sigure. De aceea, toti furnizorii nostri semneaza
0 anexa privind calitatea produselor pe care le
furnizeaza cdtre noi, care prevede inclusiv substantele
pe care le pot folosi sau nu in retete.

in ceea ce priveste cantitatea de pesticide din legume
si fructe, solicitdm producdtorilor nostri ca procentul de
reziduuri de pesticide sd fie sub 33% din limita legald
admisa in Europa. Pentru a ne asigura ca acest lucru

se intampld, in 2018 am efectuat 1.676 de analize de
reziduuri de pesticide. Aceasta inseamna ca produsele
sunt atent analizate, evaluate si comercializate pe baza
unui sistem de monitorizare, testat si pus in aplicare in
mod responsabil.

Peste 95% din produsele analizate au respectat
legislatia europeana si peste 80% au respectat cerintele
interne Lidl (cele cu sub 1/3 din limita legald).

Ne propunem ca in urmdtoarea perioadd de raportare
sd continudm masurile de verificare a furnizorilor si
produselor pe care le oferim clientilor.

Consumatorii care vor sd ne transmita propuneri,
sesizdri sau reclamatii au la dispozitie mecanisme
diferite de solutionare: call center-ul Lidl, al carui
numar (0800 896 622) este afisat in toate magazinele
noastre.

26 Syrsa: Organizatia Mondiald a Sanatatii, European Food and Nutrition Action Plan, 2015-2020. Documentul poate fi accesat la: https://tinyurl.com/hokbp5f
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Cetdtenia corporativd

In perioada de raportare am continuat si dezvoltam
proiecte impreund cu partenerii nostri. Bugetul de
investitii sociale a fost de peste 10.000.000 lei in 2017
si de peste 22.000.000 lei in 2018.

Am sustinut peste 60 de organizatii, care au
implementat proiecte in domeniile educatie, mediu

si sandtate. Mai multe detalii despre criteriile si
strategia noastrd puteti citi in primul nostru Raport de
Sustenabilitate, capitolul Societate.

PESTE

32.000.000

DE LEI - BUGETUL DE INVESTITII SOCIALE
IN PERIOADA DE RAPORTARE
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Campanii de donatii in magazinele noastre

Am continuat sd ne implicdm clientii in cauzele pe care
le sustinem, prin intermediul urnelor pentru donatii de
la casele de marcat din toate magazinele Lidl. in anul
calendaristic 2017, organizatiile pentru care am strans
fonduri au fost Fundatia Noi Orizonturi, Greenpeace,
Fundatia Leaders si Organizatia Nationala Cercetasii
Romaniei. S-au strans 550.000 de lei in urne, iar noi am
dublat suma.

In anul calendaristic 2018, organizatiile pentru care
am strans fonduri au fost Mai Mult Verde, Step by
Step, Societatea Ornitologica Romana si Asociatia
Gifted Education. S-au strans 570.000 de lei in urne,
iar noi am dublat suma. Fondurile au fost cheltuite
pentru protejarea padurilor virgine, pentru proiecte de
educatie nonformald dedicate mediului si dezvoltdrii
comunitatilor, pentru sustinerea copiilor supradotati
etc.

In perioada de raportare am organizat si patru
campanii de marketing social prin care am donat
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cate 1leu pentru fiecare articol vandut din ofertele
de rechizite si jucarii. Campania pentru rechizite am
organizat-o impreuna cu Teach for Romania in 2017
si 2018 si am donat 2.000.000 de lei, iar campania de
Craciun impreuna cu UNICEF, pentru care am donat
2.140.000 de lei. UNICEF sustine trecerea elevilor de
la scoala gimnaziala la liceu, iar Teach for Romania
pregateste profesori care merg in comunitatile
vulnerabile.

IN 2018 S-AU STRANS IN URNELE DIN MAGAZINE:

1.120.000

DE LEI - DIN PARTEA CLIENTILOR,
IAR LIDL A DUBLAT SUMA.




Parteneriate

Am continuat sa sustinem
world Visiﬁ programul Paine si maine derulat
MAN de World Vision si am crescut
numarul copiilor care beneficiaza
zilnic de activitati de tip after-school si de o masa
caldi. In prezent sunt inscrisi in program 1.226 de copii.
Am pornit programul in 2016, cu 617 copii inscrisi in
program. Pentru perioada urmatoare de raportare ne
propunem sa sprijinim si copiii din Bontida, localitatea in
care are loc festivalul Electric Castle, festival sponsorizat
de compania noastra in calitate de partener principal.

Un alt proiect national inceput in
POL [;Fl A anul 2011 este Verde la educatie
ROM &N /& pentru circulatie, organizat

impreuna cu Politia Romana, pe
care l-am organizat si in perioada de raportare. Prin
acest program, la fiecare inceput de an scolar organizam
o lectie de educatie rutierd in toate magazinele noastre.

In seria parteneriatelor pe termen

lung se incrie si cel cu SMURD
(Serviciul Mobil de Urgente, Reanimare
2 si Descarcerare). in anul 2016 am
FUNDATIA N7 achizitionat pentru Bucuresti cinci
MURQ motociclete de interventie urban. in
perioada de raportare am achizitionat
inca 8 motociclete de interventie urband pentru

orasele Cluj, Constanta, Iasi si Timisoara. Pentru
perioada urméatoare vom continua parteneriatul, prin
implementarea unui nou proiect national prin care vom
amplasa defibrilatoare in locurile publice din tard si in
magazinele Lidl, dar si prin achizitionarea de motociclete
de interventie urbana pentru alte orase.

Alte doud proiecte strategice pe care le sustinem sunt
Scoala de carte si meserii si Programul Duales Studium.
Scoala de carte si meserii face parte din invatamantul
profesional dual din Romania si a fost initiat in 2017 in
colaborare cu Camera de Comert Romano-Germana
(AHK), prin acesta elevi de clasa a X-a si a XI-a avand
ocazia sa faca practica in magazinele noastre si sa se
familiarizeze cu activitatile desfasurate de un lucrator
comercial. Duales Studium este un program creat pentru
absolventii de liceu, prin care le oferim oportunitatea de
a studia in Germania si de a se pregati pentru un post de
management in vanzari.

)

Pentru un

viitor mai bun !

Ne propunem sa dezvoltam si prima retea de banci
pentru alimente din Romania, care sa devina
membrd a Federatiei Europene a Bancilor pentru
Alimente. Am sprijinit in perioada de raportare
Bancile din Bucuresti si Cluj. Mai multe detalii pot fi
citite la capitolul Risipa Alimentara.

In perioada urmatoare, in functie de contextul
economic in care ne desfdsuram activitatea, ne
propunem sd sustinem n continuare proiecte

si organizatii conectate strategic cu activitatea
companiei noastre. Vom continua sa sustinem
proiecte de educatie si mediu si parteneriatul
strategic cu SMURD. Trei dintre proiectele
strategice pe care le vom sustine se vor concentra
pe diminuarea impactului pe care plasticul il are
la nivel national si pe educatia timpurie, un factor
esential pentru o societate sustenabila.

#pentruunviitormaibun
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Programul

Impreund cu

Am organizat programe de finantare a organizatiilor
in 2017 si 2018 impreuna cu cei doi parteneri
strategici, Asociatia pentru Relatii Comunitare si
Envision. Bugetul total a fost de 6.200.000 de lei si a
mers catre organizatiile de mai jos:

Asociatia De-a Arhitectura, Asociatia Ecostuff,
Asociatia Ecouri Verzi, Asociatia Greenitiative, Asociatia
Mioritics, Asociatia Romand de Dezbateri, Oratorie si
Retoricd (ARDOR), Asociatia Slow Food Turda, EFDEN

- Asociatia Solar Decathlon, Asociatia Step by Step,
Asociatia STUP (Social Trading Urban Place), Fundatia
Leaders, Fundatia Noi Orizonturi, Organizatia Nationald
Cercetasii Romaniei, Organizatia Concordia si World
Wide Fund for Nature (WWF), Asociatia Cartier Aviatiei,
Teach for Romania, Federatia Coalitia Natura 2000
Romania, Asociatia Parcul Natural Vacaresti, Fundatia
de Ecologie Umand ,Oasis”, ARDOR, Federatia VOLUM,
JCI Cluj, Scoala de Valori, Asociatia Montana Carpati,
Societatea Ornitologicd Romand, Banca pentru
Colectarea si Distributia Alimentelor, GAL Berceni,
Asociatia MiniMASS.

In total, proiectele au avut peste 300.000 de
beneficiari directi si peste 500.000 de beneficiari
indirecti. Printre proiectele sprjinite se afla:

pentru un viitor mai bun

EcoStuff - ,Scoala Zero Waste”
si ,Zero Waste Summer Camp”

Rezumat proiect:

Am implementat un model de proiect-concurs, ca
activitate extracurriculard, care contribuie la cresterea
implicarii elevilor si profesorilor in rezolvarea
problemelor de mediu din comunitatile lor, replicabil in
toate scolile din Romania.

205 institutii de invatamant au desfasurat proiecte
extracurriculare de mediu si au implementat proiecte in
folosul comunitatii

1.000 de cadre didactice au dobandit cunostinte
despre reciclare, impaduriri, protectia mediului si
lucrul in echipa pentru implementarea unor proiecte in
folosul comunitatii

20.517 de elevi si studenti au dobandit cunostinte
despre reciclare, impaduriri, protectia mediului si
lucrul in echipa pentru implementarea unor proiecte in
folosul comunitatii

89.507 este numadrul total al elevilor din scoli expusi
la mesajul proiectului

Peste 160 de activitati organizate de elevi si profesori
au avut impact in:

curatenie si reciclarea deseurilor - 93 de actiuni
plantare - 65 de actiuni

reducerea poludrii - ,Bike to school”, ,Ziua fara
hartie la scoald”

permaculturd - ,Creste-ti singur mancarea.”
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Fundatia Noi Orizonturi - ,,Green Service Learning”

Rezumat proiect:

Promovarea in scoli si expunerea elevilor si profesorilor
la metoda de invatare tip ,service learning”. Este

o strategie pentru dezvoltarea competentelor de
cetdtean responsabil fatd de mediu.

Au participat 53 de institutii de invatamant, printre
care 25 de scoli au beneficiat de imbogatirea
activitatilor extracurriculare pentru elevi prin
minigranturile oferite pentru implementarea unor
proiecte de mediu.

Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei
- Implicat in comunitate

Rezumat proiect:

Implicat in comunitate si-a propus crearea unui cadru
educational pentru promovarea si aplicarea principiilor
dezvoltarii durabile, ca masurd proactivd in crearea de
comunitdti sustenabile. Proiectul a asigurat formarea
de competente din sfera educatiei de mediu in randul a
360 de tineri cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani din
minimum 20 de comunitdti, inchegarea a minimum 30
de comunitati si mentorarea acestora in a gdsi solutii
durabile pentru provocarile legate de mediu, precum

si cresterea gradului de informare si constientizare cu
privire la responsabilitatea sociald individuala.

Acoperire:

28 de judete: Valcea, Tulcea, Timis, Teleorman, Suceava,
Sibiu, Satu Mare, Prahova, Neamt, Mures, Mehedinti,
Iasi, Hunedoara, Harghita, Gorj, Giurgiu, Galati, Dolj,
Constanta, Cluj, Bucuresti, Brasov, Braila,
Bistrita-Ndsdud, Bihor, Bacdu, Arad, Alba.

Asociatia Montana Carpati -
Muntele pentru toti, toti pentru munte

Rezumat proiect:

Proiectul a constat in refacerea traseelor turistice
montane din Parcului Natural Bucegi la standarde
superioare, simultan cu actiuni de ecologizare a
traseelor si cu lansarea unei aplicatii de mobil care sa
permita turistilor sa devind parte activd in procesul de
monitorizare a problemelor aparute, de la chestiuni
legate de infrastructura de vizitare pana la semnalarea
poludrii sau actelor de agresiune a mediului ilegale pe
care le surprind in calatoria lor.

Acoperire: 4 judete: Prahova, Dambovita, Brasov, Arges

Asociatia Natura 2000 - Avocati pentru natura

Rezumat proiect:

Incercand si opreasca abuzurile asupra ariilor
protejate, Coalitia Natura 2000 Romania s-a confruntat
cu lipsa de profesionisti in dreptul mediului. In cadrul
facultdtilor de Drept nu se invata despre regimul juridic
al padurilor sau apelor, conservarea biodiversitatii,
rapoartele juridice dintre factorii din sector.

Din aceste considerente, Coalitia Natura 2000 Romania
a desfasurat o serie de activitati pentru pregatirea
tinerei generatii de experti legali (consilieri juridici,
avocati). Abordarea este una inovativa si s-a desfasurat
la nivel national, in 7 centre universitare din Romania.
A fost creat un curriculum universitar care dezvoltd si
completeaza cursurile/modulele de drept al mediului
oferite de cele mai importante universitati din tara.
Suportul de curs a fost urcat pe o platforma de
e-training si aplicat in cadrul a 7 workshopuri (Brasov,
Bucuresti, lasi, Cluj, Craiova, Constanta, Timisoara).
Platforma de e-training este accesibild tuturor
studentilor din Romania.

Acoperire: nationald, workshopuri in orasele Brasov,
Bucuresti, Iasi, Cluj-Napoca, Craiova, Constanta,
Timisoara.

#pentruunviitormaibun
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Flux continuu de aprovizionare

Pentru a asigura accesul larg al consumatorilor la
aceste produse de cea mai buna calitate la cel mai bun
pret, ne-am preocupat de extinderea retelei noastre
de magazine si centre logistice, dar si de cresterea
numarului de furnizori si a bunurilor si serviciilor
achizitionate de la acestia.

Vom continua sa crestem numarul de magazine si

in perioada urmatoare de raportare. Expansiunea
presupune un efort complex; planurile de dezvoltare
tin cont de contextul local, de disponibilitatea resursei
umane si de capacitatea furnizorilor de a ne livra
produse de calitate, la timp, la volumele de marfa
agreate si la preturi accesibile consumatorilor.

Rata anuald de extindere isi va pastra ritmul de cel
putin 15 magazine noi, sortimentul de produse va fi
imbunadtdtit si dezvoltat permanent alaturi de furnizorii
nostri, iar procedurile si procesele noastre vor fi
analizate astfel incat sa fie eliminate posibilele pierderi
sau intarzieri pe fluxul de aprovizionare.

Conformitate

Activitatea noastrd urmeaza doua principii clare si
obligatorii: conformarea neconditionata si imediata la
cerintele legale si eliminarea oricdror forme sau acte de
coruptie in Lidl si in lantul de aprovizionare.

Ne mandrim cu faptul cd, in perioada de raportare,
numarul total de incidente de coruptie care ne-au fost
semnalate sau care au ajuns in instanta a fost zero,
numarul de incidente care s-au soldat cu demiterea
sau tragerea la rdspundere a angajatilor a fost zero,

iar numarul de contracte cu partenerii de afaceri care
au fost reziliate sau care nu au mai fost reinnoite din
cauza unor fapte de coruptie a fost, de asemenea, zero.

Pentru a preveni riscurile asociate, efectudam verificari
ale partenerilor de afaceri, ne instruim periodic
angajatii si avem proceduri interne care reglementeaza
beneficiile, cadourile si conflictul de interese. Cu toate
cd avem canale multiple de sesizare a oricdrei abateri
de la reguli (politicad de whistleblowing, responsabil
national de conformitate, care poate fi contactat la
adresa compliance@lidl.ro, aplicatie BKMS pe site-ul
lidl.ro care permite sesizarea anonima sau avocatul
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desemnat, care poate fi contactat la adresa
lidl.consultanta@hategan.ro), si in acest caz numarul
de incidente a fost zero.

Toti membrii consiliului nostru de conducere sunt la
curent cu politicile si procedurile noastre anticoruptie
si primesc anual rezultatele analizelor de risc. Toti
angajatii din sediul nostru central trec printr-o instruire
de profil, perioada in care le sunt prezentate principiile
si politicile companiei in domeniu. In perioada
octombrie-noiembrie 2018, in cadrul Zilei legislatiei si
conformitatii, au fost organizate sesiuni de informare
la sediile regionale, temele acoperite fiind legate

de conformitatea in toate ariile sistemului nostru de
management al conformitatii.

Toate exemplele de mai sus sunt o confirmare a
faptului ca acest sistem (compus din mecanisme
anticoruptie/antifrauda, protectia datelor cu caracter
personal si dreptul concurentei) este functional si
eficace.

Scopul nostru este acela de a asigura o intelegere

si cunoastere foarte buna a principiilor si politicilor
companiei, motiv pentru care anual colegii din sediul
central si sediile regionale sunt scolarizati din punctul
de vedere al politicii de compliance si al protectiei
datelor.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal, respectdm cu strictete Regulamentul

general privind protectia datelor (GDPR) si legislatia
locald in domeniu. Colectam date pentru a raspunde
reclamatiilor sau plangerilor formulate de clienti si
pentru a le oferi acestora informatii privind modul de
solutionare a solicitarilor lor. Atunci cand avem acordul
clientilor, transmitem datele lor catre producator,
pentru a putea rezolva rapid solicitarile (de exemplu,
aspectele legate de garantia produselor). Conceptul de
protectie a datelor este analizat in continuare, pentru
a putea intelege dimensiunile reale ale implicatiilor,
aflate in continud schimbare, si pentru a putea
continua sd fim complet transparenti in relatia cu
clientii.




Dezvoltare locala

Ne-am luat angajamentul in primul raport ca i vom
ajuta pe furnizorii locali sd se dezvolte, stabilindu-ne
o tintd de crestere cu 20% a numarului de artico
romanesti dezvoltate in gama Camara noastra. A
crescut numarul de articole din aceastda gama de la 9
in 2016, la 138 in 2017 si 175 in 2018.

17

138
98
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Am continuat sd facilitdm exportul produselor varful de sezon agricol din Romania sa avem in Piata
furnizorilor romani catre magazinele Lidl din Europa. Lild peste 70% legume si fructe achizitionate de la
In anul 2017 valoarea acestor produse a depasit furnizori romani, in masura in care soiul acestora este
20 de milioane de euro, iar in 2018 a depasit 28 de adaptat pedoclimatic in tara noastrd.

milioane de euro. Primele produse roméanesti (berea
Timisoreana, malaiul local, zacusca si salamul de Sibiu)
au intrat pe rafturile magazinelor Lidl din Europa in
cadrul Sdptamanii balcanice. Produsele au ajuns in tari
precum Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Grecia, Irlanda,
Marea Britanie, Olanda, Polonia, Spania, Slovacia

si Ungaria. In magazinele Lidl din Europa mai sunt
disponibile produse romanesti precum lactate, ulei,
sucuri, snacksuri etc.

Le-am promis consumatorilor nostri ca vor gasi in
magazinele noastre produse proaspete romanesti

si cd vom creste in fiecare an numarul de articole
contractate partial sau integral de la furnizorii locali
de legume si fructe. Astfel, in Piata Lidl, fructele si
legumele provin de la peste 75 de parteneri directi
care sunt producdtori, fermieri, cooperative si grupuri
de producatori sau agentii locale, care colecteaza
pentru noi produse sigure si sdndtoase de la aproape
200 de producatori locali, toti auditati si certificati
GLOBALG.A.P. Obiectivul pentru anul 2019 este ca in

VARIATIE

2018/2017
Numdr de furnizori din Romania - sortimentul permanent 255 276 8,24%
Numar de furnizori din Romania - tot sortimentul 320 351 9,69%
Numar de articole romanesti — sortimentul permanent 962 983 2,18%

Numar de articole romanesti - tot sortimentul 1.917 2.222 15,91%




VARIATIE

<ol 2018/2017
Total de furnizori locali de bunuri si servicii 7.008 6.816 -2%
Total de furnizori de bunuri si servicii externi 1.559 1.605 +2%
Numar total de furnizori de bunuri si servicii 8.567 8.421 -1,73%

Produsele 100% romanesti din gama Cdamara noastrd sunt tot atatea ocazii de a promova furnizori locali, asa cum

proceddm si in cadrul sdptamanii tematice Sdptamana romaneasca.

In momentul de fata, peste 98% dintre furnizorii cu care colaboram au obtinut una dintre certificrile IFS sau BRC si
ne propunem sd ii ajutam pe toti furnizorii nostri sd obtina una dintre aceste certificdri.

In 2017 si 2018 am vizitat zeci de gospodarii din intreaga tard, pentru
a descoperi cele mai delicioase comori culinare pdstrate de romani
in camdrile lor. Aceastd intiativd se numdrd printre eforturile depuse
de Lidl de a oferi romanilor produse nu doar realizate local, ci si
dupd retete autentic romdanesti. Retetele selectate au parcurs un
proces riguros de selectie si productie pand sd ajungd pe rafturile
magazinelor noastre.

2017 Muzeul Camarilor Romanesti este locul unde
Cdutatorii de Camadri au adunat cele mai delicioase
retete romanesti — o expozitie speciald, unde vizitatorii
au putut gusta tot ce are mai bun de oferit bucataria
romaneasca. A avut loc in Bucuresti, in incinta
Muzeului National Cotroceni, Timisoara, Sibiu si Cluj.

201 8 Reteta de rdtavita a fost descoperita de Cautatorii
de Camari la doamna Adriana Dumitru, dupa zeci de
degustari si se numara printre produsele din Camara
noastra.

In perioada de raportare, am deschis pe Calea Victoriei nr. 46 din
Bucuresti Muzeul Bucatelor Ascunse, o expozitie gastronomica
temporard de conservare a traditiilor culinare, care a pus vizitatorii
in contact cu retetele autentice locale.

Impactul nostru asupra dezvoltarii locale este dat si de extinderea retelei noastre de magazine si deschiderea de
noi depozite. Fiecare nou magazin deschis inseamnd crearea a cel putin 20 de locuri de munca in Lidl, precum
si facilitarea dezvoltarii producatorilor si furnizorilor locali de bunuri si servicii, prin stabilirea unor relatii de

colaborare la nivel local.

#pentruunviitormaibun
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Cooperare

Pentru a reusi sa fim mai buni si sa ne putem
fmbunatdti performantele, avem nevoie de intarirea
colaborarii si cooperdrii cu partenerii nostri nationali
si internationali, astfel incat sd continudm sa fim un
partener de incredere si sd oferim produse care sd
corespunda asteptarilor clientilor nostri.

O astfel de colaborare o reprezinta proiectul ,Cultivat
in Romania, specific romanesc”, dezvoltat in parteneriat
cu Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicind
Veterinard Bucuresti. Acest proiect amplu de investitie
n agricultura romaneasca reprezinta o contributie

la dezvoltarea sustenabild a producatorilor romani.
Proiectul urmdreste revitalizarea soiurilor autohtone,
dar si dezvoltarea unei productii agricole sustenabile.
Prin aceastd initiativd, organizam o serie de actiuni
care vin in sprijinul producdtorilor: intalniri si seminare,
consultantd de specialitate gratuitd, sesiuni de audit

si sprijin in rezolvarea problemelor tehnice cu care se
confruntd producatorii.

Pentru proiectele care urmdresc reducerea cantitdtii de
sare si zahdr din retete, precum si pentru alte initiative,
ne-am consultat cu o serie de experti si factori de
decizie, care ne-au pus la dispozitie cunostintele de
specialitate si experienta lor, astfel incat sa ne asiguram
ca ludm decizii corecte si informate.

met in

SPECIFIC ROMANESC
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Obiectivele pe care ni le propunem pentru urmatoarea
perioadd de raportare includ, pe de o parte, cooperarea
cu partenerii pentru imbundtatirea flotei de transport,
pentru atingerea cotelor de reciclare, iar pe de alta
parte, cooperarea cu organizatii internationale pentru
campanii de educare (de ex.: WWF), dar si cu o serie

de ONG-uri pentru sustinerea unor proiecte cu impact
asupra mediului si societatii.

Dialogul cu partile interesate

Pentru a putea gestiona in mod responsabil impacturile
generate de activitatea noastra, avem nevoie de un
dialog deschis si sustinut cu angajatii nostri si cu
managementul companiei, pe de o parte, iar pe de altd
parte, cu furnizorii, colaboratorii si partenerii nostri de
business, cu autoritatile centrale si locale, cu mediul
academic si cu sectorul neguvernamental.

Astfel, in perioada de raportare, in parteneriat cu
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina
Veterinara Bucuresti, am organizat intalniri periodice
cu furnizorii nostri de legume si fructe despre
dezvoltarea durabild a producatorilor locali si despre
cresterea calitdtii produselor autohtone.

De asemenea, am efectuat anual peste 100 de vizite
la furnizorii locali, pentru a discuta cu acestia in
detaliu aspectele specifice muncii lor din perspectiva
dezvoltarii durabile, a masurilor necesare pentru
utilizarea sustenabild a resurselor si asigurarea calitatii
produselor rezultate.

In ceea ce priveste dialogul cu angajatii nostri,
informatii detaliate se gdsesc in capitolul Drepturile
angajatilor din acest raport, la pag. 43.




GRI 102-40
GRI 102-42
GRI 102-44

Pentru stabilirea continutului prezentului raport,

Lidl a derulat un proces separat de consultare cu
stakeholderii sai, care au inclus: consumatori, furnizori
de bunuri si servicii, autoritdti centrale si locale,
parteneri de business, ONG-uri, mediul academic,
media si manageri Lidl. Detalii despre aceasta
consultare se afla la capitolul Analiza de materialitate
si consultarea stakeholderilor din acest raport, la

pag. 8. Perceptia in randul stakeholderilor consultati cu
privire la care teme sunt relevante (materiale) pentru
activitatea Lidl in Romania este redatd in tabelul de mai
jos, in functie de fiecare domeniu si de fiecare grup de
stakeholderi in parte.
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Comunicare

Pentru a face cunoscute preocupdrile Lidl in domeniul
dezvoltarii durabile si al implicatiilor sustenabilitatii

n activitatile noastre de zi cu zi, ne-am angajat intr-o
comunicare deschisd si asumatd atat cu angajatii nostri,
cat si cu furnizorii, consumatorii, autoritatile locale si
centrale sau ONG-uri.

Utilizadm canale de comunicare variate, pentru a ne
asigura cd mesajele noastre ajung acolo unde si

cand este nevoie de ele. De aceea, folosim metode
combinate de comunicare, online sau prin call center,
precum si intalniri fatd in fata si materiale tipdrite.

Incercam si utilizam canale de comunicare prietenoase
cu mediul si sd limitdm materialul tipdrit. Cu toate
acestea, nu suntem Tnca in pozitia in care sa putem
renunta cu totul la revista Lidl sau la cataloagele in
format tiparit.

Am depus eforturi sustinute pentru a construi o
comunitate largd de consumatori cu care interactiondm
pe Facebook si care numdra peste 2 milioane de
persoane. Raspundem fiecdrui client in parte, iar pentru
ca acest lucru sa fie posibil am investit in dezvoltarea
echipei de comunicare.

2.000.000+1&« » @

Ne angajam sa mentinem o comunicare cat mai
deschisa cu clientii nostri si pe viitor, iar pentru

a asigura o cat mai mare disponibilitate din

partea noastrd, vom implica, pe langa colegii din
departamentele de comunicare si marketing, si colegii
din departamentul Relatii cu clientii, care vor incepe sd
utilizeze si alte canale de comunicare cu clientii.

Informarea consumatorilor

Ne dorim o comunicare constantd cu clientii nostri
privind sustenabilitatea in general si consumul
responsabil, in mod particular. Consideram ca

este datoria noastrd sa fi informam in mod corect

si transparent despre anumite subiecte legate de
sustenabilitate, mai putin cunoscute in randul
populatiei generale, astfel incat deciziile de achizitie si
de consum pe care le iau si fie unele informate.

Generam continut original pe teme de sustenabilitate,
pe care il comunicdm prin: revista Lidl, cataloage,
pagina Lidl de pe Facebook, canalul YouTube propriu,
LinkedIn, website-ul companiei, comunicate de presa,
direct mailing sau campanii speciale.

Astfel, am reusit sa transmitem consumatorilor
informatii despre:

ce inseamna sustenabilitatea

consumul responsabil

produse certificate, ce inseamna aceste certificari
(ASC, MSC, Dolphin Safe, ISSF, FSC etc.) si care
sunt implicatiile acestora asupra protejdrii mediului
inconjurdtor

ce sunt produsele bio si care produse sunt cuprinse
in gama noastra Bio

etichetele pe care sa le urmareasca pentru
produsele sustenabile.

Am fdcut publice politicile noastre privind achizitiile
sustenabile de cacao, cafea, ceai, flori si plante, oua,
peste, crustacee si produse din peste si ulei (din
samburi) de palmier, astfel incat toti consumatorii sa
aiba acces la aceste informatii.

AT
a. Politici pentru un

7. sortiment
responsabil
(U A

Website-ul Lidl a fost in totalitate reorganizat in
perioada de raportare, pentru a reflecta la scara reald
importanta sustenabilititii in compania noastra. in
afara de politicile noastre de achizitii sustenabile sau
de rapoartele de sustenabilitate, clientii nostri gdsesc
pe site informatii despre nutritie, despre masurile
noastre vizand imbunatdtirea ambalajelor sau despre
produsele sustenabile provenite de la producdtori
locali.

Chiar si unele dintre ambalajele produselor noastre
contin informatii despre un consum sustenabil.

Atragem atentia consumatorilor nostri asupra
resurselor limitate si utilizarii responsabile a acestora
prin diverse campanii.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Un exemplu este campania de promovare a
sortimentului de produse certificate MSC si
ASC. Derulata in colaborare cu WWF in 2017,

© ® campania a explicat ce sunt produsele de
WWF peste certificate MSC, ce inseamnd aceastd

certificare si dorinta noastra de a pune la

dispozitia consumatorului cat mai multe astfel de
produse. Pentru intdrirea mesajelor privind consumul
responsabil de peste si produse derivate din peste,
campania a fost reluata in 2018.

Oul bun

dupad gdind se cunoaste.

Penbru of suntem responsabill pentru colitotes g gustul bun
ol produsetor norstre, ne gindim in ocelogi tmp 5 lo ou gl Lo ghing,

,Oul bun dupd gdind se cunoaste” a fost o alta
campanie prin care am facut cunoscut clientilor nostri
eliminarea oudlor de categoria 3 si imbunatdtirea
retetei produselor care contin oua.

In cadrul acestei campanii am realizat un studiu pentru
a afla in ce mdsura romanii cunosc semnificatia cifrelor
fnscrise pe oud si am descris semnificatia cifrelor si
conditiile de crestere a gdinilor care produc fiecare

tip de ou, pentru o mai bund intelegere a acestor
informatii in randul consumatorilor.

i i
ey

i, o i s s s e
e e . 83, e g e

repss—p—————

CE $TIU HOMANI
DESPRE CIFRELE
MARCATE PE OUAT

ERGUL

WIEILOY BOMANTYT

d"

O alta campanie prin care am incercat sa aducem in
atentia clientilor nostri teme despre sustenabilitate
a fost cea de promovare a primului nostru Raport
de Sustenabilitate, ocazie cu care am dezvoltat

o serie de spoturi video, in care apar influenceri
locali care vorbesc despre aspecte practice privind
sustenabilitatea in viata de zi cu zi.
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Un proiect special de comunicare, realizat in colaborare
cu Newsweek, a fost campania pe tema sustenabilitatii.
Una dintre temele abordate a fost risipa alimentara,
care anunta si deschiderea Bancii pentru Alimente
Cluj.

in plus, in perioada de raportare, am organizat in
magazinele noastre o campanie pe tema risipei
alimentare, precum si saptamani de promovare a
produselor bio.

Vom continua sa ne informam clientii cu privire la
sustenabilitate si sd extindem nivelul de constientizare
la un numar cat mai larg de consumatori. in anul
financiar 2019, vom organiza o campanie TV pe tema ,,Si
tu esti responsabil”, prin care ne vom incuraja clientii s
adopte un comportament de consum responsabil.

#pentruunviitormaibun
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Informarea angajatilor

Ne asiguram ca eforturile de comunicare externa cu privire la sustenabilitate sunt
dublate de eforturi similare de constientizare in randul colegilor nostri.

In acest sens, utilizam o serie de tactici de comunicare, care includ pe langa platforma
de intranet, si activitati axate pe sustenabilitate. Astfel, dupa lansarea primului

nostru Raport de Sustenabilitate, am creat jocul Responsibility. Acesta contine

atat definitii despre sustenabilitate, cat si informatii despre actiuni specifice ale
companiei in domeniul sustenabilitdtii. Am organizat o competitie interna intre echipe
departamentale, care s-au intrecut sa castige la Responsibility. Toti angajatii Lidl au
primit acest joc.

Campania ,Oul bun dupa gdina se cunoaste” a fost organizata si in randul angajatilor
nostri. Acestia au aflat astfel de masura Lidl de a comercializa doar oud provenite de la
gaini crescute cel putin la sol.

Vom continua campaniile de infomare si in urmatoarea perioadd de raportare si vom
lansa si prima aplicatie de mobil destinatd angajatilor.







GRI102: Expuneri Generale 2016 102-1 Numele organizatiei mn
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-2 Activitati, marci, produse si servicii 10-12
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-3 Adresa sediului central n

GRI 102: Expuneri Generale 2016 102-4 Puncte de lucru n
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-5 Actionariat si forma legald de constituire 10-11
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-6 Piete deservite n
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-7 Dimensiunea organizatiei 10-11
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori SDG 8, Tinta 8.8 10,71,39
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-9 Lantul de aprovizionare SDG 8, Tintele 8.2&8.3&8.4 12

GRI102:

Expuneri Generale 2016

102-10 Modificdri semnificative in cadrul organizatiei sau de-a lungul
lantului de aprovizionare

Compania noastra si-a redefinit recent
strategia de sustenabilitate. Modelul
Lidl de Responsabilitate este explicat
lapag. 7.

GRI102: Expuneri Generale 2016  102-11 Principiul precautiei SDG 13, Tinta 13.3 6
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-12 Initiative externe SDG 17, Tinta 17.10 & 17.15 14
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-13 Afilieri 14
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-14 Declaratie din partea conducdtorului organizatiei 23
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament SDG 5, SDG 8, SDG 16 13
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-18 Structura de conducere 14
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-40 Lista grupurilor de parti interesate SDG 17, Tinta 17.17 9,69

Procentul angajatilor care sunt parte a

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-41 Acord colectiv de munca SDG 8, Tinta 8.8 unui acord colectiv de munci este zero.
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-42 Identificarea si selectarea pértilor interesate SDG 17, Tinta 17.17 9,69

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-43 Procesul de consultare 9

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-44 Teme si subiecte de interes din cadrul procesului consultativ 8-9,69

GRI102:

Expuneri Generale 2016

102-45 Entitdtile incluse Tn declaratiile financiare consolidate

1. Informatiile financiare pentru fiecare
dintre entitdtile acoperite de acest raport
pot fi accesate la http://www.mfinante.
gov.ro/agenticod.html?pagina=domenii
pe baza Codului Unic de Identificare
(cul).

GRI102:

Expuneri Generale 2016

102-46 Definirea continutului raportului si limitele temelor

8-9. Conform standardului GRI 103:
Abordare de management 2016, fiecare
tema materiald include o explicatie
privind limita acesteia.

GRI 102: Expuneri Generale 2016 102-47 Lista temelor materiale 9
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-48 Erate, actualizari Nu se aplica.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-49 Modificdri in procesul de raportare 6
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-50 Perioada de raportare SDG 12, Tinta 12.6 6
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-51 Data celui mai recent raport similar SDG 12, Tinta 12.6 2018
GRI'102: Expuneri Generale 2016  102-52 Ciclul de raportare SDG 12, Tinta 12.6 Bienal (01.03.2017-28.02.2019)
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-53 Adresa de contact pentru informatii despre acest raport 5
GRI102: Expuneri Generale 2016 100131-54 Declaratie privind conformitatea documentului cu Standardele 6
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-55 Tabelul de continut GRI 74
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-56 Verificare externa 72
RESURSE SI AGRICULTURA
Bunastarea animalelor
103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 2, SDG 14 18-19
. 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2, SDG 14 18-19
gz;lozﬁeﬁrgggg de 103-3 Evaluarea aborddrii de management SDG 2,SDG 14 18-19
g Non-GRI: Politici si proceduri privind modul in care sunt produse SDG 2, Tinta 2.5 18-19
articolele de origine animal (fard a produce suferintd animalelor) SDG 14, Tinta 14.4
Ambalaje
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 11 22-23
g};aloiﬁ;?gg;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 1 22-23
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 11 22-23
GRI 301: Materiale 2016 301-1 Materiale utilizate in functie de greutate sau volum SDG 11, Tinta 11.6 23
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Transport

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 12 24
ﬁmoge'nf\;?%ﬁ de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 24
9 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 12 24
Nor!-GRI: Procentul din total de vehicule din flota de transport marfa $DG 12, Tinta 12.2 24
echipate cu motoare Euro ’
Practici corecte de business
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 8,SDG 9 25-26
gzilozﬁeﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 8,SDG 9 25-26
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 8,SDG 9 25-26
GRI 203: Impacturi economice 3 ’ S PP SDG 8, Tinta 8.3 R
indirecte 2016 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative SDG 9, Tinta 9.3 26-27
OPERATIUNI SI PROCESE
Protectia mediului
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 12 30
ﬁg;loz'nf;?%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 30
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 12 30
GRI 306: Efluenti si deseuri 2016  306-2 Deseuri (tip si metoda de gestionare) SDG 12, Tinta 12.5 31
Planificare si constructii
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 9 32-33
gziloiﬁgﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 9 32-33
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG9 32-33
Non-GRI: Politici si proceduri vizand criteriile de sustenabilitate . R
utilizate in planificarea si modernizarea clidirilor (depozite si magazine) SDG 9, Tinta 9.4 2 9.8 3233
Conservarea resurselor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 6,SDG 7,SDG 12 34-35
gzilOZﬁebnotr%gg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 6, SDG 7,SDG 12 34-35
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 6,SDG 7,SDG 12 34-35
. . . . . " -~ SDG 7, Tinta 7,2
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie la nivelul intregii organizatii SDG 12, Tinta 12.2 34
GRI 303: Apd si efluenti 2018 303-5 Consumul de apa la nivelul intregii organizatii SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 35
Risipa alimentara
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 12 35-36
gzilozﬁgﬂr%;z de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 35-36
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 12 35-36
Non-GRI: Cantitatea de produse alimentare care nu a fost trimisd la .
groapa de gunoi SDG 12, Tinta 12.3 36
Siguranta la locul de munca
X 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 3,SDG 8 38-42
S\Eilloiﬁebrﬂr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3,SDG 8 38-42
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 3,SDG 8 38-42
GRI 403: Promovarea sanatatii si a e < x L . . SDG3,Tintele 3.6 &3.8
siqurantei in munci 2018 403-1 Sisteme de management pentru sanatate si sigurantd in muncd SDG 8. Tinta 8.8 40
GRI 403: Promovarea sdnatatii sia 403-2 Identificarea zonelor de risc, evaluarea riscului si analiza 40-43
sigurantei in muncd 2018 incidentelor
gsi:i??ter ]Tr? m‘l’l\g; gs?gata;n $12 4033 Servicii de sanitate ocupationald 40,42
GRI 403: Promovarea sanatatii sia 403-4 Participarea, consultarea si informarea angajatilor cu privire la 40
sigurantei in munca 2018 sanatatea si siguranta in munca
GRI 403: Promovarea sdnatatii sia 403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanétdtii si sigurantei 39-40. 43
sigurantei in munca 2018 ocupationale ’
gsiﬁgﬁeﬁ:rpﬂi\ﬁ: ;8?; AaNI$13 403.6 Promovarea sanatatii in randul angajatilor 39,43
GRI 403: Promovarea sanatatii sia 403-7 Prevenirea si reducerea impactului din domeniul sanatatii si 38-43
sigurantei in muncd 2018 sigurantei fn munca asupra activitatii companiei
GRI 403: Promovarea sanatatii si a ] . < SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
sigurantei in munca 2018 403-9 Accidente de munci SDG 8, Tinta 8.8 4
Drepturile angajatilor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 3, SDG 8, SDG 10 43-45
gz;lozﬁezotrgggee de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3, SDG 8, SDG 10 43-45
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 3,SDG 8,SDG 10 43-45
401-2 Beneficii acordate angajatilor cu contract permanent, care nu se SDG 3. Tinta 3.8
GRI 401: Angajati 2016 acorda si angajatilor cu contract pe perioada determinatd sau norma g ' 44

redusd de lucru

SDG 8, Tintele 8.5 & 8.8

GRI 401: Angajati 2016

401-3 Concediu pentru cresterea copilului

Formarea si dezvoltarea angajatilor

$DG 10, Tinta 10.4

in perioada de
raportare nu am
avut date colectate
referitoare la: numdrul
de angajati care s-au
reintors la serviciu dupa
incheierea concediului
44 parental si care sunt in
cadrul companiei la 12
luni dupd intoarcerea la
serviciu respectiv rata
de retentie si cea de
refntoarcere la serviciu
dupd incheierea
concediului parental.

GRI103: Abordare de
management 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI 404: Training si educatie 2016 404-1 Numarul mediu de ore de formare profesionala per angajat

SDG 4 45-47

SDG 4 45-47

SDG 4 45-47
in perioada de
raportare nu am avut

SDG 4, Tinta 4.3 47 date defalcate colectate
specifice acestei
expuneri.

#pentruunviitormaibun
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Produse sustenabile

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 2,SDG 12 50-54
gzi‘lozﬁgﬁr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2, SDG 12 50-54
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 2,SDG 12 50-54
Non-GRI: Numarul total de articole produse in mod responsabil din SDG 2, Tintele 2.4 & 2.5 5254
total sortiment (alimentare si nealimentare) SDG 12, Tinta 12.4 ’
Produse de calitate si siguranta produselor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 3 55-56
gglozﬁgﬁr%;ee de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3 55-56
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 3 55-56
GRI 416: Sdnatatea si siguranta 416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei SDG3 56
consumatorului 2016 consumatorului in functie de categoriile de produse sau servicii
Trasabilitate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 2,SDG 13 57
ggloz'nf;?gs;z de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2,SDG 13 57
g 103-3 Evaluarea aborddrii de management SDG 2,SDG 13 57
GRI 417: Marketing si etichetare 1 Exi ; s SDG 2, Tinta 2.4
2016 417-1 Etichetare si specificatii privind produsele SDG 13, Tinta 133 57
Ingrediente si informatii nutritionale
. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia SDG 3 58
?nglozﬁebrﬂr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3 58
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 3 58
Non-GRI: Informatii clare si complete despre ingrediente si )
caracteristicile nutritionale ale produselor alimentare SDG 3, Tinta 3.4 58
Cetatenia corporativa
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 1,SDG 2 59-63
gzilozﬁgﬂrgng de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 1,SDG 2 59-63
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG1,SDG 2 59-63
Non-GRI: Implicarea sociala voluntara a companiei (filantropie) si SDG 1, Tintele 1.1 & 1.5 59-63
sustinerea actorilor sociali recunoscuti de pe piatd SDG 2, Tintele 2.1& 2.2
Flux continuu de aprovizionare
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 2 64
S\Ei‘loiﬁgﬂr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2 64
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 2 64
Non-GRI: Extinderea accesului la produse de calitate la preturi .
accesibile, asigurdnd astfel satisfactia consumatorului SDG 2, Tinta 2.C 64
Conformitate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 16 64
gz;lozﬁeﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 16 64
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 16 64
- ’ 205-2 Comunicare si pregatire in domeniul politicilor si procedurilor ~ SDG 16, Tintele 16.5 & 16.6
GRI 205: Anticoruptie 2016 anti-coruptie 2167 64
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-3 Acte de coruptie confirmate si médsurile luate qu’ ;6’ Tintele 16.5 8166 ¢,
Dezvoltare locala
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 2, SDG 8 65-67
zziloiﬁgﬁrgggee de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2,SDG 8 65-67
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 2,5DG 8 65-67
GRI 204: Practici privind . . A . SDG 2, Tintele 2.3 & 2.4
achizitiile 2016 204-1 Proportia de buget alocata furnizorilor locali SDG 8. Tintele 8.2 & 8.3 27
Non-GRI: Numdrul total de furnizori de bunuri i servicii din Roméania  SDG 2, Tintele 2.3 & 2.4 67
din numérul total de furnizori SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3
Non-GRI: Numédrul total de articole produse local din sortimentulde ~ SDG 2, Tinta 2.4 65.66
produse SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 )
Cooperare
GRIT03: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema maten.ala si limita acesteia - SDG 17 68
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 17 68
9 103-3 Evaluarea abordirii de management SDG 17 68
Non-GRI: Cooperarea cu partenerii locali si internationali selectatiin  SDG 17, Tintele 17.14 & 17.15 68
functie de activitatea de bazd a Lidl &17.16
Dialogul cu partile interesate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 12 68-69
gzi‘loiﬁgﬁrgggz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 68-69
9 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG12 68-69
Non-GRIi I?mlogul sistematic si constant cu partenerii pe teme de SDG 12, Tintele 12.6 & 12.8 68
sustenabilitate ’
Comunicarea
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia SDG 12, SDG 16 70
gzilozﬁeﬁrgggz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12, SDG 16 70
g 103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 12,SDG 16 70
Non-GRI: Comunicare internd si externd responsabila, utilizarea unor  SDG 12, Tintele 12.6 & 12.8 70
metode sustenabile de comunicare SDG 16, Tinta 16.7
Informarea consumatorilor
GRI103: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema matenfalé si limita acesteia ) SDG 12 70-71
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 70-7
103-3 Evaluarea abordarii de management SDG 12 70-71
Non-GRI: Initiative de comunicare vizand }nformarea, sensibilizarea si SDG 12, Tinta 12.8 70-71
promovarea comportamentelor responsabile de consum ’
Informarea angajatilor
GRI103: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema materifilé si limita acesteia ) SDG 4 72
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 4 72
103-3 Evaluarea aborddrii de management SDG 4 72
Non-GRI: Initiative de comunicare vizand informarea, sensibilizarea si $DG 4, Tinta 43 7

promovarea comportamentelor responsabile in rdndul angajatilor
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N7 denkstatt

create sustainable value

Declaratie de verificare independenta

in urma activitatilor pe care le-am efectuat in decursul auditului, nu am
identificat nimic care sd sugereze cd informatiile prezentate in Raportul
de Sustenabilitate Lidl Romania 2017-2018 ar fi inexacte sau ar contine
erori materiale.

Declaratia integrald poate fi cititd pe website-ul Lidl.
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Raport de sustenabilitate
Lidl Romania

Perioada de raportare:
1 martie 2017 - 28 februarie 2018
1 martie 2018 - 28 februarie 2019






