generatii care meritd un viitor mai bun

Pentru un
viitor mai bun.
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Misiunea noastrd este aceea
de a le oferi zilnic romanilor produse
de cea mai bund calitate la cel mai

bun pret, direct de la producatori,
intr-o larga varietate de sortimente,
prin actiuni clar definite si sustenabile.

Lansdm cel de-al treilea raport de sustenabilitate al Lidl Roménia intr-o perioadd in care cuvdantul de ordine este
incertitudinea, iar preocupdrile generale sunt indreptate in egald mdsurd cdtre sdndtatea publicd si situatia
economicd. Dacd anul trecut spuneam cd vietile noastre personale si profesionale sunt influentate de schimbdrile
climatice si cd trebuie sd ne asigurdm cd le vom oferi copiilor nostri un viitor mai bun, iatd cd realitatea ne-a adus
in fata unei alte mari provocdri, cu impact imediat. Insd situatia cu care ne confruntdm nu a anulat provocdrile pe
care le aveam deja, astfel cd responsabilitatea noastrd, deopotrivd ca oameni si companie, trebuie sd fie si mai bine
inteleasd, si mai bine asumatd.

Din primul moment al pandemiei provocate de noul coronavirus, am fost implicati si preocupati de siguranta si
sdndtatea angajatilor nostri, a clientilor, a tuturor celor care au avut un rol important in asigurarea continuitdtii
activitdtii noastre. Am luat mdsuri care meritd mentionate si vom face acest lucru in urmdtorul raport de
sustenabilitate, care va acoperi anul fiscal 2020. In prezentul raport, prezentdm rezultatele activitdtii noastre din anul
2019 (1 martie 2019 - 29 februarie 2020).

Anul financiar 2019 a fost pentru noi unul extraordinar:

Am depdsit numdrul de 7.800 de angajati, am colaborat cu peste 9.200 de furnizori, dintre care aproape 7.600 locali,
iar reteaua noastrd s-a extins la peste 260 de magazine.

Am aderat la initiative locale si internationale, in cadrul cdrora fie invdtdm ce putem face mai bine in domeniul
sustenabilitdtii, fie impdrtdsim din experienta noastrd sau initiem proiecte de colaborare pentru viitor. Dialogul
deschis si onest ne-a fost aliatul de incredere in relatia cu toti partenerii nostri.

In relatia cu angajatii nostri, am continuat sd aplicdm o politicd salariald atractivd, cu cresteri anuale garantate in
primii ani de la angajare. Acorddm o atentie deosebitd conditiilor de muncd si beneficiilor pe care le oferim colegilor
nostri, iar toti cei care lucreazd in compania noastrd se bucurd de salarii peste media pietei.

Investim in pregatirea angajatilor nostri, pentru ca ei sd poatd creste aldturi de noi pe termen lung si sd ocupe pozitii
diverse in companie, de-a lungul timpului. In perioada acoperitd de prezentul raport, am inregistrat o crestere a
mediei de ore de instruire per angajat, aceasta datordndu-se unei oferte bogate de module de instruire disponibile pe
platforma noastrd de invdtare online.

RESURSE LANTUL DE OPERATIUNI CLIENTI
APROVIZIONARE

2 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Am fdcut in continuare investitii semnificative, inclusiv pentru a rdspunde, cu aceeasi prioritate, nevoilor clientilor
nostri. Acestia sunt foarte atenti la aspecte precum calitatea produselor, trasabilitatea, achizitiile de la producdtori
locali, tipul de ambalaj folosit pentru produse, amprenta generald de mediu si implicarea sociald a companiei.
Suntem bucurosi sd le demonstrdm cd increderea lor este meritatd si cd toate actiunile noastre au sens si se fnscriu in
obiectivele noastre strategice.

Depunem eforturi permanente pentru certificarea sau recertificarea produselor si ingredientelor comercializate in
magazinele noastre (vorbim despre certificdri precum Fairtrade, UTZ, Rainforest Alliance, Bio etc.) si pentru cresterea
numdrului total de articole produse in mod responsabil.

In ceea ce priveste implicarea noastrd in societate, in perioada raportatd am sustinut 37 de organizatii
neguvernamentale si initiative civice, cu o investitie sociald de 22.500.000 de lei. In urmdtoarea perioadd de
raportare, vom creste aceastd sumd cu cel putin 15% si vom continua sd sprijinim astfel si mai mult comunitdtile in
care suntem prezenti.

Reducerea amprentei noastre de mediu ocupd un loc important in strategia noastrd de sustenabilitate, printre cele
mai importante rezultate in acest sens numdrdndu-se faptul cd magazinul nostru situat in Bucuresti, pe strada
Cdpitan Aviator Alexandru Serbdnescu nr. 58A, a obtinut certificarea BREEAM Outstanding, cu un scor de 99,1%.
Acesta s-a clasat pe primul loc in lume, devenind magazinul cu cel mai mare punctaj obtinut la nivel mondial si primul
din Romania cdruia fi este acordat acest nivel de certificare.

Privim la perioada care urmeazd cu incredere si cu ambitie. Vom urmdri cu atentie promisiunea ca, pGnd in 2025,
toate ambalajele produselor marcd proprie (reprezentdnd aproximativ 80% din intregul sortiment de produse) sd fie in
proportia maximd posibild reciclabile. Vom fi deosebit de atenti la reducerea cu pand la 20% a continutului de sare si
de zahdr addugate, tot pand in 2025. Vom acorda o si mai mare atentie produselor BIO, pentru a veni in intdmpinarea
preferintelor clientilor nostri. De asemenea, toate noile magazinele Lidl construite de noi vor fi dotate incd de la
inaugurare cu statii de incdrcare a autovehiculelor electrice.

Dar, mai presus de orice, vom avea grijd ca fiecare angajat, client, partener de afaceri sau colaborator institutional sd
aibd incredere in noi. Impreund, doar impreund, putem depdsi orice obstacol.

Va multumesc.

FRANK WAGNER
CEO Lidl Romania

#pentruunviitormaibun
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o DIN CAMIOANELE CU CARE
AM TRANSPORTAT MARFA IN

2019 AU FOST ECHIPATE CU
MOTOARE EURO 5 S$I EURO 6.

FATA DE 71% IN 2018

- BREEAM

37.000 i ... OUTSTANDING

CERTIFICARE OBTINUTA DE MAGAZINUL NOSTRU
. iN 2019 '

SITUAT IN BUCURESTI, PE STRADA CAPITAN AVIATOR
DE TONE DE DESEURI

89TONE 221 TONE 252 TONE

PRODUSE ALIMENTARE DONATE PRODUSE NEALIMENTARE DONATE HRANA PENTRU ANIMALE DONATE

PESTE

37 122.500.000

DEORGANIZATII

SUSTINUTE DE LEI - BUGETUL DE INVESTITII SOCIALE

DE FURNIZORI LOCALI

DE BUNURI SI SERVICII iN 2019
AM CRESCUT NUMARUL
FURNIZORILOR DE
PRODUSE DIN ROMANIA
PENTRU TOT
SORTIMENTUL.

DE LA 351IN 2018 LA 380 IN 2019

92.057
DE TONE

AM ACHIZITIONAT
LEGUME SI FRUCTE
ROMANESTI.

PESTE

s 59.000.000 5=

= : :
T‘ﬁ AM CONTINUAT SA FACILITAM EXPORTUL PRODUSELOR
1 FURNIZORILOR ROMANI CATRE MAGAZINELE LIDL DIN EUROPA.




Cristina Hanganu
Director comunicare si CSR

Iatd cd suntem in fata celui de-al treilea raport de sustenabilitate
si privim acum cu si mai mult optimism spre un viitor mai bun,

la care punem umadrul prin fapte concrete, aldturi de toti colegii
nostri, partenerii si furnizorii de incredere, clientii care ne

trec pragul zi de zi si organizatiile care ne sunt aldturi in toate
proiectele noastre.

Si in aceastd perioadd de raportare (1 martie 2019 - 28 februarie
2020) ne-am continuat demersul de transparentd, ghidati de
Standardele GRI, dar si de cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabild (ODD)" incluse pe Agenda 2030 a Natiunilor Unite. Va
invitdm sa descoperiti alinierea activitatilor noastre cu aceste
obiective, la pag. 78.

Am redactat documentul pornind de la rezultatele procesului

de consultare a stakeholderilor realizat pentru raportul anterior,
pe care le-am considerat in continuare valide, avand in vedere
activitatea noastra, care nu s-a schimbat semnificativ. Astfel,
luand in calcul si redefinirea unora dintre temele din Modelul
de Responsabilitate Lidl, am ramas la cele 21 de teme materiale
(din cele 41 incluse in total in Model) despre care am relatat in
paginile urmdtoare. Raportul a trecut si de data aceasta printr-un
proces de verificare externd, coordonat de partenerii nostri de la
Denkstatt Romania, iar rezultatele acestuia pot fi citite pe
www.corporate.lidLro

Faptele vorbesc de la sine, iar noi am reusit sa imbunatatim si

in anul financiar 2019 rezultatele, la care suntem fn permanentd
atenti. Datoritd echipelor noastre, numarul furnizorilor locali de
bunuri si servicii a crescut cu 11% fatd de anul 2018, iar cantitatea
de fructe si legume romanesti a fost cu 23% mai mare. In varf de
sezon agricol, 81% din fructele si legumele pe care clientii nostri
le-au gdsit in Piata Lidl au fost din Romania.

"https://sdgs.un.org/goals

Irina Lapovita
CSR Manager

Suntem mandri de un record mondial, datorat colegilor nostri din
departamentul Constructii. Avem cel mai sustenabil magazin din

lume, aflat la un pas de cladirea sediului nostru central, care este
si ea una dintre constructiile cu cea mai mare eficientd si cel mai
redus impact asupra mediului.

Echipa departamentului Logisticd a pus umdrul la incd un rezultat
de care ne bucurdm: 79% din camioanele cu care am transportat
marfa fn 2019 au fost echipate cu motoare EURO 5 si EURO 6,

cu 8% mai multe decat in anul anterior. De asemenea, au reusit
sd scadd cu 25% distanta medie depozit-magazin, care a ajuns
acum la 114 km. Totodata, peste 37.000 de tone de deseuri au fost
trimise la centrele de reciclare, cu 21% mai multe decat in 2018.

Din cele 5 sedii regionale ale noastre, am donat 89 de tone de
produse alimentare, 221 de tone de produse nealimentare si 252
de tone de hrana pentru animale, pentru a diminua risipa si a
sprijini persoane si animale mai putin norocoase din toatd tara.
Iar, in total, am sprijinit proiectele a 37 de ONG-uri din Romania,
cu peste 22.500.000 de lei.

Despre toate acestea, dar si despre alte subiecte va invitdm sa
descoperiti mai multe rdsfoind in continuare raportul nostru, iar
pentru orice sugestii si intrebdri, vd invitdm sa ne scrieti la
cst@lidlro

Multumiri

Le multumim tuturor celor care au facut posibil acest raport:
colegilor care ne-au ajutat sd colectam informatiile, echipelor

de la CSR BootIQ si Sunday Morning Communication, pentru
elaborarea raportului si crearea identitdtii sale vizuale si colegilor
nostri de la Lidl Stiftung, pentru sprijin si ghidare.

#pentruunviitormaibun
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DESPRE RAPORT

Acesta este cel de-al treilea raport de sustenabilitate al Lidl Romé&nia
si acoperd anul financiar 2019 (1 martie 2019 - 29 februarie 2020).

GRI 102-46

Documentul a fost intocmit pe baza metodologiei
GRI Standards, standarde pentru raportarea de
sustenabilitate elaborate de organizatia Global
Reporting Initiative (GRI). Primele noastre rapoarte
de sustenabilitate pot fi consultate pe site-ul Lidl, la
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/rapoarte-csr

Documentul de fata reflecta activitatea companiilor
care compun grupul Lidl in Romania si analizeaza
impactul economic, social si de mediu pe care il
generam. Frecventa cu care vom publica un astfel

de raport este anuala. In plus, incepand cu exercitiul
financiar 2019, avem obligatia legald de a publica si o
declaratie nefinanciard anuald. Aceasta este disponibild
spre consultare pe website-ul companiei, la https://
www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-non-financiar-2019/
view/flyer/page/1

Structura raportului de fata reflectd cele 4 etape

ale lantului valoric pe care le considerdm arii de
resonsabilitate (1. Resurse, 2. Lantul de aprovizionare,
3. Operatiuni, 4. Clienti) si detaliaza temele care au fost
identificate ca fiind relevante pe plan local de cdtre
echipa de management si de angajatii nostri pe de o
parte, precum si de partenerii nostri externi consultati,
pe de alta parte.

Informatiile prezentate in raport se refera la
activitatea Lidl Romania si au fost colectate de
departamentul Comunicare si CSR, in colaborare cu
toate departamentele implicate direct in activitatile

si ariile de responsabilitate mentionate. In plus, parti
ale acestui raport au fost verificate si de o terta parte,
Denkstatt Romania, in cadrul unui proces de verificare
externa, rezultatul fiind prezentat in declaratia de la
pag. 81.

Raportul include si informatii care nu se refera direct
la activitatea Lidl Romania, cum ar fi date statistice,
trimiteri cétre legislatia locala si/ sau internationald,
cdtre studii si rapoarte, initiative specifice, proiecte

colaborative, dar si date si informatii puse la dispozitia
noastra de alti colaboratori (de obicei, furnizori).
Acestea au fost incluse pentru a asigura o intelegere
corecta si completa a contextului de sustenabilitate

in care ne desfasuram activitatea si au fost semnalate
corespunzator, cu precizarea sursei.

Schimbarile intervenite in structura raportului

nostru de sustenabilitate, respectiv in lista de teme
identificate ca fiind relevante pentru continutul
acestui document, au fost explicate in capitolele
corespunzdtoare.

in afara acestor actualizari, nu existi schimbéri fatd de
obiectivele de raportare, de limite sau de procesul prin
care au fost colectate datele. Modul in care aplicam
principiul precautiei pe intregul lant de valoare a
ramas, de asemenea, neschimbat fata de raportul
anterior.

Actualul raport de sustenabilitate este elaborat in
conformitate cu Standardele GRI, optiunea ,De baza”.
Tabelul de continut de la pag. 78 include referinte catre
toate capitolele, domeniile materiale si expunerile
impuse de metodologie.

Limitele raportului

Termenul de ,magazine” se refera la punctele de
comercializare a produselor noastre. Informatiile din
acest raport au acoperire nationald, mai putin

n cazurile in care este mentionat altfel (de exemplu,
initiative internationale sau achizitii de produse din
afara Romaniei).

O serie de servicii (de ex.: transport, curdtenie, paza,
securitate si siguranta in munca) sunt externalizate.
Intrucat nu detinem informatii relevante, impactul
acestor servicii este acoperit partial de prezentul
raport.



CULTIVARE SI RECOLTARE

INGRIJIREA ANIMALELOR
" si faunei
« Materii prime

RESURSE

1

MODELUL LIDL DE RESPONSABILITATE

AGRICULTURA

PROTEJAREA $I MENTINEREA STANDARDE PENTRU BUNASTAREA
ANIMALELOR

« Bundstarea animalelor

ECOSISTEMELOR
« Biodiversitate, prezervarea diversitatii florei

« Poluare, prevenirea poludrii solului,
apei si aerului
« Irigare, folosirea eficientd a apei

STANDARDE DE PROTECTIE A
MEDIULUI IMPLEMENTATE PE
LANTUL DE APROVIZIONARE

« Protectia mediului

« Conservarea resurselor
« Economie circulard

« Transport

@ DEZVOLTAREA PIETEI SI A FURNIZORILOR

PRODUCTIE
PRELUCRARE
TRANSPORT

STANDARDE SOCIALE APLICATE
PE LANTUL DE APROVIZIONARE

« Siguranta si sanatatea la locul de muncd

« Respectarea dreptului la libertate de asociere al angajatilor
» Combaterea discriminarii

« Asigurarea remuneratiei corecte m
« Prevenirea exploatarii copiilor prin munca

« Prevenirea muncii fortate

LANTUL DE
APROVIZIONARE

« Evaluarea furnizorilor
« Dezvoltarea furnizorilor
« Practici corecte de business

:

CENTRE LOGISTICE
TRANSPORT

MAGAZINE
SI SERVICII

?

oo

STANDARDE DE PROTECTIE A MEDIULUI
IMPLEMENTATE N CADRUL OPERATIUNILOR
LIDL

« Protectia mediului
« Conservarea resurselor

RESPONSABILITATEA FATA DE ANGAJATI
« Siguranta si sanatatea la locul de muncd

« Drepturile angajatilor

« Beneficii si bonusuri oferite angajatilor

« Diversitate

©

« Transport
« Planificare si constructii
« Risipa alimentard

- Formarea si dezvoltarea angajatilor
« Echilibrul intre viata profesionala si viata privatd

OPERATIUNI
CUMPARATURL
% CONSUM
@ PRODUSE RESPONSABILE COMUNICAREA RESPONSABILA
ELIMINAREA

« Produse sustenabile
« Produse de calitate si siguranta produselor
« Aprovizionarea cu produse locale

TRANSPARENTA

- Trasabilitate

« Ingrediente si informatii nutritionale
« Etichetarea transparenta a produselor

CREAREA DE VALOARE SOCIALA
- Cetdtenia corporativa

« Conformitate

« Dezvoltare locald

« Cooperare

DESEURILOR

« Dialogul cu partile interesate
« Informarea consumatorilor

CLIENTI

#pentruunviitormaibun 7
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Definirea
continutului
acestui raport

Am ajuns la al treilea exercitiu
voluntar de raportare de
sustenabilitate si am folosit de la
bun nceput cea mai complexa
metodologie in materie: Standardele
GRI. In raportul nostru anterior, am
utilizat standardul pentru sdndtate
si siguranta in munca (GRI 403:2018)
chiar dacd acesta va deveni
obligatoriu abia la inceputul anului
2021. La fel, in documentul de fatd,
am utilizat alte 2 standarde

(GRI 303:2018 si GRI 306:2020)2,
care vor deveni obligatorii abia in
2021, respectiv in 2022.

Pentru definirea continutului
acestui raport am considerat valide
rezultatele procesului anterior de
consultare a grupurilor noastre

de stakeholderi. Din punctul nostru
de vedere, in lipsa unor schimbadri
majore in activitatea noastra, in
mediul de afaceri din Romania, dar
si in cadrul legislativ, acele rezultate
sunt valide. Cu toate acestea, relatia
noastrd cu stakeholderii rdmane una
deschisd, permanentad si apropiata,
fapt dovedit prin explicatiile oferite
in cadrul sectiunii Dialogul cu partile
interesate de la pag. 73.

Temele care au prezentat anterior
un interes major pentru grupurile
de stakeholderi au fost revizuite in
cadrul procesului de actualizare a
strategiei noastre de sustenabilitate.
Acestea sunt grupate tot in functie
de cele 4 etape ale lantului valoric
(1. Resurse, 2. Lantul de
aprovizionare, 3. Operatiuni, 4.
Clienti) si sunt detaliate in paginile
urmatoare.

Toate valorile care fac referire

la cantitati prezentate in cadrul
raportului au fost rotunjite la cel mai
apropiat numar intreg, iar variatiile
au fost calculate dupa rotunijire.

2 Website GRI: https://bit.ly/2Y1hNLb

GRI 102-44

TEMELE PREZENTATE IN RAPORT ALESE

IN URMA CONSULTARII CU STAKEHOLDERII

RESURSE

V]
=] Il

LANTUL DE
APROVIZIONARE

OPERATIUNI

CLIENTI

STANDARDE PENTRU CRESTEREA
ANIMALELOR
1. Bundstarea animalelor

STANDARDE DE PROTECTIE A
MEDIULUI IMPLEMENTATE PE LANTUL
DE APROVIZIONARE SI PROCESARE

2. Economie circulard

3. Transport

DEZVOLTAREA PIETEI SIA
FURNIZORILOR

4. Practici corecte de business

STANDARDE DE PROTECTIE A
MEDIULUI IMPLEMENTATE IN CADRUL
OPERATIUNILOR SI PROCESELOR LIDL
ROMANIA

5. Protectia mediului

6. Planificare si constructii

7. Conservarea resurselor

8. Risipa alimentard

ANGAJATI

9. Siguranta si sdndtatea la locul de muncd
10. Drepturile angajatilor

11. Formarea si dezvoltarea angajatilor

PRODUSE RESPONSABILE

12. Produse sustenabile

13. Produse de calitate si siguranta produselor
TRANSPARENTA

14. Trasabilitate

15. Ingrediente si informatii nutritionale
CREAREA DE VALOARE SOCIALA

16. Cetdtenia corporativd

17. Conformitate

18. Dezvoltare locald

19. Cooperare

COMUNICAREA RESPONSABILA
20. Dialogul cu pdrtile interesate

21. Informarea consumatorilor

8 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA




GRI102-44
GRI 102-46 IMPACT LIDL
GRI102-47
IMPORTANTA PENTRU
STAKEHOLDERI
RESURSE } : : :

Bundstarea animalelor

LANTUL DE APROVIZIONARE

Economie circulard
Transport

Practici corecte de business

OPERATIUNI
Protectia mediului

Planificare si constructii
Conservarea resurselor

Risipa alimentard

Siguranta si sdndtatea
la locul de munca

Drepturile angajatilor

Formarea si dezvoltarea
angajatilor

CLIENTI
Produse sustenabile

Produse de calitate
si siguranta produselor

Trasabilitate

Ingrediente si informatii
nutritionale

Cetdtenia corporativd
Conformitate

Dezvoltare locald

Cooperare

Dialogul cu pdrtile interesate

Informarea consumatorilor

RIDICAT

#pentruunviitormaibun

9



DESPRE COMPANIE

DESPRE
LIDL

o8 G
it 2{0]," VY, } VA
| ] s
: ; cs00e ; . .
i o req 1088 505 ) Seegesse Lidl opereazd peste 260 de magazine si 5 centre
1 AR ;;E 1880 7 Neee » regionale de distributie in Roménia, avand peste
“ssssss  'Sesess 2% 1%¢ isee 7.800 de angajati.

eseees 128e

o 1

Clientii gdsesc in magazinele Lidl Romania o gama
largd de produse de cea mai bund calitate permanent
disponibile la raft, care include in medie 3.155 de
produse individuale pentru uz zilnic. Sortimentul
nostru permanent de produse este completat de un
numar mediu de 1.260 de alte produse, disponibile
periodic fn promotiile noastre saptamanale. In afara
produselor alimentare, gama noastrd include si produse
nealimentare, precum cosmetice, imbracaminte si
aparate electrice mici. Gama de produse marca proprie
reprezintd 82% din gama totala de produse. Produsele
de marca reprezinta 18% din gama totald de produse.
Gama de produse include peste 34% de articole
regionale provenite de la furnizorii locali, o cantitate de
151 de produse alimentare organice, si 47 de produse
certificate Fairtrade.

Fiind un magazin de tip discount, Lidl pune pret pe
simplitate si pe orientarea pe proces, precum si pe
centrele regionale de distributie si pe subsidiarele
nationale. Astfel, Lidl poate oferi zilnic clientilor sai
produse de cea mai buna calitate la cel mai bun pret.

Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl face parte din Grupul Schwarz, avand o prezenta
pe piata de bunuri alimentare in 32 de tari la nivel
mondial. Aceasta include aproape 11.200 de magazine
si peste 200 de depozite si centre de distributie in
cele 32 de tari. Lidl are peste 310.000 de angajati, iar in

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR DEFALCAT PE
GEN SI PE TIPUL DE CONTRACT (PERMANENT/
DETERMINAT)/ FORMA DE ANGAJARE (FULL SAU

Sediul central al Lidl Romania este situat in
Bucuresti.

anul financiar 2019 a avut vanzari totale de peste 89 de
miliarde de euro.

Lidl Stiftung & Co. KG, cu sediul central in Neckarsulm,
Germania, decide cadrul operational de afaceri in
colaborare cu subsidiarele nationale. Ca furnizor
sistemic, compania este responsabila pentru
conceptualizarea si designul proceselor standardizate.

Grupul Schwarz

Grupul Schwarz este o companie internationald de
retail. Nucleul sau este compus din 2 divizii de vanzari,
Lidl si Kaufland, care au sediul in Neckarsulm, dar
include si companii precum Schwarz Production,
GreenCycle/PreZero si Dienstleistungen. Grupul
Schwarz are 458.000 de angajati la nivel mondial

si opereazd peste 12.500 de magazine si magazine
specializate in 33 de tari.

in prezent, Grupul Schwarz acopera o cotd importanta
din lantul de valoare al sectorului de comert alimentar,
aceasta variind de la productie si vanzari pana la
reciclare. Schwarz Production produce marcile proprii
din segmentele bauturi, panificatie si inghetata,
precum si ciocolata si fructe uscate. Urmatorul pas
este dezvoltarea segmentului de cafea proaspat prajita.
In plus, Grupul Schwarz s-a angajat de cativa ani sa
colecteze, sorteze si recicleze materialele reciclabile.
Compania care asigura serviciile de reciclare si
colectare la nivel de grup este PreZero.

PART-TIME) BARBATI FEMEI BARBATI FEMEI
NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU NORMA 2222 3.681 2.650 4.597
INTREAGA

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR PART-TIME m 283 134 429
NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU CONTRACT 2.337 4.001 2.779 5.023
DE MUNCA PERMANENT

NUMARUL TOTAL AL ANGAJATILOR CU CONTRACT 12 9 5 3
DE MUNCA PE PERIOADA DETERMINATA
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Kaufland Kauflond

Schwarz Dienstleistung furnizeaza
tuturor diviziilor diferite servicii
administrative si operationale.

Segmentul de vanzari este derulat
prin diviziile Grupului Schwarz, Lidl si
Kaufland, care deservesc zilnic clientii
dintr-o serie de tari la nivel mondial.

%,
%,

SCHWARZ 2

T prooukmon \22,. GreenCycle pre
. . % zZero
In prezent, portofoliul de . Obiectivul nostru: GreenCycle s-a pozitionat
produse al Schwarz Production Binele in cadrul sectorului de
include urmatoarele produse consumatorilor management al deseurilor si
marcd proprie: apa minerala si L ’

,a cap ?p € apaminera a,$ oA reciclarii sub denumirea (marca)
bauturi racoritoare, ciocolata, G:o] PreZero. Serviciile furnizate
fructe uscate, produse de (M} . )

anificatie si inghetatd includ colectarea, sortarea,
P C g e . preprocesarea si reciclarea
Implementarea inovatiilor si - . - .

- - s materialelor reciclabile. Prin

reciclarea PET-ului reprezinta serviciile sale inovatoare
un obiectiv primar, suplimentar PreZero isi indeplineste ’
celui de furnizare catre diviziile obiectivul de a reduce la zero
de retail a produselor de cea mai cantitatea de resurse aruncate
buna calitate la cel mai bun pret. IMAGINE DE ANSAMBLU sau transformate in deseuri.

A GRUPULUI SCHWARZ

In anul financiar 2019, Lidl Discount SRL a avut o cifrd de afaceri de 10.275.405.255,03 lei. incepand cu aceasta
perioada de raportare, informatiile financiare ale companiei sunt mentionate in raportul nostru non-financiar,
elaborat conform Directivei 2014/95/UE asupra mediului de afaceri din Romania, pe site-ul nostru
www.corporate.lidLro la linkul: https://corporate.lidL.ro/sustenabilitate/rapoarte-csr Informatiile financiare
raportate la finalul lunii decembrie 2019 pentru toate firmele care fac parte din grupul Lidl Romania pot fi accesate
pe website-ul Ministerului Finantelor Publice, pe baza codului unic de identificare (CUI) mentionat in tabel:

Lidl Discount SRL 22.891.860

Lidl Imobiliare Romania Management SCS 15.139.385
Lidl Romania SCS 15.300.120

Lidl Romania SRL 14.962.609

Lidl Romania Digital 39.216.744

Prezenta noastra la nivel national, inclusiv adresele sediilor sociale ale firmelor care fac parte din Lidl Romania,
respectiv ale centrelor noastre logistice, este explicatd la pag. 11 a raportului anterior de sustenabilitate.
Adresele magazinelor care formeaza in prezent reteaua noastra pot fi gasite usor, accesand website-ul nostru:
https://www.lidl.ro/cautare-magazin

O reprezentare grafica a lantului nostru de aprovizionare a fost inclusa in primul nostru raport de sustenabilitate
2016 - 20173, la pag. 14. La pag. 15 a aceluiasi document veti gdsi si o prezentare a marcilor si produselor noastre.
Dintre acestea, amintim: Cdmara noastra, Brutdria Lidl, Fin Carré, Bellarom, Alesto, Pikok, Gelatelli, Lupilu, Cien,
Pilos, Argus, Freeway si W5.

<& Cien

lupit  Gelbtells

\rin ey

3 Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2016-2017: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2016/view/flyer/page/1

#pentruunviitormaibun
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DESPRE COMPANIE

Conducerea companiei la 29 februarie 2020

Frank Wagner, Presedintele Consiliului de conducere

Joachim Klaus Grabert, Director National Administrativ, membru al Consiliului de conducere
Anca Marcu, Director Executiv Resurse Umane, membru al Consiliului de conducere

Zita Szlavikovics, Director National Vanzari si Logisticd, membru al Consiliului de conducere
Daniel Stefanescu, Director National Achizitii si Marketing, membru al Consiliului de conducere
Dragos Ionescu, Director National, Servicii Centrale si Expansiune

Afilieri

Participarea Lidl Romania la initiativele externe si afilierile la asociatii

Lidl Romania se considera un partener activ in discutiile de naturd socio-politica. De aceea, monitorizarea
legislatiei, discutiile cu actorii politici si colaborarea cu diferitele asociatii pentru configurarea opiniei publice
la nivel sectorial sunt parte integranta din activitatea noastrd. Obiectivul nostru major este sa putem transpune
cat mai curand si mai simplu posibil cerintele legislative in practicile operationale, colaborand cu furnizorii
pentru a identifica din timp eventualele probleme.

Lidl Romania este reprezentata in urmitoarele asociatii si organizatii (selectie):
« AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romania
« Camera de Comert Romania-Germania

Lidl Romania este, de asemenea, prezenta, prin intermediul Lidl Stiftung, in urmatoarele asociatii si
organizatii internationale (selectie):

* Supply Chain Initiative » Donau Soja

« Ellen MacArthur » World Banana Forum

« amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI) « Forest Stewardship Council (FSC)

« Partner for Sustainable Textiles « Fruit Juice Platform

* ACT - Action, Collaboration, Transformation « Sustainable Agricultural Supply Chain Initiative

« Leather Working Group (INA)

+ ACCORD » Global G.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP

» German Initiative on Sustainable Cocoa « Alliance for Water Stewardship

» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) « International Network Leading Executives Advance
« Round Table on Responsible Soy (RTRS) Diversity (LEAD)

Prin intermediul Grupului Schwarz, Lidl Romania este prezenta in urmitoarele organizatii (selectie):
« Ellen MacArthur
« UN Global Compact/ Pactul Global al Natiunilor Unite

Lidl Romania colaboreaza in calitate de parteneri si cu urmatoarele organizatii (selectie):
» Marine Stewardship Council

« Aquaculture Stewardship Council

« Fairtrade

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Strategia
de sustenabilitate

Modelul nostru de responsabilitate (Lidl Responsibility
Model), care de altfel ghideaza structura strategiei
noastre de sustenabilitate, a fost detaliat la

pag. 7 a raportului nostru anterior, el fiind baza
managementului CSR si a raportdrii de sustenabilitate.
Cele 4 etape ale lantului valoric pe care le consideram
domenii majore de responsabilitate au ramas
neschlmbate, singurele modificari fiind exphcate in

In continuare, zona noastra de responsabilitate se
extinde si in afara companiei. Cerintele noastre cu
privire la standardele sociale ale partenerilor nostri de
afaceri au fost actualizate si au fost integrate in Codul
nostru de conduitd, care constituie baza relatiilor de
afaceri, a propriilor procese si a modului de abordare
a sustenabilitdtii pe intregul lantul de aprovizionare.
Cele 4 etape ale lantului valoric si-au pastrat

OPERATIUNI CLIENTI

#pentr, nviitormaibun
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STANDARDE PENTRU
CRESTEREA ANIMALELOR

Bundstarea animalelor
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RESURSE

N
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Bundstarea animalelor

A\ \ Y

Bunéstarea animalelor a rdmas o preocupare pentru Lidl si in perioada curentd de raportare. Impactul pe care
il generam prin cantitatea de produse de origine animald comercializata are efecte (indirecte) pe intregul lant
de valoare: de la fermierii si furnizorii cu care colaboram, pand la consumatorii care iau decizia de cumpdrare in
magazinele noastre.

Intelegerea rolului si a responsabilitatilor care ne revin in acest domeniu ne determina s urmarim aplicarea
normelor impuse de lege, iar departamentul nostru de achizitii marfa este principalul motor in acest demers.

In perioada de raportare, am continuat si urmarim cu fiecare furnizor criteriile privind bunistarea animalelor
stabilite la nivelul companiei si detaliate in raportul nostru anterior4. Am colaborat si vom continua sa colaboram
doar cu furnizori care respecta prevederile legale.

Rezultate anterioare:

am eliminat de la comercializare oudle
provenite de la gaini crescute in baterii;

din 2016

am eliminat acest tip de oua
din 2018 | si din retetele produselor achizitionate
de la furnizori locali.

Ca urmare a aderarii voluntare a Lidl Stiftung & Co. KG la initiativa Fur Free Retailer, nu am comercializat produse
textile, incaltdminte sau accesorii care folosesc blana provenita de la nurci, vulpi, coioti si iepuri.

4 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2019, pag. 18: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/flyer/page/1
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STANDARDE DE PROTECTIE A

MEDIULUI IMPLEMENTATE PE LANTUL
DE APROVIZIONARE SI PROCESARE

Economie circulard
Transport




Operarea pe baza unor standarde inalte de protectie a mediului si aplicarea acestora pe intregul lant de
aprovizionare si procesare este modul prin care ne asiguram ca principiul precautiei® este urmarit si respectat
pe tot parcursul proceselor de achizitii si in toate interactiunile cu furnizorii nostri. Asa cum este definit la
nivelul Uniunii Europene, principiul precautiei are scopul de a garanta un nivel inalt de protectie a mediului,

prin masuri de prevenire si de management al riscurilor.

Aceasta este una dintre temele care au fost redenumite
fata de raportul nostru anterior (denumirea initiala
fiind de Ambalaje). Domeniul Ambalaje, detaliat la
paginile 22 si 23 ale documentului respectivé, contine
descrieri privind politicile si practicile noastre de la
care nu ne abatem si pe care cautam sd le imbundtatim
permanent. Redenumirea a fost necesara pentru ca,
astfel, credem cd rdspundem mai bine asteptarilor
stakeholderilor nostri, economia circulara fiind un
concept mai complex, care cuprinde nu doar ambalajul
ca tema, ci si masurile pe care le luam astfel incat

sa crestem potentialul de resursa al deseurilor de
ambalaje.

Prelucrarea resurselor are loc in prima veriga a lantului
de aprovizionare, la nivelul furnizorilor care se afla
ntr-o relatie contractuala directd cu Lidl. Chiar daca
impactul de care suntem responsabili este unul
indirect, stim ca responsabilitatea noastra se manifesta
pe intregul lant de aprovizionare si procesare.

Si pentru cd performanta de sustenabilitate este foarte
importanta pentru noi, este firesc sa ne gestionam cu
prudentd procesele de achizitii si sa ne fmbunatatim
permanent politicile in domeniu.

Pentru activitatea noastra de baza (comercializarea
bunurilor alimentare si nealimentare), resursele sunt
indispensabile, iar unele dintre ele se regdsesc in
ambalaje. Orice entitate care introduce plasticul in
ciclul comercial poarta si rdspunderea pentru utilizarea

sa perpetud. De aceea, la nivelul Lidl Romania si al
Grupului Schwarz, grija fata de colectarea, sortarea
si reciclarea acestor resurse se manifesta de multi ani.

Viziunea ,Less plastic - close the loop” este urmarita
atent si in stransd legatura cu domeniul economic.
Pentru a se ridica la nivelul propriei pozitionari ca
agent al inovarii preocupat de viitor, constient de
responsabilitatea fatd de societate si de mediu, grupul
Schwarz - si, implicit, Lidl Romania - s-a angajat ca,
pana in anul 2025, sa reducd cu 20% cantitatea de
plastic din ambalajele produselor marcd proprie si sd ia
masuri astfel incat toate ambalajele produselor marca
proprie sa fie in proportia maxima posibila reciclabile.
De aceea suntem atenti la folosirea cu responsabilitate
a resurselor naturale.

Mai mult, Grupul Schwarz a devenit, in 2018, semnatar al New Plastics Economy Global Commitment (Planul global
privind noua economie a materialelor plastice), initiativa a Fundatiei Ellen MacArthur. Pentru a-si atinge obiectivele,
Grupul Schwarz a lansat in acelasi an strategia REset Plastic, detaliatd in raportul anterior.

Reamintim cele 5 principii ale acestei strategii:

RE ,
set

PLASTIC /

=

REduce - REducem cantitatea de plastic, acolo unde este posibil si sustenabil.
Sinu doar plasticul din ambalaje!

REdesign - ambalajele sunt REconcepute, pentru a putea fi reciclate.
REcycle - colectdm, sortdam si REcicldm, inchizand astfel circuitul reciclarii.

REmove - sustinem si initiem actiuni care contribuie activ la curdtarea deseurilor
de plastic din mediul inconjurdtor.

REsearch - investim in proiecte de cercetaRE si dezvoltaRE, in solutii inovative

si n initiative educative in domeniul reciclarii.

5 Sursa: Portalul de legislatie al Uniunii Europene, Comunicare privind principiul precautiei: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:(32042&from=RO
6 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2019, pag. 22-23: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/overview/page/24
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Lidl Romania, ca parte a Grupului Schwarz, contribuie semnificativ la implementarea strategiei REset Plastic. Din
seria de rezultate notabile pe care le-am obtinut in ciclul prezent de raportare, redam cateva exemple atat in cele
ce urmeazd, cat si in capitolul Cetdtenia corporativa de la pag. 61:

Datorita introducerii
unui tip nou de
material folosit la
ambalarea produsului
Smoothie Solevita,
cantitatea totala de
material virgin PET a
scdzut cu 50%.

in ceea ce priveste produsele din
carne, in perioada de raportare am
regandit ambalajele a 2 produse
(vrabioara si antricot de manzat),
astfel incat sd corespunda cu
obiectivele noastre. Asadar, pentru
ambele produse, ambalajul din plastic
negru a fost inlocuit cu carton in
ianuarie 2020, eliminand astfel

de pe piatd, pana la incheierea
perioadei de raportare, un total

de 30.489 kg de plastic (12.958 kg,
respectiv 17.531 kg).

O altd initiativa a vizat reducerea cantitatii de plastic
pentru ambalajul uleiului Olidor (greutatea ambalajului
a scazut de la 20 g la 18 g, ceea ce a condus, pana la
incheierea perioadei de raportare, la o reducere totald
de 39.204 kg de plastic).

De asemenea, ambalajul din PET

al produsului marcd proprie Budinca
Belbake a fost inlocuit integral

cu ambalaj din hartie FSC MIX.

FSC

In ciclul anterior de raportare ne angajam sa luam o
serie de mdsuri in aceastd privinta. Astfel, am inlocuit
fereastra din plastic a pungilor de hartie din zona
Brutdria Lidl cu una din material compostabil. Prin
indeplinirea acestui obiectiv, am redus cantitatea de
plastic pusd in circulatie cu 23.000 kg.

= v De asemenea, pentru fructele si
Fln.lln legumele de la Piata Lidl, am introdus
: pungi din 100% material compostabil in
— P —
/

@l’dl locul celor existente. Demersul nostru

a redus cantitatea de plastic pusd in
enosrerine, ziwie  circulatie pe piatd cu 123.140 kg. Apoi,
din ianuarie 2020, am introdus in
magazine optiunea achizitionarii unor sdculeti
reutilizabili pentru cantarirea si transportul fructelor si
legumelor, ca o alternativad sustenabila, pe care clientii
nostri speram sa o aleaga din ce in ce mai des, in
defavoarea pungilor de unicd folosinta.

Tot in Piata Lidl, la ambalajul tip plasa pentru cartofi

si ceapa am renuntat la folia tip maner din plastic,
aceasta fiind inlocuitd cu o etichetd de hartie si clip,
reducerea neta a cantitatii de plastic fiind, in acest caz,
de 90%.

#pentruunviitormaibun
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Totodatd, asa cum ne-am propus in raportul anterior, in anul 2019 Lidl a exclus definitiv din
sortimentul sdu toate articolele de unicad folosinta din material plastic, cum ar fi paie, pahare,
farfurii si tacamuri. Demersul se afla in linie cu decizia Consiliului UE de a interzice utilizarea
articolelor din plastic de unica folosintd, fiind asumat de Lidl in mod voluntar, inainte ca aceasta
sd intre in vigoare, in anul 2021. Produsele de unica folosintd au fost inlocuite cu alternative
confectionate din materiale prietenoase cu mediul.

Vom cauta in continuare astfel de solutii, fie pentru a Astfel, eliminand caserolele, paiele, paharele si

elimina total plasticul din ambalaje, fie pentru a reduce tacamurile de unica folosinta de la cantina si cafeneaua
volumul ambalajelor de plastic pe care le punem pe angajatilor din sediul nostru central, am redus

piata si pentru alegerea alternativelor reciclabile de cantitatea de plastic folosita. In locul acestora, am
ambalaj, acolo unde este posibil. introdus alternative biodegradabile, la sfarsitul lunii
Actionam cu responsabilitate nu doar in magazinele martie 2019.

noastre si in relatia cu clientii, ci si in sediile proprii.

Din perspectiva materialelor utilizate la ambalarea produselor noastre pentru a fi transportate, precum si alte
materiale reciclabile colectate, cantitdtile care au fost reciclate din depozitele si magazinele noastre, pe categorii
de materiale, se prezintd dupa cum urmeaza:

Variatie
2018/ 2019
Folie si plastic (tone) 1.315 1.605 22%
Carton si hartie (tone) 27.420 32.413 18%
Fier (tone) 305 242 -21%
Lemn (tone) 1.490 2.680 80%
DEEE - deseuri de echipamente 165 277 68%
electrice si electronice (tone)
Baterii (tone) 3 9 200%
Total (tone) 30.698 37.226 21%
° Alaturi de partenerul nostru CHEP, am extins colaborarea in ceea
4 5 d'e Cop.a.C'l ce priveste utilizarea in comun a paletilor reutilizabili, contribuind
Salvat,l astfel la reducerea nu doar a paletilor folositi in operatiunile de

ambalare, ci si a celor din activitdtile de transport si depozitare.

= 5 6 9 9 8 7 kg Conform certificatului de sustenabilitate eliberat de CHEP
[ eCO2 Romania, prin serviciul de reutilizare a paletilor am obtinut

urmatoarele rezultate: am salvat de la taiere 459 de copaci

k (fata de 342 in anul anterior), am redus gradul de poluare
- 5 0 9 6 5 g cu 569.987 kg eCO2 (fata de 426.485 kg eCO,) si am redus
[ ) de deseuri cantitatea de deseuri cu 50.965 kg (fata de 38.494 kg).
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ANGAJAMENTE PENTRU VIITOR

Pana in 2025, toate ambalajele utilizate pentru
produsele marca proprie (care reprezinta aproximativ
80% din intregul sortiment de produse) vor fi
reciclabile in proportia maxima posibild. De asemenea,
vom reduce cu 20% cantitatea de plastic utilizata in
ambalajele produselor marca proprie.

Ne propunem sa reducem cantitatea de plastic folositd
la caserolele de carne (pui, curcan, porc si vitd), la
ambalarea fursecurilor si sd eliminam fereastra din folie
de la servetelele cosmetice.

in continuare, ne-am propus sa reducem cu 38%
cantitatea de plastic din ambalajul Legumelor trase la
tigaie congelate, inlocuind folia acestui produs cu una
mai subtire.

In acelasi timp avem in vedere o reducere de 100%
a plasticului din ambalajul fructelor exotice physalis,
inlocuindu-1 cu unul din carton reciclabil.

Vom analiza in continuare ambalajele, iar acolo unde
compozitia sau forma cartonului au fost supracalibrate,
vom ajusta parametrii. La fel vom proceda si in cazul
ambalajelor pentru transportul produselor proaspete
(carne, peste), caz in care vom cauta solutii pentru a
evita pierderile de marfa si a optimiza spatiul pentru
transport.

#pentruunviitormaibun




Conform Strategiei” nationale pentru dezvoltarea durabila 2030, sectorul transporturilor din Romania
este considerat prioritar, in special datorita relatiei de interdependenta cu celelalte ramuri economice,
dar si din perspectiva valorii serviciilor pentru populatie si a impactului considerabil asupra mediului.
Acelasi document confirma ca infrastructura suferd din multe puncte de vedere, fiind, conform normelor
acceptate, ,doar in proportie de 50% in stare bund, 30% in stare medie si 20% in stare proasta”.

Pe de altd parte, una dintre tintele pentru 2030 vizeaza reducerea poludrii aerului.

In ultimii ani, calitatea aerului a devenit un subiect de ingrijorare permanenta a societatii romanesti

in ansamblul ei. Preocuparea existd in cadrul Lidl de la inceputul activitdtii noastre, transportul fiind

un segment critic in asigurarea unui flux continuu si sigur de aprovizionare. Stim ca trebuie sd intervenim
si sa contribuim la plafonarea nivelului de emisii derivate din transport, una dintre sursele principale de
poluare a aerului.

Ne dorim sad dezvoltam o activitate de transport testarea acesteia in perioada de raportare.

eficientd si mai putin poluanta, cu atat mai A fost utilizatd cu succes in sediile noastre
mult cu cat aceasta este o temd consideratd din Chiajna si Nedelea, urmand ca preluarea ei
relevanta de stakeholderii nostri. In acest sens, sd se faca treptat si in celelalte sedii regionale.
ne uitdm cu mare atentie la transportatorii Quintig ne ajuta sa planificdm eficient
prezenti pe piata din Romania care au o flota incdrcarea camioanelor, sa calculdm numarul
mai putin poluantd, la rata optima de incarcare minim de descdrcari in magazine, sa reducem
a autovehiculelor si la optimizarea rutelor. timpii de asteptare pentru transportatori si sa

avem acces direct la costurile de transport.
Aminteam in raportul anterior cd avem in

vedere testarea unei aplicatii de planificare Calculand corect numadrul minim de livrari si
si rutare a curselor, pentru a optimiza si mai avand un profil de timp (in functie de valorile
mult procesele de transport. Quintiq este de trafic inregistrate la anumite ore de livrare),
o platforma-software de ultimd generatie reusim sd reducem numarul de kilometri
destinatd gestiondrii activitdtii de transport, parcursi, limitand astfel si nivelul de emisii
Romania fiind desemnata tara-pilot pentru generate.

- , _ i w‘ﬁ”az‘i ;
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Ne-am angajat, de asemenea, sd colabordm, in functie de contextul local, cu transportatori care au camioane
echipate cu motoare Euro 5 si Euro 6. In continuare, in procesul de achizitii tfinem cont de caracteristicile tehnice

ale vehiculelor, de capacitatea transportatorilor de a-si reinnoi flota si de a creste numarul de camioane, respectand

normele Euro 5 si Euro 6.

Numar de furnizori de servicii de transport 37 26 -30%
Numar de camioane utilizate 193 187 -3%
Euro 6 (% din total) 13% 25% +12p.p.**
Euro 5 (% din total) 58% 54% -4%p.p>*
Euro 4 (% din total) 8% 1% +3%p.p**
Euro 3 (% din total) 21% 10% -11%p.p**
Distanta medie depozit-magazin (km) 151 14 -25%
Emisii totale* kg CO, (camioane) 6.059.991 5.874.917 -3%

* Factorul mediu de emisie este 0,239 kgCO,/km si este calculat ca o medie ponderata care tine cont de toate categoriile de camioane din flota

(Euro 3, Euro 4, Euro 5 si Euro 6).
** Puncte procentuale.

Ne-am propus, de asemenea, sd reducem distanta
medie per depozit si, implicit, consumul de combustibil
si cantitatea de emisii generate. Inainte de a deschide
sediul nostru logistic din Roman, estimam cd distanta
medie de transport va scadea la 116 kilometri. Dupa
deschiderea acestuia, am constatat ca distanta medie
s-a redus de la 151,36 km la 114 km (25%).

Vom continua sa eficientizam rutele de transport o
datd cu deschiderea celui de-al 6-lea depozit al nostru,
pe care ne propunem sd il inauguram in anul 2022, in
localitatea Cernica.

Am obtinut acest rezultat monitorizand sdptamanal
gradul de incarcare a camioanelor, traseul parcurs (prin
sistemele GPS montate pe semiremorci) si informand
rapid transportatorul in eventualitatea unei abateri.

La finalul fiecarui an, analizam indicatorii realizati
pe baza valorilor planificate initial, departamentul
Logistica actualizand apoi planul standard de livrare.

Ne bucurdm sad spunem ca, in cursul anului financiar
2019, nu am inregistrat nici amenzi datorate depdsirii
greutdtii incarcaturii si nici accidente cu victime.

In perioada care urmeaza, vom urmari modul in care
fiecare transportator respectd normele de poluare

Euro 5 si Euro 6. De asemenea, ne vom asigura cd
sistemele GPS sunt instalate pe fiecare vehicul, ceea
ce ne va permite sd monitorizam cu atentie eventualele
devieri de la traseele prestabilite.

#pentruunviitormaibun
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Inaltul Comisariat ONU pentru Drepturile Omului
adopta, in 2011, setul de Principii directoare® pentru
mediul de afaceri, acestea definind atat rolul
companiilor in derularea unor afaceri corecte, cat si
obligativitatea acestora de a respecta drepturile omului
si de a se conforma legislatiei aplicabile.

In lipsa unor rezultate notabile si a sciderii
semnificative a numarului de incélcari ale acestor
principii, Comisia Europeand?® a anuntat la inceputul
anului 2020 ca va adopta o noua legislatie menita sa

ii protejeze pe lucradtorii din lantul de aprovizionare

si procesare. Astfel, deopotriva legislatia nationald si
regulile cu privire la responsabilitatile companiilor vor
impune verificarea antecedentelor furnizorilor in ceea
ce priveste atat respectarea drepturilor omului, cat sia
normelor de mediu.

La nivelul consumatorului, noile transformari societale
se manifestd deja prin grija cu care se iau deciziile

de cumparare. Atunci cand aleg un produs de pe raft,
clientii nostri vor sd fie siguri ca acesta este de calitate,
cd a fost produs in conditii de siguranta, ca materiile
prime provin din surse regenerabile, cd nimeni nu

a fost fortat sa munceascd, cd niciun copil nu a fost
exploatat si ca munca a fost raspldtita la timp, corect si
cu plata taxelor aferente catre stat.

Ca retailer responsabil, urmarim sa dezvoltam relatii

de afaceri cu fiecare dintre cei peste 9.200 de furnizori
de bunuri si servicii (dintre care peste 7.500 sunt
furnizori locali). Numarul de produse disponibile pe
rafturile magazinelor noastre, aprovizionarea continud
si dezvoltarea noastra pe piata din Romania ne arata ca
am reusit sd construim relatii de incredere cu furnizorii,
pe care fi platim intotdeauna la timp, conform
prevederilor legale in vigoare si termenelor agreate in

comun si stipulate n contract.

In octombrie 2019, am publicat politica™ noastra
privind diligenta antreprenoriald. Aceasta detaliaza:
eforturile noastre in vederea reducerii riscurilor,
indiferent cd ne referim la societate sau la mediu;
preocuparea pentru bundstarea angajatilor furnizorilor
nostri; roluri si responsabilitati la nivel de grup si la
nivel local; initiativele de profil la care am aderat;
obiective si termene pentru atingerea acestora. Ne
propunem sa revizuim aceasta politicd si sa o adaptam
in functie de contextul local si de evolutiile de la nivel
international.

Action
‘ I Collaboration
Transformation
4l

Tot in cursul anului 2019, Lidl a aderat la initiativa ACT
(Action. Collaboration. Transformation.). Obiectivul

este acela de a ne asigura ca muncitorii din tarile
producatoare de textile au un trai decent si ca
drepturile celor din lantul de productie sunt respectate.
Detalii despre aceasta initiativa sunt disponibile la
https://corporate.lidL.ro/sustenabilitate/textile

In ceea ce priveste colaborarea cu furnizorii locali, am
continuat sa facilitdm exportul de marfa provenita de
la furnizorii din Romania cdtre magazinele Lidl din alte
tari. Mai multe exemple in acest sens sunt incluse n
capitolul Dezvoltare locald, de la pag. 69.

8 Sursa: Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy’ Framework: https: //tinyurl.com/yd2oxpze
9 Sursa: Responsible Business Conduct, grupul de lucru pentru noua legislatie european privind verificarea antecedentelor: https://tinyurl.com/yd2go7ek

10 Sursa: website-ul Lidl Romania: https://tinyurl.com/ycrg6fso
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Crestere valo
furnizorii ror
perman

Valoarea marfii ach

romani pentru tot sortimentul de produse 43% 45%
(% din total)
Crestere valoare marfa achizitionata de la
furnizorii romani pentru tot sortimentul de 25% 33%

produse (%)

#pentruunviitormaibun
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STANDARDE DE PROTECTIEA
MEDIULUI IMPLEMENTATE IN CADRUL
OPERATIUNILOR SI PROCESELOR LIDL

Protectia mediului
Planificare si constructii
Conservarea resurselor

Risipa alimentard




" Sursa: Comisia
12 Sursa: IPCC, Grupul Inte

1 Sursa; Agenpwpza de




Planificare si constructii

Ultimii ani au reprezentat pentru Lidl Roménia o perioadd de expansiune.

Ne-am extins reteaua de magazine, am construit centre logistice care au acoperire nationald

si ne-am mutat sediul central intr-o clddire prietenoasd cu mediul, cu un grad ridicat de eficientd
energeticd, proiectatd pentru a indeplini cerintele celui mai inalt standard de sustenabilitate

existent in industrie.

i

o1
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OPERATIUNI

In paralel, am urmarit si obtinem confirmarea ca impactul acestor cladiri asupra mediului este redus pe cat posibil,
fie prin auditurile periodice ale sistemelor de management, fie prin procesele de recertificare.

S
S
%9

. Suntem mandri sd spunem c4,
Excellence In Design la finalul anului fiscal 2019,

For Greater Efficiencies au primit certificarea EDGE
+ (Excellence In Design For

Greater Efficiencies) un numar

e de magazine centru logistic de 33 de magazine noi, plus
centrul nostru logistic de la

Roman.

BREEAM Outstanding

Tot Tn aceeasi perioadd, magazinul nostru situat in Bucuresti,
pe strada Capitan Aviator Alexandru Serbanescu nr. 58A, a
obtinut certificarea BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment) Outstanding cu un scor de 99,1%.
Cladirea se claseaza pe primul loc in lume, fiind totodatd
magazinul care a obtinut cel mai mare punctaj la nivel mondial
si primul din Romania cu acest nivel de certificare.

La incheierea perioadei de raportare, cladirea de birouri a
sedijului central si depozitul nostru din Lugoj erau in curs de
certificare. Pand la data publicarii acestui raport, ambele au

obtinut certificarea BREEAM cu succes si, implicit, confirmarea

CEL MAT EFICIENT $I SUSTENABIL privind eficienta si impactul lor redus asupra mediului.

MAGAZIN DIN LUME
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EVOLUTIE NUMAR DE MAGAZINE

Variatie

2018/ 2019
Numar de magazine (total) 240 261 9%
Numar de magazine nou deschise 20 21 5%

Pentru perioada urmatoare de raportare, ne propunem
sa mentinem ritmul anual de deschidere a 15 magazine
noi.

Odatd introdus in circuitul comercial, magazinul este
conectat la sistemul de monitorizare a consumului de
resurse (apa, energie). Datele oferite de acest sistem ne
permit sa intervenim in cazul unei eventuale defectiuni,
pentru a remedia rapid problema, dar si sa analizam
care este momentul optim pentru modernizarea cladirii
respective. In situatia in care au loc extinderi ale

sdlii de vanzare, reanalizam solutiile fezabile pentru
echipamentele clddirii.

Numarul de magazine modernizate in anul fiscal 2019
a fost de cinci, iar pentru anul urmator ne propunem
sa modernizdm alte 7 magazine.

Instalarea sistemelor integrate de management
al cladirii (BMS) contribuie la cresterea eficientei
energetice a infrastructurii noastre, diminuand

cantitatea de energie consumata (cu peste 5%,
conform sistemelor interne de monitorizare), dar si
imbunatatind controlul functionarii echipamentelor, in
special in cazul instalatiilor de iluminat si al sistemelor
de incalzire, ventilare si aer conditionat (HVAC).

Masurile luate ne ajuta inclusiv la prevenirea
incendiilor care pot izbucni din cauza aparaturii
electrice si reprezintda o imbunatdtire a noilor
standarde locale. in 2019, am nlocuit, in 7 magazine,
panourile electrice vechi cu unele mai eficiente si mai
sigure.

Analizam si instalarea de panouri fotovoltaice pe
acoperisurile magazinelor, o solutie tehnicd pentru a
reduce atat consumul de energie din surse externe per
magazin (cu pana la aprox. 20%), cat si amprenta de
carbon (cu aprox. 100.000 kg/ an).

Vrem sd ne asigurdm ca panourile sunt fezabile, mai
ales cd acestea au o eficienta diferita in zone diferite si
in conditiile variate de climad din Romania.

#pentruunviitormaibun
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Conservarea resurselor

Aminteam mai sus ca toate masurile pe care le ludm
vizeaza si reducerea consumului de energie.

Astfel, in perioada de raportare, am investit in:

« inlocuirea sistemelor de incélzire, ventilare si
aer conditionat (HVAC) cu unele care sa asigure
performante mai bune in functionare (inlocuirea
sistemelor de incalzire/ racire cazan/ chiller cu sisteme
de climatizare VRV)

« la fostele magazine PLUS din reteaua noastra, acolo
unde se extind sdlile de vanzare, am introdus si vom
introduce instalatii de ventilare cu recuperarea energiei
din aerul viciat, solutie utilizata si in magazinele
nou-construite.

Pentru a ne asigura cd avem o eficienta energetica
sporitd, am continuat seria de audituri la nivelul
magazinelor si al centrelor logistice si ne-am asigurat

ca sistemul de monitorizare in timp real a consumurilor
(GLT) este perfect functional. Pentru anul financiar
2020, ne propunem sa obtinem recertificarea ISO
50001, care va confirma atat nivelul de eficienta cu
care operam, cat si faptul cd ne conformdam cerintelor
europene in materie de eficientd energetica.

Cresterea consumului total de energie electricd fatd
de perioada anterioara de raportare este justificata de
ritmul nostru de expansiune locald. Cu toate acestea,
proportia surselor regenerabile de energie conform
etichetei energetice a crescut.

In acest sens, desi eforturile noastre de a identifica un
furnizor care sa ne asigure energie 100% regenerabila
nu au ajuns la un rezultat pozitiv, vom continua aceste
demersuri. Speranta noastra este aceea cd piata locald
se va dezvolta, iar obiectivul pe care ni l-am propus va
fi atins intr-un orizont de timp cat mai scurt.

Variatie
2018/ 2019
Consum total de energie electrica (MWh) 118.961 136.852 15%
Consum de energie pe suprafata (kWh/m?) 214 210 -2%
Factor de emisii CO, pentru energia electrica
(g/kWh) - conform etichetei 308 231 -25%
energetice de la furnizor
Energie regenerabila (%) - conform 44% 45% +Ip.p.*
etichetei energetice
Carbune (%) - conform etichetei 32% 22% -10p.p.*
energetice
Nuclear (%) - conform etichetei energetice 12% 24% +12p.p*
Gaze naturale (%) - conform etichetei 12% 8% -4p.p.*
energetice
Pacura (%) - conform etichetei energetice 0,02% 0,01% -0,01p.p*
Alte surse conventionale (%) - conform 0,46% 1,67% +1,21p.p.*
etichetei energetice
Total emisii indirecte CO, (t CO,) - 36.609 31.558 -14%

valoare aproximativa

* Puncte procentuale.
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Economia anuald de energie estimatd la nivelul intregii
retele de clddiri din portofoliul nostru a fost, in medie,
16,2% (aproximativ 9.600 MWh).

Economisirea se datoreaza exclusiv proiectului de
inlocuire a sistemelor conventionale de iluminat cu
sisteme de iluminat moderne LED si reprezinta valoarea
medie absolutd in raport cu situatia in care cladirile din
portofoliul nostru nu ar fi beneficiat de acest tip

de sistem de iluminat.

Pentru un consum de energie mai eficient, dar si
pentru o reducere substantiald a cantitdtii de freon,
am continuat, in perioada de raportare, procesul de
inlocuire a vitrinelor frigorifice pentru produsele
refrigerate din magazinele noastre cu unele cu
performante de mediu imbunatitite.

|

i

Suntem preocupati s reducem inclusiv impactul
negativ, neintentionat si indirect asupra mediului

Trecerea la iluminatul in toate magazinele, depozitele si parcarile noastre cu solutii 100% LED

a fost unul dintre obiectivele asumate in ciclul anterior de raportare. Cu exceptia magazinelor
vechi (preluate de la fosta retea PLUS), in cazul cdrora se analizeaza cele mai bune optiuni de
eficientizare, obiectivul a fost indeplinit: toate magazinele noi si depozitele noastre (inclusiv cel
de la Roman, ultimul deschis) sunt dotate cu solutii LED integral.

produs de clientii care ne trec pragul. De aceea,

am avut initiativa de a dezvolta o retea de statii

de incdrcare a autovehiculelor electrice. La finalul
perioadei de raportare am ajuns la un numar de 33 de
puncte de incarcare functionale in tard, dintre care 21 la
magazine din Bucuresti, Dumbravita, Timisoara, Resita
si Oradea si 12 la sediul central din Bucuresti si sediul
administrativ din Lugoj, accesul la ele si incarcarea
fiind gratuite. Ne propunem ca, din 2020, toate
magazinele noi sa fie dotate inca de la deschidere

cu astfel de puncte de incdrcare.

Un alt obiectiv pe care il urmdrim cu atentie se referda
la consumul de apa, la masurile pentru identificarea
timpurie a pierderilor de ap4d si la remedierea rapida
a defectiunilor, astfel incat pierderile sa fie minime.

Multe dintre bunele practici pentru reutilizarea
apei recomandate in Ghidul™ de profil elaborat prin
proiectul Water CoRe se regdsesc implementate in
cadrul companiei noastre: reciclarea apei pentru
diferite alte intrebuintdri, localizarea si remedierea
rapida a pierderilor, utilizarea dispozitivelor pentru
reducerea consumului de apa.

In momentul de fata, aproximativ 20% dintre magazine
sunt conectate la sistemul de monitorizare de la
distanta a consumului de apd. Acesta va fi dezvoltat in
anii care urmeazd, in functie de rezultatele inspectiilor
periodice ale consumurilor si de potentialul de
reducere a acestora.

vigoare (mc)

Variatie
2018/ 2019
Consum total de apa (mc) 317.095 378.675 19%
Apa pluviala canalizata conform normelor in 411.396 430.311 5%

In momentul de fata, niciunul dintre sediile noastre principale (sediul central si sediile regionale) nu este situat in
zone cu stres hidric, iar consumul de apa per magazin nu are un impact semnificativ negativ asupra niciuneia dintre

comunitatile in care este amplasat.

1 Sursa: Programul de Cooperare InterRegionald INTERREG IVC, Proiectul Water CoRe, Ghidul de bune practici:
http://www.mmediu.ro/beta/wp-content/uploads/2013/08/2013-08-12_WATER_CoRe_Manual_bune_practici.pdf
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In ceea ce priveste managementul nostru intern,
pentru a diminua risipa alimentara, am extins sistemul
de generare a comenzilor din magazine la nivelul
tuturor depozitelor noastre, ceea ce ne-a permis o
optimizare a stocurilor si 0 monitorizare a cantitdtilor
de produse alimentare si nealimentare care pot fi
donate cdtre partenerii nostri sociali.

Produsele alimentare retrase de la vanzare si intoarse
in conditii optime in depozite au fost verificate si
sortate, iar cele care erau in termenul de valabilitate si
indeplineau cerintele pentru consumul uman au fost
donate.

Si articolele nealimentare primite ca retur in depozite
au fost separate (defecte versus utilizabile), dupa care
au fost donate.

Vrem sd reducem la minimum volumul de produse
alimentare care pot deveni deseu. De aceea, in
perioada de raportare, am continuat sa semnalam
unele dintre produsele de la raft care au un termen
de valabilitate scurt (timp la dispozitia clientului) cu
autocolantul ce poartd insemnul reducerii pretului lor
cu 30%.

in plus, incepand cu luna ianuarie 2020, am introdus
si la raionul de legume si fructe vanzarea articolelor
zilnice la pret redus. Astfel, zilnic, cu 2 ore inainte de
inchiderea magazinelor, clientii nostri pot cumpara
anumite produse la preturi cu 30% mai mici fata de
restul zilei (ex.: salati verde, ceapa verde, ridichi la
legatura si altele).

Risipa alimentard

Conform Strategiei nationale pentru dezvoltarea
durabild 20305, Romania a depasit in mare masurd
problemele legate de foamete.

Datele Eurostat's, pe de alta parte, ne aratd cd, desi
cifrele sunt in scadere inca din anul 2012, 31,2% dintre
romani trdiesc sau risca sa trdiasca in continuare in
saracie.

Mentiondm si cd, in perioada de raportare, am trimis
spre incinerare o cantitate totald de 2.500 de tone de
deseuri, care constau n materii improprii consumului
uman.

Dincolo de cifre, noi vedem oamenii. Pentru a veni in
sprijinul lor, ne-am propus sd sustinem in continuare
dezvoltarea bancilor pentru alimente din Romania

si infiintarea Federatiei Nationale a Bancilor pentru
Alimente din Romania, inclusiv aderarea acesteia la
Federatia Europeand a Bancilor pentru Alimente.

Reteaua

/;&ﬁs natlonala

@ a bancilor

pentru
allmente
Impreund impotriva risipei alimentare,
impreund impotriva sdardciei.

n anul 2019 am acoperit costurile de functionare
(salarii, achizitia de mijloace de transport, combustibil,
inchirierea spatiilor de depozitare) pentru o serie de
banci locale pentru alimente si am donat produse
catre acestea (mai multe detalii puteti citi in capitolul
Cetatenia corporativa, la pag. 61).

' Sursa: Guvernul Romaniei, Departamentul pentru Dezvoltare Durabila: https://www.edu.ro/sites/default/files/Strategia-nationala-pentru-dezvoltarea-durabila-a-Romaniei-2030.pdf
16 Sursa: Eurostat, People at risk of poverty and social exclusion: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/sdg_01_10
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Cantitati de produse donate (includ si Variatie

ambalajele produselor) 2018/ 2019

Cantitatea totala de produse alimentare

(tone) 48 89 85%
Cantitatea totala de produse nealimentare 102 291 117%
(tone)

Hrana pentru animale (tone) 89 252 183%

In plus fatd de cantitatile de produse alimentare si nealimentare incluse in tabelul de mai sus si care au fost donate
cdtre bancile pentru alimente si alte organizatii cu care lucram, in baza unui parteneriat cu Banca pentru Alimente
Cluj, am colectat surplusul de produse din magazinul Lidl de la festivalul Electric Castle, eveniment sponsorizat de
compania noastra. Cantitatea de produse alimentare donatd catre banca a fost de 365,4 kg.

De asemenea, o serie de organizatii neguvernamentale care se ocupa de protectia animalelor (cum ar fi asociatiile
Kola Kariola, Robi, Cezar, Free Amely) au beneficiat de donatii in hrani pentru animale.

B donate e donate B donate

PRODUSE ALIMENTARE PRODUSE NEALIMENTARE HRANA PENTRU ANIMALE

Angajamente pentru viitor panificatie care raman la finalul zilei, vom sustine in
continuare deschiderea de banci pentru alimente,

in perioada urmatoare de raportare, ne propunem si vom lansa 0 noud campanie de comunicare adresata

extindem categoriile de produse care vor avea reduceri clientilor nostri pentru a reduce risipa alimentara si

semnificative de pret in magazine, cu scopul de a vom lansa si 0 noud campanie in magazine prin care

preveni risipa alimentara. vom aplica reduceri de pret si vom incuraja clientii sa
achizitioneze acele produse care sunt incad bune pentru

Vom continua sa donam din depozitele noastre, consum.

vom incepe sd dondm si din magazine produse de

SDG 12.3"7: Unul dintre Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite este reducerea la
jumdtate a cantitdtii de alimente risipite la nivel individual si in industria de retail, precum si reducerea cantitatilor
de produse alimentare care devin pierderi in lantul de aprovizionare si procesare.

Astfel, prin toate méasurile pe care le vom lua si in viitor cu privire la combaterea risipei alimentare, contribuim si
noi la atingerea acestuia.

"7 Sursa: Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite: https://sdgs.un.org/goals

#pentruunviitormaibun
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ANGAJATI

In anul 2019, in timp ce populatia activd a Romaniei a continuat tendinta descendentd din ultimii 2 ani (9.033 mii
de persoane™® in 2019, fatd de 9.069 mii de persoane in 2018, respectiv 9.120 mii de persoane in 2017' ), rata de
ocupare a fortei de muncd a continuat tendinta ascendentd, inregistrand un nivel de 70,9% pentru grupa de varsta
20-64 de ani (fata de 69,9% in 2018, respectiv 68,8% in 2017)20.

Categorii de populatie in anul 2019
- mii de persoane -

Populatie activa* (9.033)

Populatie ocupata* (8.680) Someri
(353)

Salariati* (6.577) Alte categorii**

(2.103)

Ind. + constr. Servicii
(2.390) (3.986) —> Agricultura (353)

* Inclusiv fortele armate si asimilati si persoanele care lucreazd in sectorul informal si la negru.
** Alte categorii: patroni, lucrdtori pe cont propriu, lucrdtori familiali neremunerati si membri
ai unei societdti agricole sau ai unei cooperative neagricole.

18 Institutul National de Statistica: https://bit.ly/3d30hQ4
9 Institutul National de Statistica, Romania in Figures, 2019: https://bit.ly/2LVkd8q
20 Institutul National de Statistica: https://bit.ly, https://bit.ly/2M3yD6x
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Rata de ocupare a fortei de munca pentru grupa de Cresterea ratei de ocupare, in contextul adancirii

varstd 20-64 ani s-a situat cu 0,9 puncte procentuale fenomenului de imbatranire a populatiei (determinata
peste tinta nationala stabilita in documentul Strategia de mentinerea unei natalitati scazute si a migratiei
Europa 2020, dar sub media europeana, care in 2018 externe), va atrage o ofertd din ce in ce mai limitatd a
a fost de 73,1%. fortei de munca la nivel national.

E

M 80 si peste
1 75-80
170-75
- 60-70

sub 60

Grecia
59,5%

Harta 1: Rata ocupdrii fortei de muncd, categoria de varstd cuprinsd
intre 20 si 64 de ani, 2018. (%)
Sursd: Eurostat

In acest context, devine cu atat mai importanta preocuparea Lidl de a le oferi angajatilor conditii cat mai sigure de
muncd, drepturi salariale garantate si beneficii atractive.
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Siguranta la locul de munca

Asigurarea unui mediu sigur de lucru pentru toti angajatii nostri reprezintd pentru noi o prioritate constanta.
Urmdrim totalitatea serviciilor medicale care asigurad prevenirea, depistarea, dispensarizarea bolilor profesionale,
precum si mentinerea sanatatii si a capacitdtii de muncd a angajatilor. Acest lucru se face in baza unei colaborari
cu un furnizor specializat in servicii medicale, iar supravegherea sanatatii angajatilor este asigurata de medici
specialisti In medicina muncii.

Toti angajatii nostri efectueaza obligatoriu urmatoarele tipuri de controale

medicale:

« Examenul medical la angajarea in munca, prin care se stabileste aptitudinea/
aptitudinea conditionatd/ inaptitudinea permanenta sau temporara in munca
pentru profesia/ functia si locul de munca desemnat.

» Examenul medical periodic.

« Examenul medical la reluarea activitatii se efectueaza dupa o intrerupere
a activitatii de minimum 90 de zile, pentru motive medicale, sau de 6 luni,
pentru orice alte motive, in termen de 7 zile de la reluarea activitatii.

Fiecare dintre aceste controale medicale se finalizeaza cu completarea fisei de aptitudini. Aceasta se completeaza
numai de catre medicul de medicina muncii, in 2 exemplare, unul pentru angajator, celdlalt pentru angajat.
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Confidentialitatea informatiilor personale referitoare

la starea de sdnatate a angajatilor este asigurata prin
accesul restrictionat la dosarul medical deschis la
angajare si urmdrit pe perioada angajdrii. Doar medicul
de medicina muncii si cei din departamentul de resurse
umane cu responsabilitati in aceastd arie pot consulta
informatiile despre starea de sanatate a angajatilor.

Inregistrarile medicale sunt pastrate pe o perioada
cel putin egald cu durata medie de afectare a stdrii de
sdndtate pentru fiecare categorie de risc profesional,
astfel:

« cabinetul de medicina muncii pastreaza dosarele
medicale, fisele de expunere la riscuri profesionale si
datele de morbiditate profesionald;

 angajatorul pastreaza lista locurilor de munca cu
riscuri profesionale si concluzia examinarii medicale
(fisa de aptitudine). Acestea sunt confidentiale, accesul
la ele fiind permis in conditiile explicate mai sus.

Comitetul de securitate si sanatate in munca (SSM)
nfiintat la nivelul companiei si ale carui componenta si
responsabilitati au fost descrise in raportul anterior, la
pag. 40, a continuat sa functioneze ca organism intern
de urmdrire a aspectelor privind SSM. Consultarea
angajatilor cu privire la aspectele de siguranta

si sandtate in munca se face prin reprezentantii
angajatilor cu raspunderi specifice domeniului. Acestia
sunt consultati, participa la sedintele Comitetului SSM
si au urmatoarele atributii:

« colaboreazd cu angajatorul pentru imbunatdtirea
conditiilor de securitate si sdndtate in muncg;

« insotesc echipa/ persoana care efectueaza evaluarea
riscurilor;

« ajutd lucratorii sd constientizeze necesitatea aplicarii
masurilor de securitate si sandtate in munca;

* aduc la cunostinta angajatorului sau a Comitetului
SSM propunerile angajatilor despre imbunatatirea
conditiilor de munca.

Ca méasurad de promovare a unui climat de munca
sdndtos si de sigurantd in cadrul companiei, asiguram
instruirea tuturor angajatilor nostri in domeniul SSM.
Aceste instruiri sunt acoperite financiar de companie,
au loc in timpul orelor de muncd si sunt de 3 tipuri:

1. instruirea introductiv-generala (1 h la angajare, in
prima zi de munca, urmata de testare);

2. instruirea la locul de munca (1 h la angajare, in a
doua zi de munca);

3. instruirea periodica (1 h cu urmatoarea frecventa:
pentru personalul de executie, la fiecare 4 luni; pentru
personalul cu functii administrative si de conducere,
semestrial).

Astfel, se asigurd o instruire completd a angajatilor in
ceea ce priveste:

* legislatia de securitate si sanatate in munca;

« consecintele posibile ale necunoasterii si
nerespectdrii legislatiei Tn domeniu;

« riscurile de accidentare si imbolnavire profesionald
specifice companiei noastre si postului de lucru;

« prevederile specifice elaborate pentru locul de munca
si/ sau postul de lucruy;

» masurile la nivelul companiei privind acordarea
primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea
angajatilor, precum si in cazul pericolului grav si
iminent;

« prevederi ale reglementarilor de securitate si sdndtate
fn muncad privind activitdti specifice ale locului de
munca si/ sau postului de lucru.
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Aceasta se obtine printr-o combinatie
de tehnici si metode de instruire care
acoperad atat informatiile teoretice,
studii de caz sau vizionari de filme

si diapozitive, cat si demonstratii si
exercitii practice si simuldri ale unor
situatii reale pe computer. Instruirea
angajatilor se efectueaza in baza
nevoilor stabilite pentru fiecare tip

de personal, in functie de riscurile
specifice de accidentare si imbolndvire
profesionala. In perioada de raportare,
media de ore de formare pe teme de
sdndtate ocupationala si situatii de
urgentd a fost de 22,26 pentru fiecare
angajat.

Pe perioada anului financiar 2019 am inregistrat 41 de accidente de muncd. Rata accidentelor de munca inregistrate
a fost de 3,297, in crestere fata de anul financiar 2018, cand a fost de 1,9322. Din totalul accidentelor de muncd, am
fnregistrat un caz cu consecinte grave?3, astfel incat rata accidentelor cu consecinte grave inregistrata in perioada
de raportare a fost de 0,082+, in crestere fatd de anul financiar, 2018 cand nu a fost inregistrat niciun astfel de caz.
Aceasta crestere a fost inregistrata odata cu cresterea numarului mediu de angajati, de la 5.4811n 2018 la 7.418

in 2019, si cu dublarea (de la 3 la 6) numarului de accidente de traseu (accidente de munca ce nu sunt legate

de procesul de munca).

Dupa tipurile de accidentari, avem urmatoarea distributie:

accidente de traseu/ circulatie

actiuni gresite ale angajatilor

cddere de la acelasi nivel datoratd alunecarii
cddere de la acelasi nivel datoratd impiedicdrii
cauze patologice (lombosciaticd )

manevrare necorespunzdtoare a lizei electrice

manipulare gresitd de produse chimice

manipulare manuald de mase - gresitd
manipulare gresitd a echipamentului de muncd
manipulare containere de congelat

fara verificare prealabild

manipulare gresitd a cutterului

Am inregistrat si un eveniment nefericit soldat cu decesul persoanei, care a suferit un stop cardiorespirator in
timp ce isi desfasura activitatile profesionale. In urma cercetarii efectuate de autoritatile responsabile din cadrul
Inspectoratului Teritorial al Muncii, evenimentul nu a fost clasat ca accident de munca.

2! Ratd calculatd la 1.000.000 de ore de muncd.

22 Ratd calculatd la 1.000.000 de ore de munca.

2 Conform standardului GRI 403 (2018): accident de munci ce are ca rezultat o fatalitate sau o vatimare din care lucritorul nu poate sau nu reuseste o recuperare a starii de
sanatate similard cu cea anterioara accidentului, in termen de 6 luni.

24 Ratd calculatd [a 1.000.000 de ore de munca.
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Pentru eliminarea riscurilor legate de muncd au fost efectuate inspectii de cdtre contractorul SSM extern si am
asigurat instruirea angajatilor cu privire la principalele cauze de producere a accidentelor de munca si la masurile
de protectie necesare. De asemenea, se asigurd instruirea anuald a fiecarui angajat care utilizeaza liza electrica.
In plus, au fost implementate urmatoarele masuri:

« afisarea regulilor obligatoriu de respectat in rampa de descarcare a marfii din toate magazinele noastre;

« afisarea procedurii de anuntare a incidentelor/ accidentelor de munca - in toate magazinele noastre, in spatiul
de relaxare a angajatilor;

« demararea instaldrii pe acoperisul magazinelor noastre a sistemului eficient ,linia vietii”, cu rolul de a proteja

personalul care lucreaza temporar pe acoperis (personal intern sau contractori) de alunecari. Pana la data raportarii,

fusesera instalate 31 de astfel de sisteme;

« instalarea de scdri de acces pe acoperisul a 80 de magazine.

16.500.000

11.500.000

6.500.000

1.500.000

NUMARUL
DE ORE LUCRATE

2018

2019

in ceea ce priveste angajatii in leasing, suntem

in proces de definitivare a mecansimelor de
monitorizare a indicatorilor cu privire la securitatea
si siguranta in munca a acestora.

in raportul anterior am prezentat pe larg procesele
si procedurile prin care analizam riscurile de
munca, atat pentru angajatii nostri, cat si pentru
angajatii in leasing care isi desfasoara activitatea
in sediile noastre. Detalii cu privire la aceste
procese si proceduri pot fi gasite in raportul
nostru de sustenabilitate anterior, paginile 41-42
(https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/page/44).
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43



OPERATIUNI

Ne-am asumat o serie de angajamente pe care le-am
atins, dupa cum urmeaza:

pana la finalul lunii mai 2019, am reusit
suplimentarea semnalizarii de securitate in toate cele 5
depozite;

pana la finalul lunii iunie 2019, am instalat oglinzi
rutiere n toate cele 5 depozite, pentru asigurarea
unei mai bune vizibilitati angajatilor care lucreaza in
depozite pe stivuitoare si pe lize electrice;

am organizat cursuri de prim ajutor pentru angajatii
din sediile noastre regionale si din sediul central;

am realizat un material de instruire referitor la
cauzele accidentelor de munca si la masurile de
reducere si eliminare a riscurilor de accidentare.
Materialul a fost trimis colegilor nostri spre informare;

am elaborat un formular de feedback despre
echipamentul de protectie; in baza rezultatelor
acestuia, am nlocuit pantofii de protectie pentru
toti angajatii care au adus adeverinte de la medicul
specialist;

formularul de inspectie al contractorului SSM a
fost modificat astfel incat sd includa aspecte privind

comportamentul angajatilor, pentru urmarirea modului
de lucru din sediile regionale (magazine si depozite);

am realizat un material video despre posibilele
riscuri de accidentare in cadrul magazinelor noastre,
care este acum utilizat in instruirea angajatilor;

au fost realizate o serie de materiale, comunicate
n interiorul companiei, cu reguli pentru contractori si
pentru siguranta in depozitele Lidl si cu instructiuni
pentru utilizarea corectd a rampelor de andocare din
magazine;

anual, contractori externi efectueaza in magazine 3
inspectii referitoare la sandtatea si siguranta in munca;

in prezent toate rezultatele inspectiilor sunt
transmise colegilor cu responsabilitdti in domeniu,
inclusiv celor din sediile regionale, pentru urmdrirea
masurilor luate ca urmare a acestor inspectii;

toate persoanele relevante sunt informate cu privire
la tipul accidentelor de munca inregistrate;

n prezent sunt organizate periodic exercitii de
evacuare la incendiu in sediul central.

punct
v de prim
ajutor

Fii salvator!

Despre angajamentul nostru referitor la instalarea defibrilatoarelor in toate
magazinele noastre si despre parteneriatul cu Fundatia pentru SMURD
puteti citi in acest raport la capitolul Cetatenia corporativa, pag. 65.

Angajamente/ obiective asumate pentru reducerea
numarului de accidente de munca incepand cu anul
financiar 2020:

vom continua instruirea angajatilor in ceea ce
priveste securitatea si sandtatea fn munca, dar si in
privinta situatiilor de urgents;

vom organiza cursuri de prim ajutor pentru
angajatii din sediile noastre regionale, pentru cei din
sediul central si pentru cei din magazine, instruindu-i
sd foloseasca aparatele performante de acordare

a primului ajutor instalate in magazinele Lidl prin
programul ,Punct de prim ajutor. Fii salvator!”, despre
care am detaliat in capitolul Cetdtenia Corporativa,

la pag. 61;

vom elabora materiale de instruire referitoare
la cauzele accidentelor de munca si la masurile de
reducere si eliminare a riscurilor de accidentare si
le vom disemina cdtre colegii nostri care lucreaza
fn magazine si in depozite, in scopul cresterii
constientizarii;

vom elabora si afisa, in toate depozitele noastre,
materiale grafice care ilustreaza regulile de ergonomie
la locul de muncd, regulile de ridicare si manipulare

a maselor si regulile cele mai importante pentru o
nutritie sandtoass;

3

vom introduce un formular de ,,Audit observational”,
care va trebui completat dupa fiecare accident de
munca de cdtre reprezentantul partenerului nostru
extern, la punctul de lucru unde

a avut loc accidentul (din iulie 2020);

vom realiza, cu ajutorul contractorului extern
pentru SSM, 3 inspectii referitoare la sdndtatea
si siguranta in munca, in toate magazinele Lidl;

vom comunica rezultatele inspectiilor catre toti
colegii cu responsabilitdti in domeniu, inclusiv celor
din sediile regionale, pentru a urmdri masurile luate
ulterior;

vom continua instalarea sistemelor ,linia vietii”
pe acoperisurile magazinelor noastre.
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Angajamente/ obiective asumate pentru imbunatatirea starii de sanatate a angajatilor incepand cu anul

financiar 2020:

vom continua procesul de monitorizare a stdrii de sandtate a angajatilor cu ajutorul furnizorului de servicii

medicale pentru medicina muncii.

Drepturile angajatilor

Obiectivul nostru continud sa fie acela de a le oferi
angajatilor nostri salarii peste media pietei.

Am continuat sd aplicam o politica salariala in trepte,
cu cresteri anuale, garantate in primii 3 sau 4 ani de
la angajare. In anul fiscal 2019, am majorat salariile
colegilor din magazine si depozite, iar cresterile lor
salariale sunt garantate in primii 4 ani de la angajare.

Consultarea frecventd a angajatilor constituie pentru
noi un principiu care guverneaza orice initiativa interna
semnificativa precum: evenimentul de bun venit
organizat pentru fiecare nou angajat, programele de
dezvoltare si beneficiile oferite angajatilor nostri.

In afara unui chestionar de satisfactie aplicat anual in
randul tuturor angajatilor, utilizam si alte instrumente

Respectarea drepturilor angajatilor nostri a

fost urmarita cu atentie si in aceasta perioada

de raportare. Asa cum am mentionat si in

raportul nostru anterior, la nivelul companiei
existd persoane responsabile care se asigura de
respectarea drepturilor angajatilor si implementam
o serie de mecansime care sa vina in intampinarea
nemultumirilor acestora, dintre care mentionam:

cutii de reclamatii amplasate n fiecare magazin si
depozit Lidl;

linie de tip call center, prin care solicitarile pot fi

de masurare, aplicate specific (cum ar fi focus-grupuri
sau intalniri one-to-one), in functie de nevoi, pentru
programele interne si pentru alte initiative adresate
colegilor nostri.

Unul dintre angajamentele pe care ni le-am asumat
cu privire la drepturile angajatilor nostri a fost
implementarea unui instrument de mdsurare a gradului
de satisfactie la nivelul intregii companii. Astfel, in
perioada de raportare, am aplicat un chestionar intern
pentru a masura nivelul de satisfactie in randul tuturor
angajatilor nostri. Rezultatele indica un progres in
ceea ce priveste nivelurile de retentie si satisfactie

a angajatilor, reprezentand un feedback pozitiv fatd
de toate initiativele si programele pentru angajati
derulate in ultimul an. Pe baza rezultatelor acestui
chestionar, managerii nostri au stabilit si luat masuri
de fTmbundtatire pentru a asigura cresterea nivelului
de satisfactie in randul echipelor pe care le conduc.
In plus, in perioada de raportare, am efectuat un audit
cultural intern destinat identificarii principalelor nevoi
referitoare la imbunatatirea mediului de lucru. Am
inceput deja un proces prin care integram principiile
de leadership in setul de valori si le vom transpune
fntr-un nou set de comportamente, pentru a asigura
coerentd intre aceste principii, cultura noastrd
organizationald si brandul de angajator. Programele

si initiativele noastre interne viitoare vor integra apoi
aceste valori, precum si comportamentele dezirabile
rezultate in urma auditului cultural.

adresate fie telefonic, fie prin e-mail si redirectionate,
dupa caz, catre persoanele responsabile din diferite
departamente;

existd 5 responsabili Engagement Regional si

2 responsabili Engagement Sediul central; acestia
primesc sesizari telefonice, prin e-mail, au intalniri
directe si efectueaza vizite in magazine si depozite;

chestionarul angajatului;
focus-grupuri in randul angajatilor;

formulare de feedback.

#pentruunviitormaibun
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Respectarea programului de lucru al fiecarui angajat este o preocupare esentiald in companie. Pentru ca toti
angajatii nostri sa fie constienti de acest lucru, importanta subiectului este explicata noilor angajati la evenimentul
de ,Bun venit!”, atunci cand le este prezentata compania. Este foarte important ca fiecare angajat sa se asigure cd ia
pauze si nu depaseste programul de lucru.

« Credm planuri de lucru pe perioade de 2 sdaptdmani pentru fiecare sucursald si depozit, iar orice modificare a
acestui aspect trebuie justificatd. Motivele modificdrilor sunt monitorizate, analizate si raportate.

« Abaterile de la aceastd practicd sunt raportate si discutate sdptdamanal in sediile regionale, care se asigura
de respectarea prevederilor legale si a regulilor interne de lucru.

Aplicam n continuare principiul plitii pentru fiecare minut lucrat. In situatiile in care se intampla ca angajatii nostri
sd munceascd peste program, ne asiguram ca oferim timp liber pentru fiecare minut lucrat in plus sau il platim.

In acelasi timp, motivele care au condus la munca suplimentara sunt analizate si se iau masuri pentru evitarea unor
astfel de situatii.

Pentru angajatii nostri care lucreazd in weekend sau de sdrbatori legale am introdus un spor pentru zilele declarate
sarbdtori legale si am dublat sporul pe care il acordam pentru zilele lucrate in weekend.

Toti angajatii Lidl, indiferent de tipul de contract (cu norma intreaga sau partiald), beneficiaza de:

B4 ASIGURARE DE VIATA;

B2 ASIGURARE DE SANATATE;

B2 ASIGURARE PENTRU INVALIDITATE SAU DIZABILITATE;
B2 CONCEDIU MATERNAL/ PATERNAL;

PENSIE PRIVATA PILON II;

2 TICHETE DE MASA;

2 BONUS DE FIDELITATE;

PONTARE EXACTA.

Pentru o descriere amanuntitd privind pontarea exactd, precum si pentru informatii despre alte beneficii de care se
bucurd angajatii nostri, consultati raportul de sustenabilitate anterior:

Numarul total al angajatilor care au beneficiat de concediu maternal/ paternal a fost de 298 in 2018, respectiv 338
in 2019. Numarul total al angajatilor care au revenit la serviciu din concediu maternal/ paternal a fost de 242 de
angajati in 2018, respectiv 283 de angajati in 2019.
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In perioada de raportare numarul total de angajati

care aveau dreptul la concediu maternal/ paternal a
fost de 522 de angajati, dintre care 319 femei si 203
barbati. in acelasi timp, un numar de 165 de angajati au
revenit din concediul maternal/ paternal in 2018 si au
ramas angajati mai mult de 12 luni dupad reintoarcerea
la munca.

Printre beneficiile pe care angajatii nostri le au la
dispozitie se numard si concediul sabatic.

Din ce in ce mai multi oameni isi doresc sa poata
fmbina cariera cu viata privatd intr-un mod mai flexibil
si mai eficient. Adesea, aceasta include dorinta de a
petrece mai mult timp cu familia sau de a investi mai
mult timp n pasiunile lor sau de a-si continua studiile.
Ca angajator, suntem responsabili de angajatii nostri,
de aceea, suntem atenti la nevoile lor in continud
schimbare si i sprijinim in fImbunatatirea echilibrului
fntre munca si timpul liber.

Beneficiul este valabil pentru oricine a lucrat peste 5
ani pentru Grupul Schwarz. Durata perioadei sabatice

poate fi intre una si 3 luni, iar la finalul acesteia
angajatii au locul de munca garantat. Concediul sabatic
poate fi luat la fiecare 5 ani, iar in perioada de raportare
5 dintre colegii nostri au ales sd apeleze la acest
beneficiu.

Formarea si dezvoltarea angajatilor

Datorita muncii de calitate si eforturilor constante
depuse de angajatii nostri, ne afldm in continuare in
topul celor mai buni angajatori din Romania. Aceasta
constituie un motiv in plus sd ne asiguram ca punem
la dispozitia fiecdrui angajat contexte potrivite de a
creste continuu si de a-si atinge potentialul personal si
profesional.

Dorinta ca angajatii nostri sa evolueze odata cu
compania s-a materializat si in perioada curenta

de raportare prin suita de programe de dezvoltare
personala si profesionala disponibile tuturor colegilor
nostri?s.

In raportul anterior ne propuneam ca in anul 2019 s&
dezvoltam instrumente noi pentru programul Talent
Management, sa promovdm o culturd a feedbackului
la toate nivelurile companiei si sa crestem nivelul

de responsabilizare privind planurile individuale de
dezvoltare.

Astfel, am inclus un eveniment dedicat invatarii in
programul Talent Management: Atelierul de learning

fi aduce pe colegii nostri mai aproape de teme de
actualitate cum sunt: ultimele tendinte in invatare,
fnvdtarea digitald versus invdtarea sociald, volatilitatea,
incertitudinea, complexitatea si ambiguitatea (modelul
VUCA) sau Self Energy.

Ne-am asigurat cd incurajdm in continuare o cultura
a feedbackului, atat prin sesiuni de training oferite
tuturor managerilor odata cu demararea procesului
anual de Talent Management, cat si prin integrarea

in academiile de leadership a unor noi tehnici de
feedback si coaching avand la baza modelul GROW?26.

Ne ghiddm dupd urmdtoarele principii de leadership:

o® - .
Credem intr-un leadership bazat
pe comunicare.

=\

Sustinem dezvoltarea angajatilor.

Suntem orientati spre performanta
si evolutie continua.

Q)

Actionam corect si ne bazam
pe increderea reciproca.

& ~
B
-

Ne asumam responsabilitatea si
suntem un model pentru ceilalti.

[ J
[ J
-

25 Detalii despre suita de programe de dezvoltare personala si profesionald si despre platforma de invdtare online disponibile angajatilor nostri gésiti in raportul nostru de sustenabilitate
2017-2018, paginile 46-47. https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/flyer/page/1

26 Goal/ Reality/ Options&Obstacles/ Will = Scop/ Realitate/ Optiuni&Obstacole/ Vointd
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In anul 2019, programul Leadership in vanzari s-a
concentrat pe intdrirea abilitatilor de motivare si
dezvoltare a echipelor in randul tuturor managerilor
din departamentul Vanzari, precum si pe dezvoltarea
abilitatilor lor de coaching, pe care sa le utilizeze in
interactiunile zilnice cu membrii propriilor echipe.

Programul Antreprenor in vanzari a continuat si in
anul financiar 2019, urmarind dezvoltarea abilitdtilor
de leadership si a comportamentului antreprenorial in
randul tuturor colegilor nostri cu rol de manager de
magazin. Prin participarea la module de dezvoltare
personald, precum si la sesiuni de schimb de bune
practici, colegii nostri au avut posibilitatea apropierii

de un nou stil de leadership, orientat spre stabilitatea
echipei. Printre subiectele abordate in cadrul
programului in 2019 s-au numarat: Recrutare si retentie
si Motivarea si dezvoltarea echipei.

Am continuat implementarea academiilor sub umbrela
LidIShip pentru toti colegii noi care preiau roluri-cheie
in companie sau care nu au participat in trecut la

un alt program structurat de dezvoltare a abilitatilor
de leadership. Scopul acestor programe este de a

ne asigura ca principiile noastre de leadership sunt
implementate unitar la toate nivelurile companiei, iar
in perioada de raportare 450 de manageri au continuat
sa-si dezvolte abilitdtile in program.

La programele de dezvoltare personala si profesionala de care angajatii nostri s-au bucurat in ultimii ani in
perioada de raportare am addaugat urmatoarele componente:

New Trainer Concept - are ca obiectiv stabilirea
unui cadru transparent si coerent pentru selectarea,
dezvoltarea si motivarea tuturor colegilor cu rol de
trainer din magazinele noastre. Aplicarea acestui
concept ne-a ajutat sa asigurdm o experienta optima
de integrare si scolarizare pentru noii colegi din
magazine pe parcursul perioadei de raportare.

EXPRESS

o
, Lidiship*

Lidl Express (HIPO&Succesion) - lansat in septembrie
2019, este un accelerator de dezvoltare personald si

a abilitatilor de leadership disponibil angajatilor cu
performante bune si foarte bune, care au potential de a
se dezvolta pe viitor. Prin acest program ne dorim sd ne
sprijinim colegii atat pentru a deveni eligibili la una din
academiile de leadership, cat si pentru a putea prelua
roluri mai complexe in cadrul companiei. Iin prima
generatie care urmeaza sa absolve acest program au
intrat 8 dintre colegii nostri.

FOUNDATION

@LOGISTICS

Logistics - este programul de dezvoltare dedicat
tuturor celor 18 sefi de departament din depozitele
Lidl, dar cuprinde si module de dezvoltare pentru
colegii cu care acestia interactioneaza. Tinand cont de
contextul actual, in care apar proiecte si procese noi

n activitatea din depozite, ne-am propus sa crestem
calitatea acestora. Astfel, acest program contribuie la
dezvoltarea competentelor de leadership in randul
sefilor de departament, precum si la 0 mai bund
constientizare a rolului si responsabilitatilor pe care un
sef de departament le are in depozit. Pe termen lung,
urmarim fmbunatdtirea colaborarii intre departamentul
de Vanzdri si depozitele Lidl.

Angajamentele noastre privind programele de
dezvoltare personala si profesionala disponibile
angajatilor nostri pentru urmatoarea perioada
de raportare includ:

« elaborarea de noi instrumente si masuri care sa
vind in sprijinul dezvoltdrii proprii a managerilor
si angajatilor nostri, prin programul Talent
Management;

 implementarea unui modul de e-learning la
nivel national, care sa asigure un cadru unitar
pentru dezvoltarea fiecdrui coleg din companie,
precum si dezvoltarea de continut nou de
e-learning pe diverse teme de interes;

« organizarea modulelor finale de instruire pentru
colegii din programul ,Leadership in vanzari,

si a ultimului modul ,,Organizare si planificare
eficientd” pentru colegii din programul
Antreprenor in vanzari;

« continuarea programelor academiilor aflate sub
umbrela LidIShip, astfel incat toti colegii nostri
aflati pe acelasi nivel ierarhic sd aplice unitar
principiile de leadership ale companiei.

LidIShip*

ACADEMIA LIDERILOR

\ \
talent ﬁ atelier ﬁ

management  de learningx
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ule de instruire disponib
vdtare online.

eea ce priveste monitorizarea numarului
re de formare profesionala, a distributiei
en si tip de contracte de munca, ne
unem in viitor sa identificdm o solutie
“digitala optima care sd ne ajute in acest sco

#pentruunviitormaibun
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Produse responsabile
» Produse sustenabile
» Produse de calitate si siguranta produselor

Pe fondul cresterii veniturilor si al schimbarilor in preferintele de consum din
ultimii 20 de ani, la nivel global s-a {nregistrat o crestere a consumului. in ceea
ce priveste consumul de produse agricole, Uniunea Europeana se situeaza pe
primul loc la consumul de grau per capita, respectiv pe locul 3 la cel de porumb
(dupa SUA si America de Sud)?, iar acesta este doar un exemplu.

Cererea in crestere din partea consumatorilor implicd o productie mai mare, cu impact asupra mediului si resurselor
naturale. Provocarea o constituie cresterea capacitatii de productie intr-o manierd responsabila si sustenabila,
astfel incat sd raspunda cererilor tot mai diversificate din partea consumatorilor, dar sa si protejeze resursele
naturale, prin utilizarea unor metode responsabile de exploatare sau cultivare-recoltare-prelucrare.

Ne dorim sd avem clienti multumiti si urmarim sa punem la raft produsele de cea mai buna calitate si cele mai
sigure, peste 80% dintre acestea fiind dezvoltate sub marca proprie, deci provocdrile de mai sus sunt si ale noastre.
Si pentru cd ne asumam responsabilitatea ce ne revine in acest domeniu, in 2019 am publicat politica noastrad
privind diligenta antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului si a mediului inconjurdtor, in achizitia de
marfuri2e.

Productia de produse responsabile se numdra printre domeniile centrale de actiune din strategia noastra de
sustenabilitate pentru achizitii, prin care ne asumam sd utilizam resursele cat mai eficace si ecologic posibil.
In acest scop, am identificat domenii-cheie de actiune si am stabilit cadrul prin care ne asiguram ci aceasta
strategie este pusa in aplicare in mod structurat.

« Efectuarea unei analize de materialitate a sortimentului
« Identificarea sanselor si riscurilor esentiale
« Identificarea si evaluarea efectelor si posibilitatilor de structurare

Q) IDENTIFICAREA
RISCURILOR
SI SANSELOR

« Definirea indicatiilor CSR,
obiectivelor si KPI-urilor
« Stabilirea unor procese
COMUNICARE sigure pentru audit
DEFINIREA « Asigurarea posibilitatii de cuantificare

PROCESUL L . . -
DE DILIGENTA PROCESELOR « Stabilirea rolurilor si responsabilitatilor

ANTREPRENORIALA

» Raportarea transparenta
a reusitelor si esecurilor
in grupuri-tinta
interne si externe

« Verificarea si imbunatatirea

specificatiilor si proceselor IMBUNATATIRI
« Eliminarea, evitarea
si diminuarea efectelor negative
* Acces la mecanisme de reclamatii
* Redresarea in cazul incalcérilor

IMPLEMENTARE « Solicitarea si monitorizarea implementarii
SIVERIFICARE consecvente in lantul de aprovizionare

* Auditarea, evaluarea si dezvoltarea
lanturilor de aprovizionare si a actorilor

77 Sursa: website-ul Comisiei Europene, https://ec.europa.eu/info/news/global-food-consumption-growing-faster-population-growth-past-two-decades-2019-sep-10_en
28 Politica Lidl privind diligenta antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului si a mediului inconjurator, in achizitia de marfuri.
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Produse sustenabile

In raportul anterior am prezentat pe larg politicile de
achizitii responsabile pentru urmdtoarele materii prime
si produse:
cacao
cafea
ceai

flori si plante

oud

peste, crustacee si
produse derivate

ulei de palmier.

Ramanem fideli angajamentelor pe care ni le-am
asumat in aceste documente, iar in ceea ce priveste
obiectivul de certificare 100% a florilor si plantelor
comercializate de noi prin GLOBALG.A.P,, Fairtrade
sau prin Milieu Sierteel Project asumat pana la finalul

anului 2019, am reusit acest lucru. Astfel ca, incepand
cu finalul anului 2019 comercializam doar flori si plante
care au certificarea GLOBALG.A.P,, Chain of Custody
sau alte standarde recunoscute de GLOBALG.A.P. Mai
mult decat atat, toate articolele din aceastd categorie
de produse sunt evaluate si din punct de vedere social.
Aceastd evaluare utilizeaza metodologia de evaluare a
riscului asupra practicii sociale (GRASP).

Asa cum ne-am angajat in raportul anterior, in perioada actuald de raportare:

am publicat politicile Lidl privind celuloza, o dietd constientd si obligatia de diligentd antreprenoriald in
achizitia de marfuri, toate fiind disponibile pe www.corporate.lidl.ro

ne-am asigurat cd introducem pe piata din Romania doar conserve de ton care respecta masurile de mentinere
si exploatare responsabild si sustenabild in domeniul pescuitului prevazute de Seafood Sustainability Foundation??;

am continuat sd dezvoltam produse care utilizeaza ingrediente din agricultura ecologica si s comercializam

produse certificate;

am crescut numarul total de articole produse in mod responsabil:

Tip de articole produse Variatie
in mod responsabil 2018/ 2019

Pl Articole BIO 179 276 54%
‘O Articole FSC 154 188 22%
FSC
.
m Articole UTZ 127 258 103%
@ . . * Valorile raportate
Articole Organic Cotton 93 1.115 1.099%
pentru anul 2019
sunt calculate luand
Articole MSC 28 63 125% in considerare toate
sortimentele diferite
S ale aceluiasi articol.
@ Articole GOTS 39 783 1.908% De exemplu, daci
produsul ceai certificat
BIO are 3 variante cu
@ Articole Dolphin Safe 6 7 17% e s
Savd arome diferite (fructe,
negru, verde), el este
Articole Rainforest 4 7 75% numadrat de 3 ori,
incepand din acest an.
Total 630 2.697 328%

29 Mai multe informatii despre aceasta organizatie pot fi obtinute accesand website-ul https://iss-foundation.org/who-we-are/about/

#pentruunviitormaibun
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De asemenea, am acordat o atentie sporitd cresterii
ponderii produselor vegane si vegetariene in
sortiment, produse disponibile clientilor nostri din
toate magazinele Lidl.

Next Level Burger Patties este un burger vegan pe
bazd de proteine de mazdre, grau si soia, ce poate fi
preparat in tigaie sau pe gratar. Nu contine ingrediente
de origine animala si a fost obtinut fara a contribui la
accelerarea schimbadrilor climatice.

Vom continua s& urmarim obiectivele noastre pe termen lung in ceea ce priveste pestele, crustaceele si produsele
derivate marca proprie Lidl din sortimentul permanent:

« cresterea numarului produselor certificate MSC pentru produsele care au la baza peste si crustacee de captura
pentru urmatoarele categorii: peste congelat, peste la conserva si specialitati din peste;

« cresterea numarului produselor certificate ASC, GlobalG.A.P., Best Aquaculture Practices Certification (BAP)
pentru produsele care au la baza peste si crustacee din crescatorii pentru urmatoarele categorii: peste proaspat si
specialitdti din peste.

In ceea ce priveste impactul in randul consumatorilor privind decizia de cumpérare, am
colaborat si vom continua colaborarea cu organizatia WWF pentru campania de informare si
educare despre pescuitul responsabil, prin care clientii afld informatii despre certificdrile MSC
(Marine Stewardship Council) si ASC (Aquaculture Stewardship Council)?° si despre beneficiile
pescuitului responsabil nu doar asupra mediului inconjurator, ci si asupra vietii pescarilor, care
depind de existenta pestelui ca resursa pe termen lung.

Ne mentinem angajamentul ca pana la finalul anului 2020 s& facem trecerea la modelul de certificare Mass
Balance? al initiativei Round Table for Palm Oil (RSPO) pentru produsele nealimentare marca proprie (near food:
produse de curdtenie, cosmetice etc.), in masura in care este posibil tehnic si fluxurile de marfa certificate sunt
disponibile in cantitati suficiente. Toate celelalte angajamente ale noastre cu privire la produse sustenabile se
regasesc in politicile pentru un sortiment responsabil, disponibile pe site-ul nostru la sectiunea Sustenabilitate:
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

30 https://rspo.org/certification/supply-chains
31 https://rspo.org
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Produse de calitate
si siguranta produselor

Pentru noi, ,Cea mai buna calitate la cel mai bun pret”
nu reprezintd o devizd, ci un crez. Nu intamplator, ,Calitate pentru toti”
este numele sectiunii de pe www.corporate.lidl.ro in care am inclus
toate procesele si masurile pe care le luam pentru a ne asigura
cad punem la raft cele mai bune produse, bazate pe siguranta si calitate.

Facem asta pentru cd suntem pe deplin constienti de impactul semnificativ
pe care il aducem in vietile a milioane de romani prin produsele pe care le
comercializdm si ne dorim sa oferim o alternativa sandtoasa prin articole
certificate, produse si transportate in conditii de siguranta.

GLOBALG.A.P.
PENTRU
LIDL ROMANIA

GLOBALG.AP e

Ne-am luat angajamentul de a le oferi clientilor
nostri doar legume si fructe certificate GLOBALG.A.P,, “
indiferent dacd sunt romanesti sau din import,
si am reusit sd ne tinem promisiunea pe parcursul
perioadei de raportare. In plus, de la finalul anului 2019
comercializam doar flori si plante care au certificarea
GLOBALG.A.P, Chain of Custody sau respectd alte
standarde recunoscute de GLOBALG.A.P. 3

#pentruunviitormaibun 55
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Am urmdrit in permanenta fiecare proces de dezvoltare a produselor,
cu scopul de a le imbundtdti continuu, astfel incat sa asiguram un nivel
de calitate si sigurantd cat mai ridicate pentru toate produsele noastre.
in perioada de raportare, am efectuat un numar de 85 de audituri.

Numar de audituri in fabrici 69 85
Procentaj fabrici care au obtinut una din certificirile pe care le solicitim 98% 96%
Numair de analize de produse 2.042 1.505

Procentaj produse care au necesitat imbunatatiri dupa analize 5% 7%

Am continuat sa dezvoltam produsele tinand cont si de feedbackul primit de la consumatorii nostri si am organizat
degustari ale produselor noastre tocmai pentru a le da ocazia clientilor sa isi spuna parerea.

Numar de produse degustate 240 241
Procentaj produse care au necesitat imbunatatiri dupa degustari (%) 5% 6%
Numar de clienti care au degustat produsele 2.762 2.561

Dupd cum am mentionat deja, incepand de anul trecut, am facut public
obiectivul nostru privind dieta constientd. Politica noastrad privind

acest subiect, care poate fi consultatd pe site-ul companiei3?, ii ajutd pe
consumatori sa aiba o mai bund intelegere a informatiilor nutritionale si a
impactului pozitiv pe care o dietd constienta il are asupra propriei sanatati.
Documentul va fi actualizat in perioada urméatoare de raportare.

In 2019, am demarat si procesul de evaluare si reformulare a produselor marca

proprie, avand ca obiectiv principal, dar nu unic, reducerea cu pana

la 20% a continutului de sare si de zahar addugate pana in 2025, obiectiv

asumat si in cadrul politicii noastre cu privire la o dietd constienta. .

32 Pentru mai multe informatii, puteti accesa pagina de web
https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-lid|-cu-privire-la-o-dieta-constienta/view/flyer/page/1
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Principalele grupe de produse vizate pentru reducerea continutului de zahdr, respectiv sare sunt:

Pentru zahar: Pentru sare:

Cereale pentru micul dejun Paine si chifle

Taurt/ bauturi pe baza de iaurt Produse din carne si mezeluri
Desert Branzeturi

Inghetata Alimente si pizza semipreparate
Produse coapte dulci Sosuri

Produse tartinabile dulci Supe

Bomboane pentru copii Gustari

Sosuri (ketchup etc.) Produse coapte sdrate, chipsuri etc.

Alimente sau feluri alimentare gata de consum
(semipreparate)

Urmadrim utilizarea unor cantitdti cat mai mici de coloranti artificali si arome artificiale, precum si reducerea folosirii
conservantilor pe cat de mult posibil. In acest sens, am transmis ctre toti furnizorii nostri lista cu ingredientele
auxiliare pe care Lidl le acceptd, iar departamentele noastre responsabile de controlul calitdtii si etichetare
efectueaza o analiza detaliatd din acest punct de vedere.
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Ca si in cazul articolelor pe care le producem intr-un mod responsabil, preocuparea noastrd pentru transparenta
fatd de clientii nostri se naste tocmai din obiectul nostru de activitate si din industria din care facem parte:
comertul cu amdnuntul. Pentru a putea lua o decizie de cumpdrare in cunostintd de cauza, consumatorii au
nevoie de informatii corecte si complete referitoare la provenienta materiilor prime si a ingredientelor care intra in
compozitia produsului respectiv, la data de fabricatie/ valabilitate pentru consum, la modul corect de utilizare

si de inlaturare dupa folosire.

Grija noastra pentru punerea pe raft a celor mai bune produse include si responsabilitatea
de a urmdri in cel mai mic detaliu informatiile privind ingredientele din retetele pentru
produsele marca proprie.

FAIRTRADE

Certified
Ne asiguram permanent ca furnizorii nostri obtin certificarile Fairtrade, UTZ, Rainforest

Alliance sau BIO pentru ingrediente precum cacao, cafea, ceai sau ulei de palmier si
@ verificdm documentele care atestd provenienta ingredientelor si modul in care au fost

iy obtinute materiile prime.

Asa cum am anuntat in raportul anterior, in luna mai 2019 am lansat platforma de informare a clientilor
#TreciPeProaspat, pentru a le facilita acestora accesul la informatii despre provenienta legumelor si fructelor
romanesti, despre controlul de calitate efectuat de la plantare pana ce ajung la raft, precum si despre producatorii
locali de fructe si legume cu care colaboram. Clientii pot intra pe surprize.lidl.ro/scan, unde, prin scanarea codului
QR aflat pe ladite, au acces la detalii despre originea produselor respective, iar accesand surprize.lidl.ro/piatalidl,
pot descoperi cine sunt producadtorii si pot afla povestile lor.
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' INAPOI LA
HARTA DE
FURNIZOR!

iti prezentdm ferma

AGROVERDE MARKET S.R.L. (FERMIERUL
MOROSAN)

PIATR
Zidl

P T

SUPRAFATA:

0,72ha

#trecipeproaspat |

AN INFIINTARE:

2015

Agroverde Markei S.R.L gi-a inceput activitatea in anul 2015, in localitatea Cernesti, judetul
Maramures. Din anul 2017, ferma Agroverde Market S.R.L a inceput sa preduca legume in

Informatii despre producatorii locali se gadsesc si pe
site-ul www.lidL.ro, la sectiunea Piata Lidl, din categoria
Sortiment.

Din dorinta de a cunoaste mai bine cine sunt furnizorii
locali pentru Piata Lidl, dar si ca o forma de promovare
a acestora, in 2019 am initiat o serie de vizite organizate
pentru echipele din magazinele si centrele logistice

la producdtorii cu care colabordam. Astfel, panad la

finalul perioadei de raportare, colegii nostri din sediile
regionale au vizitat un numar de 38 de sere si furnizori
locali.

Pentru ca intelegem importanta unei etichetari

corecte si complete si responsabilitatea ce ne revine in
asigurarea calitdtii si sigurantei produselor, incepand
cu luna martie 2019 am decis ca subdepartamentul
Etichetare sa fie preluat de departamentul Controlul
calitdtii, care acum are si rol de expertizare a etichetelor
marca proprie.

Expertizdm extern, verificdm intern si revizuim constant
etichetele produselor noastre marcd proprie, atat in
vederea asigurdrii respectarii cerintelor legale, mereu
in schimbare, cat si pentru a le furniza consumatorilor
informatii suplimentare utile, intr-o forma usor de
parcurs si de inteles.

#pentruunviitormaibun 59
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Ingrediente si informatii nutritionale

3

Asa cum ne-am angajat in perioada anterioard de raportare, am elaborat
politica Lidl privind o dietd constientd. Documentul este public pe
’ website-ul Lidl: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-lidl-cu-privire-la-
ﬂ o-dieta-constienta Acesta descrie procesul pe care il urmarim impreuna cu
furnizorii nostri pentru asigurarea calitatii si sigurantei alimentare, si include:
obiectivele pe care ni le propunem cu privire la reducerea cantitatii de sare si
zahar din produsele marca proprie, detalii privind substantele nedorite care

pot aparea pe linia de productie si masurile pe care le intreprindem pentru
prevenirea aparitiei acestora in produsele noastre.

2025: -20% sisare

Contributia noastra la o alimentatie sandtoasa in randul consumatorilor se traduce prin strategia pe care o urmarim
de a ne atinge obiectivul de reducere cu pand la 20% a cantitatii de zahar si sare addugate in produsele noastre
marcd proprie pand in 2025.

Obiectivul nostru este sd reducem cu pand la 20% media ponderata a continutului
de zahdr adaugat si de sare adaugata in gama noastra de produse marca proprie.

Masura de reducere a continutului de zahar vizeaza mai ales alimentele care sunt
() preferate si consumate de catre copii.
Masura de reducere a continutului de sare vizeaza categoriile de alimente care sunt Ianuarie

(013 {4 F\A| consumate in mod curent. 2025

Am definit un program cuprinzator cu masuri concrete, ce au ca scop scaderea treptata
a consumului de sare si zahar al clientilor nostri.

201
Reducerea continutului de zahar din cerealele pentru micul dejun incepand cu 2011.

. . . L Ianuarie
Introducerea strategiei de reducere a continutului de zahar si sare. 2017

Implementarea planului de actiuni ca parte a strategiei noastre
de reducere si prezentarea reusitelor in pliantele noastre.

Pentru 2020, ne propunem sa acorddm o mai mare
atentie produselor BIO, spre a veni in intampinarea
preferintelor tot mai rafinate ale clientilor nostri,

si sd lansdam si o campanie de comunicare pentru
aceste produse. Astfel, vom lansa o campanie BIO cu
scopul de a ne sprijini clientii in luarea unor decizii
alimentare care sa contribuie atat la protejarea
mediului Tnconjurdtor, cat si la mentinerea unui stil de
viatd sanatos. In cadrul campaniei, vom dezvolta pe
site-ul nostru, pe langd informatiile generale despre
sortimentul BIO, si o sectiune BIO speciald, cu articole
detaliate despre aceste produse

si informatii utile despre cum pot fi recunoscute.
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Crearea de valoare sociala
« Cetdtenia corporativa » Dezvoltare locald
» Conformitate » Cooperare

Cetdtenia corporativa

Sub deviza ,Pentru un viitor mai bun”, am continuat sa sustinem si sa dezvoltdm programe
si proiecte aldturi de organizatiile neguvernamentale partenere, in comunitdtile din tard
n care suntem prezenti cu magazinele si sediile noastre regionale.

! Pentru un
| viitor mai bun. i

8

Domenii strategice @ Ta

pentru lnveSt“’:" sociale: MEDIU EDUCATIE DEZVOLTARE DE
SERVICII DE URGENTA

37 de ONG-uri si initiative civice sprijinite

s 22.500.000 ...

#pentruunviitormaibun
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Mediu

Pentru ca suntem constienti de impactul nostru asupra mediului, am sustinut in continuare organizatii care
implementeaza programe pentru protejarea mediului, in urmatoarele domenii: educatie de mediu, reciclare,
combaterea risipei alimentare, precum si reducerea cantitdtilor de plastic din naturd si a folosirii sale in exces, ca
parte a strategiei Grupului Schwarz REset Plastic33. Printre programele sustinute se numara cele de mai jos:

Cu apele curate

In 2019 am lansat programul national pentru curitarea
deseurilor din plastic din apele Dundrii. Implementat
de Mai Mult Verde si utilizand tehnologie de ultima
generatie, programul aduce impreuna voluntari,
comunitdti locale din orasele de pe malul Dunarii,
autoritdti locale si nationale pentru a curdta Dunarea
de deseurile din plastic.

Rezultate in 2019

« 11 activitati de colectare a deseurilor de-a lungul
Dundrii, prin care 550 de voluntari au colectat

6,5 tone de plastic in: Sfantu Gheorghe, Giurgiu,
Drobeta-Turnu Severin, Zimnicea, Cernavoda, Turnu
Magurele, Oltenita, Cdldrasi, Tulcea, Brdila si Galati.

+ 10 grupuri de initiativa formate in jurul problemei
poludrii cu plastic In comunitdti aflate de-a lungul
Dunarii.

« Utilizarea pentru prima oara in Romania a unei
tehnologii revolutionare pentru colectarea deseurilor
de plastic plutitoare de pe cursul apelor: WasteShark -
o drona care colecteaza pana la 500 kg de plastic

si alte deseuri in 8 ore.

» Dezvoltarea unor modele de bune practici in
10 comunitati aflate de-a lungul Dunarii.

in 2020 programul isi propune:

* sd creasca capacitatea initiativelor locale de
interventie, pentru a reduce cantitdtile de plastic care
ajung in Dunare;

* sd extinda si sa promoveze modelele de bune practici
dezvoltate si in comunitatile aflate de-a lungul raurilor
care se varsa in Dunare;

* sd lanseze o noud categorie de solutii inovatoare
pentru combaterea si prevenirea poluadrii cu plastic;

» A

Sub umbrela ,Cu apele curate”, impreuna cu Asociatia
pentru Relatii Comunitare, am lansat un program

de granturi in valoare de 1.100.000 de lei pentru
proiecte de combatere a poluarii cu plastic a Dunarii.
Au fost finantate 10 proiecte, atat ale unor ONG-uri
strategice, cum sunt WWF, cu Patrula ZERO Plastic, sau
Societatea Ornitologicd Romand, cat si ale unor grupuri
si initiative civice din Cernavoda, Brdila si Giurgiu.
Proiectele vor continua si in 2020.




Sustinerea
bancilor pentru alimente

Asa cum ne-am angajat in raportul anterior, in 2019
am continuat sa sustinem financiar operarea celor
existente si deschiderea de noi banci pentru alimente,
care functioneazad in Romania dupd principiile

Federatiei Europene a Bancilor pentru Alimente (FEBA).

In perioada de raportare am sustinut 5 banci pentru
alimente: Bucuresti, Cluj, Roman, Oradea si Brasov,
ultimele 2 deschise in anul financiar 2019. Acest sprijin
a fost nu doar financiar, ci si sub forma de produse
alimentare si nealimentare donate din depozitele
noastre.

Vom continua sa sustinem si deschiderea altor banci
pentru alimente, in Timisoara, Constanta, Galati si
Craiova.

Ca si pana acum, sprijinul nostru va fi atat financiar,
necesar pentru acoperirea costurilor administrative si
de operare, cat si prin donarea de produse alimentare
si nealimentare din cele 5 depozite pe care le detinem.

In perioada urmatoare ne propunem si donam prin
intermediul bancilor pentru alimente si produse

de brutdrie, dintr-un numar de magazine Lidl care
urmeaza sa fie selectate.

:
Banca
¢Qﬁ~ pentru

o %:@ alimente
‘ . Oradea

Toti producatorii, retailerii si furnizorii pot dona
astfel de produse si sperdm cd extinderea retelei va fi
sustinuta de cat mai multe alte companii.

89 de tone de alimente si 221 de tone de produse
nealimentare colectate de la Lidl au fost distribuite
cdtre persoane defavorizate sau cu dizabilitati,
orfani, persoane varstnice sau fard adapost din peste
100 de ONG-uri.

8 9 de tone
de alimente

Colecta de alimente in magazine de Craciun

in decembrie 2019, cu sprijinul bancilor pentru
alimente, am organizat in magazinele noastre prima
colecta de alimente de Craciun. Cu ajutorul clientilor,
pe care i-am invitat sd cumpere din magazin si

sd doneze produse neperisabile pentru persoane
defavorizate, in 2 saptdmani de campanie au fost
colectate 16,7 tone de alimente. Toate acestea au ajuns
la aproape 7.000 de beneficiari.

16,7 S
7.00
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In 2020, urmeaza sa lansam
ASAP - program national

in premiera pentru educarea
privind utilizarea plasticului.

ASAP

ASAP este un program de schimbare comportamentald,
prin care ne dorim sa educdm tinerii cu varsta intre

14 si 20 de ani despre impactul utilizarii plasticului

si la posibilele solutii pentru a evita ca deseurile

de plastic sa ajungad in natura.

Dezvoltat in parteneriat cu Fundatia The Institute,
programul urmeaza sa fie lansat la nivel national
n vara lui 2020.

Educatie

Programul va include:

« O platformd online cu o componentd puternica
de educare despre plastic, impactul sdu n naturd
si reciclare.

» O campanie cu influenceri, in care cei mai importanti
vloggeri si artisti din Romania vor crea continut — un
manifest pentru o atitudine responsabila cu privire

la managementul deseurilor din plastic.

* Un program pe termen lung de voluntariat pentru
tineri si adolescenti.

* O melodie manifest compusa si interpretatd de un
artist influencer pentru grupul-tinta al acestui program.

Am continuat sa ne implicdm n sustinerea educatiei si am investit in programe dedicate tuturor domeniilor, de la
educatia timpurie si cea primara si gimnaziald, pana la educatia adolescentilor si tinerilor din licee si universitati,
precum si la dezvoltarea profesorilor si directorilor scolilor din comunitéti vulnerabile din Romania. Printre

organizatiile, proiectele si programele sustinute se numara:

Step by Step,
Educatie timpurie

Scop: contributie la dezvoltarea

curriculei de educatie timpurie din

Romania, la formarea educatorilor

si la fmbunatatirea legislatiei, care sd sustind la nivel
sistemic dezvoltarea educatiei timpurii.

Rezultate:

« 0 conferintd si un Summit pentru decidenti
institutionali, specialisti in educatie, inspectori scolari
si cadre didactice;

« un ghid audio al Principiilor educatiei de calitate,
un pachet de materiale educationale si de invatare
necesare sustinerii calitatii actului educational la clas3;
« intalniri periodice cu lideri de business si decidenti
politici pe aceasta tema;

« sesiuni de formare cu profesionisti din educatia
timpurie, precum si sesiuni de dezbatere si informare
despre acest domeniu.

Am continuat sustinerea

organizatiei Salvati Copiii, @ Salvati Copiii
pentru al patrulea an

consecutiv.

Prin programele sale, copiii de varsta prescolara si
scolarii din zone defavorizate au acces la: educatie,
programe de continuare a scolii pentru cei care au
abandonat-o, consiliere sociald, activitati in timpul liber
si extrascolare.

World Vision,
Paine si Maine

World Vision H

. ROMANIA
Scop: asigurarea accesului

copiilor din sate defavorizate din Romania la un
program de afterschool, unde le este oferit sprijin la
teme si le este servita o masd calda.

Rezultate:

« in anul scolar 2018-2019 a fost inclusa o noud
comunitate: satul Bontida, jud. Cluj;

* 69,97% dintre elevii inclusi in program au inregistrat
un progres scolar;

* 66,67% dintre copii si-au imbunatatit calificativele
la matematicd si 70,03% dintre ei si-au Tmbunatatit
calificativele la limba romana.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Code for
Romania

Ci ic Labs

Code4Romania,
Civic Labs (
Scop: identificarea unor solutii tehnologice la cele mai
presante probleme civice ale societdtii romanesti.
Rezultate:

« 67 de solutii tehnologice identificate, pentru 6
domenii: Educatie (Pregatirea resurselor umane

in educatie), Implicare civica (Alegeri), Sanatate
(Sanitatea mamei si a copilului), Mediu (Pregatire si
raspuns in cazul riscului seismic), Transparenta (Date
deschise si Acces la legislatie), Grupuri vulnerabile
(Violenta domestica);

« 3.438 de ore de cercetare, 805 ore incubare

si 3.293 de ore de dezvoltare a prototipurilor solutiilor.

POLITIA
ROMAN &

in parteneriat cu Politia Romana, i

in luna septembrie 2019 am organizat
o noud editie a evenimentului

Verde la Educatie pentru Circulatie, in care copiii
invata direct de la politisti care sunt cele mai
importante reguli de circulatie. Organizate in parcdrile
magazinelor Lidl selectate din toata tara, aceste sesiuni
educative au scopul de a preveni accidentele rutiere in
care sunt implicati copii.

Am continuat si in 2019 cele 2 proiecte strategice
Scoala de carte si meserii si Programul Duales
Studium, la fel ca pana acum.

Scoala de carte si meserii

este un program de invdtamant L deC s
dual, initiat in 2017, in colaborare ¢ meserii Qﬁ’
cu Camera de Comert e ®i~,‘

si Industrie Romano-Germana.
In perioada de raportare,

75 de elevi din 3 generatii diferite isi desfasoard in
paralel practica in magazinele Lidl. In anul scolar
2019-2020, cea de-a treia generatie de elevi a fost
integratd in stagiul de practica.

Dezvoltare servicii de urgenta

in 2019, impreuna cu Fundatia SMURD,

; : WIS
am lansat ,Punct de prim ajutor. AN
Fii salvator!”, un program amplu de JMUR

educare a populatiei in acordarea

primului ajutor n situatii de urgenta. Prin dotarea

unor spatii publice intens tranzitate cu echipament
performant,

se urmareste salvarea persoanelor in situatii de urgentd
pana la sosirea echipajelor de ambulanta. In toate
punctele in care sunt instalate aparatele, vor exista

permanent angajati ai locurilor respective special
instruiti pentru a folosi aparatele, desi acestea pot fi
folosite si fard instruire.

In total, Lidl va sustine dotarea a 340 de locatii la nivel
national - in locuri publice din 8 cele mai mari orase
din Romania, precum si in toate magazinele Lidl.

in perioada de raportare am inceput instalarea
aparatelor in magazinele din Bucuresti, urmand sa
continuam procesul in 2020 si 2021.

Am continuat sa sustinem Serviciul Mobil de Urgentd,
Reanimare si Descarcerare pentru achizitia a inca 4
motociclete de interventie urbana in Brasov si Galati.
Finantarea a acoperit atat achizitia echipamentelor
complete necesare, cat si instruirea pentru operarea
acestora. Ne propunem sa sustinem in continuare acest
Serviciu prin achizitionarea de motociclete si pentru
alte orase (ex: Craiova).

punct
de prim
ajutor

—Fii salvator!——

Punctele de prim ajutor au incorporat un defibrilator
automat, un pulsoximetru pentru masurarea pulsului
si a saturatiei de oxigen din sdnge, un aparat de
electrocardiograma si o sursa de oxigen. Aparatul,
odatd mutat din locul unde este in mod normal
amplasat, apeleaza automat numarul de urgenta 112,
pentru a semnala folosirea lui si pentru a pune in
legaturd persoana care acorda ingrijiri la fata locului
cu un medic care o poate ghida.

de prim
cjutor

. i \\ \ % punct

———Fii salvator!-

#pentruunviitormaibun
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Bucurestiul pregatit este un alt program dezvoltat, impreund cu Fundatia Comunitara [ ] ——_

Bucuresti, pentru pregitirea populatiei in caz de dezastre. In perioada de raportare, B Gy Gy ES -
fmpreuna cu celelalte companii partenere, am finantat in total 5 proiecte, cu activitati din FUN DATIA—
3 arii de interes: cursuri de prim ajutor si pregatire pentru dezastre, informare si simulare E?J’EA[?[:E;QRA

pentru cutremur si pregatirea cainilor de cautare-salvare. Vom continua sa sustinem acest

program si in perioada urmdtoare de raportare.

Pe perioada acoperitd de acest raport am continuat sd organizam campanii de cause related marketing si de

strangere de fonduri la casele noastre de marcat.

Campanie cause related marketing: inceperea
scolii
Organizatie: Teach for Romania

Pentru fiecare articol din oferta de rechizite
,Scoala in coolori vesele” achizitionat in perioada
19 august - 1 septembrie 2019, Lidl a donat 1 leu
catre programul Teach for Romania. Suma totala
donatd, in valoare de 1.300.000 de lei, a fost
utilizatd pentru sprijinirea activitatii invatdtorilor si
profesorilor care au lucrat cu peste 3.000 de copii
din comunitéti vulnerabile.

,-. e Teach

FOR ROMANIA

Campanie cause related marketing: Craciun
Organizatie: UNICEF

Pentru fiecare jucdrie cumparatd de clientii nostri

in perioada 11 noiembrie - 15 decembrie 2019, Lidl a
donat 1 leu catre UNICEF. In total, am donat 800.000
lei, buget care a ajutat 1.000 de adolescenti din medii
vulnerabile sd nu abandoneze scoala si sd isi poatd
continua studiile la liceu.

unicef ¢

pentru fiecare copil

\'<_

In prima jumatate a anului 2019,

1ianuarie - 30 iunie 2019, am strans fonduri la
casele de marcat pentru programul Paine si maine
al World Vision, prin care li se ofera copiilor din
zone defavorizate o masd calda si ajutor la teme,
sustinandu-i astfel sd isi continue studiile. Clientii
nostri au donat 200.000 de lei, iar noi am dublat
suma. Suma totald donatd: 400.000 lei.

world Visim Q

ROMANIA paine si maine

Intre 1iulie si 31 decembrie 2019, clientii Lidl au
contribuit la dezvoltarea programului de monitorizare
a calitatii apei raurilor din tara, demarat de WWF
Romania. Prin campania de donatii de la casele de
marcat Lidl, au fost strdnsi 170.000 de lei de la clienti,
suma pe care am suplimentat-o pana la 340.000 de lei.

WWF

In perioada de raportare, am inceput (in ianuarie 2020)
0 noud campanie de strangere de fonduri pentru
programul Edu Networks. Acesta isi propune sd ofere
acces la educatie de calitate pentru peste 64.000 de
copii, prin facilitarea colabordrii a peste 100 de scoli
din mediul rural din toatd tara cu specialisti in educatie
si in business.

Edu Networks

Proiectul National de Transformare a
Educatiei in Romdnia

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Parteneriate strategice

Continudm parteneriatul strategic cu Ambasada
Sustenabilitatii In Romania, pentru a promova
dezvoltarea durabila. Proiectul 100 de Romani - o
radiografie a societatii romanesti la 100 de ani - a
continuat cu o noua initiativa de cercetare despre
diferentele dintre viata romanilor din mediul rural
si a celor din mediul urban. Proiectul se numeste
,Romania cu un singur chip” si urmeaza sa fie
comunicat in perioada urmdtoare de raportare.

Am continuat si parteneriatele cu Gala Societdtii Civile
si cu Gala Oameni pentru Oameni, evenimente care
promoveaza cele mai bune proiecte ale societétii civile
in Romania.

AMBASADA
SUSTENABILITATII
IN ROMANIA
SUSTAINABILITY
EMBASSY

IN ROMANIA

Promoveaza spiritul civic

13 GALR i

Mai multe detalii despre proiectele si programele
sustinute pot fi citite pe site-ul Lidl, sectiunea
Sustenabilitate.

In plus fatad de angajamentele mentionate in acest
capitol, impreuna cu Federatia Fundatiile Comunitare
din Romania si cu 6 fundatii comunitare, vom lansa in
perioada urmatoare de raportare programul ,Fondul
pentru un viitor mai bun fn comunitati”. Programul va
oferi sprijin financiar de 1.425.000 de lei si mentorat
celor mai bune solutii la provocari locale din educatie
si mediu identificate in orasele Brasov, Buftea, Cluj,
Oradea, Vaslui si Braila.

gala

oameni | people pentru un

pentru for viitor mai bun

oameni | people in comunitdti
gala

#pentruunviitormaibun
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Incalcarile legislatiei aplicabile pot conduce la pierderi
de ordin financiar si reputational pentru Lidl Romania.
In plus, astfel de practici pot conduce la actiuni civile
pentru compensatii sau la consecinte de ordin penal,
care se pot rasfrange atat asupra angajatilor, cat si a
membrilor organismelor de conducere. Actiunile si
masurile luate de companie si de angajatii nostri au la
baza urmatorul principiu:

Ne conformam in totalitate cerintelor legislative
si normelor interne.

Acesta este un principiu corporativ central si este
obligatoriu pentru toti angajatii. Atat la nivelul
companiei, cat si al conducerii acesteia, suntem ferm
angajati in a respecta si a garanta respectarea celui mai
important principiu al activitdtii noastre.

In ceea ce priveste masurile luate, Lidl Romania a
implementat un sistem de management al conformitatii
(Compliance Management System — CMS), care include
standarde obligatorii. Acestea stipuleazd clar care

sunt cerintele si procedurile pentru fiecare nivel de
conformitate. Un element important al sistemului
vizeaza evitarea oricdrei incélcdri a legislatiei aplicabile
sau a normelor interne, precum si pedepsirea oricaror
abateri documentate (principiul ,toleranta zero”).

Unele dintre cele mai importante capitole ale CMS
vizeazd domeniile antifrauda/ anticoruptie, dreptul
concurential si protectia datelor. Mdsurile impuse prin
CMS se referd in special la elaborarea si comunicarea
regulamentelor (de exemplu, reglementarile privind
beneficiile si normele de protectie a datelor), pregitirea
profesionald in domeniu, dar si documentarea oricaror
cazuri de violdri interne sau externe ale unor drepturi.

Departamentele responsabile sd asigure conformitatea
au analizat periodic eficacitatea mdsurilor descrise mai
sus. Mai mult, ele sunt mandatate sd cerceteze si sa
clarifice orice plangere internd sau externd referitoare
la o posibild incdlcare a unor drepturi.

Canalele de sesizare a incdlcarilor de conformitate sunt
cele prezentate in raportul nostru anterior, la pag. 64.

In afara informarii periodice a tuturor membrilor
consiliului nostru de conducere cu privire la actiunile
anticoruptie si la rezultatele analizelor de risc si a
pregatirii continue in domeniu a tuturor angajatilor din
sedijul central si din sediile regionale, colegii nostri

din magazine primesc brosura de conformitate si trec
printr-un modul de scolarizare in acest sens.

Planul anual de comunicare implicd, printre altele, si
organizarea de sesiuni de comunicare prin intermediul
portalului Intranet, accesibil tuturor colegilor nostri,
unde sunt atinse diverse teme specifice, dar fard a

se limita la: reguli privind gestionarea cadourilor,
invitatiilor sau altor beneficii, reguli privind gestionarea
conflictelor de interese, prezentarea canalelor de
sesizare a incidentelor de conformitate, precum si
informdri privind zilele nationale de conformitate sau
Ziua Internationald impotriva Coruptiei.

Cu ocazia sarbatoririi Zilei Nationale a Ofiterului de
Conformitate, am organizat prin intermediul portalului
Intranet o sesiune de informare privind rolul pe care
il are ofiterul de conformitate in cadrul organizatiei
noastre, respectiv acela de a promova principiile eticii
si conformitdtii in toate procesele operationale Lidl.

In majoritatea contractelor pe care le incheiem cu
partenerii nostri de afaceri, in functie de obiectul
acestora, am inserat clauze contractuale privind
conformitatea, incluzand obligatia acestora de a
respecta Codul de conduitd, in care sunt cuprinse
principalele reguli de conduita in afaceri, principii
agreate la nivel de grup privind integritatea,
corectitudinea si respectul fata de lege.

In conditiile prezentate mai sus, numarul incidentelor
de coruptie confirmate in cursul perioadei de raportare
a fost zero. Niciun coleg nu a fost demis sau tras la
radspundere pentru fapte de coruptie. Nu am inregistrat
niciun caz de coruptie fnaintat instantelor locale
fmpotriva organizatiei sau a unui coleg de-ai nostri.

in anul care urmeaza, ne propunem sa luam
urmatoarele masuri care sa conduca la Tmbundtatirea
proceselor din perspectiva conformitatii:

- organizarea de cursuri pe teme specifice de
conformitate, in scopul promovarii principiilor eticii
si conformitdtii in toate procesele operationale Lidl;

« identificarea si implementarea mdsurilor adecvate
in scopul eliminarii potentialelor riscuri identificate in
urma desfdsurarii exercitiului de evaluare a riscurilor
la nivelul intregii companii;

» implementarea planului de comunicare, prin
includerea celor mai importante teme cu impact in
ceea ce priveste desfasurarea activitdtii la nivelul
intregii companii.
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Dezvoltare localda

Orice afacere se afld intr-o stransa simbioza cu mediul
n care isi desfdsoard activitatea, influentandu-si
reciproc ritmurile de crestere. Pentru noi, companie

cu o activitate semnificativd pe piata din Romania,
dezvoltarea locala si colaborarea cu partenerii nostri au
o importantd deosebita. Viteza de dezvoltare la nivel
local, judetean si regional, capacitatea de a sustine
relatii de afaceri pe termen mediu si lung si crearea
constanta de locuri de munca sunt tot atatia factori
potentatori pentru o prezentad locald de lunga durata.

In raportul Doing Business 202034 al Bancii Mondiale,
Romania ocupd locul 55 din 190 in ierarhia economiilor
din punctul de vedere al usurintei de a face afaceri,
pierzand 3 locuri fatd de anul anterior si 10 fata de
2018. In acest context, mentinerea unui ritm constant
de crestere si modul in care gestionam relatiile cu
partenerii nostri devin cu atat mai relevante.

In Romania, prin numarul consistent si in crestere de
locuri de munca create si prin taxele directionate catre
bugetul de stat, generdm un impact direct in ceea ce
priveste dezvoltarea.

NUMAR DE

9.000 - ANGAJATI

Contribuim la dezvoltarea locala prin investitiile
in dezvoltarea retelei de magazine si centre logistice,
de exemplu crearea a cel putin 20 de locuri de munca,
si prin serviciile contractate pe piata locala pentru 6.000
fiecare magazin nou deschis, dar si prin relatiile de
colaborare pe care le stabilim la nivel local cu furnizori
si producatori din regiunea respectiva.

3.000
Astfel, in perioada de raportare, am colaborat cu un
numar mai mare de furnizori de bunuri si servicii, atat
locali, cat si externi, asa cum indica datele din tabelul

de mai jos. 0
2017 2018 2019
Numar total de furnizori Variatie
de bunuri si servicii 2018/ 2019
Locali 6.816 7.570 %
Externi 1.605 1.653 3%
Total 8.421 9.223 10%

10/ dintre furnizorii de bunuri
O si servicii sunt locali

3 Banca Mondiald, Raportul Doing Business 2020: https://www.doingbusiness.org/en/rankings

#pentruunviitormaibun
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Ne-am tinut promisiunea fatd de consumatorii nostri si am adus in magazinele noastre produse proaspete
achizitionate de la furnizori locali, crescand atat numarul de articole romanesti achizitionate de pe piata locala,

cat si numarul de furnizori locali cu care colaboram pentru intreaga noastra gama de produse.

Variatie
2018/ 2019
Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul permanent® 276 290 5%
Numarul furnizorilor din Roméania - tot sortimentul®® 351 380 8%
Numarul de articole romanesti - sortimentul permanent 983 1.452* 48%
Numarul de articole romanesti - tot sortimentul 2.222 3.492* 57%
Numarul de articole Camara noastra 175 21* 21%

* Valorile raportate pentru anul 2019 sunt calculate ludnd in considerare toate sortimentele diferite ale aceluiasi
articol. De exemplu, daca produsul sirop de fructe are 3 variante, cu arome diferite (zmeura, afine, capsuni), el este

numarat de 3 ori, incepand din acest an.

Am sporit oferta de legume si fructe care provin de la cooperative si grupuri de producdtori locali, toti auditati
si certificati GLOBALG.A.P. Astfel, cantitatea de legume si fructe romanesti achizitionata in perioada de raportare
a crescut cu 18,37% fata de perioada anterioara, ajungand la 92.057 de tone si depasind cantitatea de legume si

fructe achizitionatd de la furnizori externi.

Variatie

2018/ 2019

Cantitatea de legume si fructe roméanesti (tone)

75.146

92.057

23%

92.05

35 Sortimentul permanent include toate produsele care se gasesc n magazinele noastre in mod obisnuit.

36 Acesta include toate produsele care se gasesc in magazinele noastre.

de tone de fructe
si legume romanesti
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De asemenea, ne-am atins si chiar depasit obiectivul
setat in raportul anterior de sustenabilitate ca in varful
de sezon agricol din Romania, in 2019, sa avem n
Piata Lidl peste 70% legume si fructe achizitionate de
la furnizori romani, in masura in care soiul acestora
este adaptat pedoclimatic in tara noastra. Procentajul
fructelor si legumelor romanesti a fost de 81%.

81% e

In perioada de raportare, am continuat sa facilitim
exportul produselor furnizorilor romani cétre
magazinele Lidl din Europa, acesta fiind un obiectiv
important, pe care ne dorim sa il mentinem si sa

il crestem an de an. Daca in 2018 valoarea acestor
produse depdsea 28 de milioane de euro, in 2019
valoarea produselor a depasit 59 de milioane de euro.

exporturi de peste

59.000.000::.

Am continuat promovarea furnizorilor locali cu care
colaboram. Pe langd mentinerea initiativei de a le oferi
spatiu pe site-ul nostru pentru a-si spune povestea, am
organizat si o serie de 38 de vizite ale colegilor nostri
din sediile regionale la furnizori si sere, pentru a avea
ocazia sd se cunoasca mai bine unii cu ceilalti.

In afard de aceste eforturi, in perioada de raportare
am colaborat intens cu furnizorii Goodies, Fabrica de
Lapte si Reinert, pe care i-am sustinut sa se dezvolte.
Ne propunem ca, in ceea ce {i priveste, sd avem o

crestere anuala a produselor lor pe rafturile noastre de
30%, sa crestem nivelul de performanta (prin reducerea
cantitatii de conservanti si de alergeni din produse)

si sa sustinem exportul de marfa in afara granitelor
Romaniei (pentru Goodies si Reinert). De asemenea, in
cazul in care au nevoie, ei pot accesa credite girand
cu buna reputatie a colabordrii noastre.

Prin parteneriatul nostru cu Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinara, am beneficiat de
consultanta de specialitate din partea acestora pe
parcursul intregului an. In perioada de raportare, au
avut loc 2 seminare nationale la care au participat

toti furnizorii de legume si fructe ai Lidl, unde au fost
dezbdtute teme precum: protectia mediului, reducerea
ambalajelor din plastic sau tendinte noi in productie.
4 dintre furnizorii nostri care sunt si fermieri au avut
ocazia sa isi prezinte activitatea si sa faca schimb de
experientd cu cei prezenti.

Desi responsabilitatea pentru gestionarea acestui
domeniu material ii revine fiecarui departament din
cadrul companiei, avand in vedere varietatea de servicii
si de bunuri pe care le contractam de pe piata locald,
obiectivele asumate vizeaza intreaga organizatie.

In urmatorul an financiar:

vom mentine acelasi ritm de extindere a retelei
noastre de magazine, ceea ce va atrage si o crestere a
numarului de furnizori locali de la care vom achizitiona
bunuri si servicii;

ne dorim sd crestem in continuare cantitatile

de legume si fructe achizitionate de pe piata localg;

parteneriatul nostru cu Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicind Veterinard va continua si ne
dorim sd dezvoltam in continuare produse noi pentru
Camara noastra.

#pentruunviitormaibun
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Cooperare

Unul dintre principiile noastre este orientarea spre
performanta si evolutie continud, iar acest lucru nu

il putem face de unii singuri, ci doar impreund cu
parteneri locali si internationali cu care avem obiective
si preocupdri comune. Cooperarea bazata pe principii
de parteneriat ne da ocazia sa primim feedback,

sd ne dezvoltdm continuu si sa ne imbunatatim in
permanentd procesele, astfel incat sa putem raspunde
pozitiv asteptdrilor stakeholderilor nostri.

cwm in

Sucyrest),

SPECIHC ROMANESC

In rapoartele anterioare v-am prezentat proiectul
,Cultivat in Romania”, dezvoltat in parteneriat cu
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina
Veterinarg, care a facut posibil ca pe masa romanilor sa

ajunga din nou rosia de Buzau 1600 si ceapa rosie de
Buzdu, 2 soiuri autohtone redate agriculturii. Aceasta
colaborare a continuat si in anul 2019, cand,

in plus, am demarat productia si comercializarea

de ardei kapia rosu (soi Potaissa), ardei iute (soi Jovial)
si de pepene verde (soi Burebista).

Pentru dezvoltarea de noi produse sau modificarea
retetelor produselor marcd proprie, pentru a fi in
conformitate cu politica noastrd cu privire la o dietad
constienta’”, ne bazam pe colaborarea cu parteneri
nationali si internationali pentru a ne asigura ca
produsele pe care le comercializdm sunt proaspete
si de calitate.

Am continuat cooperarea cu partenerii nostri atat
pentru imbunatatirea flotei de transport (informatii
suplimentare se gasesc la capitolul Transport, la

pag. 24), cat si pentru atingerea obiectivelor noastre de
reciclare (informatii suplimentare se gasesc la capitolul
Economie circulara, la pag. 20).




Ca sa fim zi de zi mai buni, avem nevoie de un dialog
constant cu toti cei care contribuie la starea de
sdndtate a ecosistemului Lidl: angajatii, furnizorii si
clientii nostri, dar si partenerii institutionali (autoritati
locale si centrale sau societatea civild). Stim sa
ascultdm, sd cerem si sd primim feedback, iar, pe baza
sugestiilor, cdutdam permanent sa ne imbunatatim
procesele, sa demaram initiative noi pentru angajati, sa
dezvoltam produse noi alaturi de furnizori, astfel incat
sd le putem oferi clientilor nostri produse de calitate la
preturi avantajoase.

La finalul anului financiar 2019, aveam peste 7.800 de
angajati. Am fost si vrem sd rdmanem un angajator de
top. Acest lucru este posibil doar daca ne asiguram
cad avem colegi entuziasti, bine pregatiti profesional,
sanatosi, cu care discutdm mereu cu onestitate.
Avem relatii de afaceri cu foarte multi parteneri, din
domenii extrem de diferite. Sunt alaturi de noi pentru
ca suntem aldturi de ei, relatiile fiind construite cu

PESTE

7.800

DE ANGAJATI

mult efort si prin incredere reciprocd, in urma unor
angajamente asumate impreuna, transparent si pe
termen lung.

Toti cei amintiti mai sus muncesc zi de zi astfel incat
fiecare client care intrd in magazinele noastre sd

se simta Tn siguranta, sd aiba incredere in calitatea
produselor noastre si in initiativele menite a-l convinge
cd decizia sa de cumpdrare a fost una pe deplin
informata.

Societatea civild are in Lidl un partener deschis si
responsabil, preocupat de dezvoltarea si bunastarea
comunitdtilor, de managementul sustenabilitatii si de
impactul pe care il are asupra mediului, economiei si
societatii.

Nu in ultimul rand, canalele noastre de comunicare
cu autoritdtile sunt deschise permanent, pentru a ne
asigura cd intreaga noastra activitate si masurile pe
care le luam sunt in deplind conformitate cu legislatia
aplicabila.

/ 4 “"‘
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Pentru a masura gradul de satisfactie in randul
angajatilor nostri, ludm n fiecare an Pulse-ul
organizatiei. Pulse este un chestionar care urmareste,
dincolo de satisfactie, si calitatea comunicarii, mediul
de lucru, modul in care decurge relatia angajatului
cu echipa din care face parte, dar si cu echipa de
conducere. Scorul eNPS38 | care in 2019 a crescut

cu peste 20% fata de anul precedent, ne ajuta sa
continudam discutiile in cadrul focus-grupurilor.
Acestea sunt organizate atat la sediul central, cat si
in magazine, urmdresc zonele de interes ale colegilor
nostri si analizeaza initiativele si programele care au
dat rezultate bune sau aspectele pe care le putem
fmbunatati.

Urmare a feedbackului primit in perioada de raportare,
ne propunem sd crestem calitatea practicilor de
leadership, sa exersam empatia in relatia cu colegii
nostri, astfel Incat acestia sd se simta intelesi si cu
adevarat integrati in organizatie. De asemenea, dorim
sa fimbunatdtim si setul de valori organizationale, care

sa se reflecte atat la nivelul comportamentelor, cat si in

definitia brandului de angajator.

Colaborarea cu furnizorii este esentiala in activitatea
noastra. Fiecare pas, de la identificarea acestora la
sustinerea lor, presupune atentie si deschidere la
nevoile celuilalt. In perioada de raportare, am lucrat
cu 9.223 de furnizori de bunuri si servicii, pe care i-am

platit la timp, aldturi de care ne-am dezvoltat si pe care

i-am ajutat sa creasca, promovandu-i si oferindu-le
acces la o piatd de desfacere sigura si constantd. Am
detaliat modul in care intelegem noi sa colabordam cu
furnizorii la pag. 26-27 ale acestui raport, sectiunea
Dezvoltarea pietei si a furnizorilor - Practici corecte
de business.

Pentru a ne asigura cad relatiile de afaceri sunt solide
si cd se conformeaza principiului de toleranta zero
in domeniul antifraudd/ anticoruptie, am continuat
sd ludm mdsuri de prevenire si lucrdm alaturi de
partenerii nostri pentru a preintampina riscurile
asociate, efectuam verificari periodice si respectam
fntocmai procedurile interne care reglementeazad

aspecte precum beneficiile, cadourile si conflictul de
interese. Furnizorii nostri pot afla mai multe detalii
despre politica noastra de conformitate citind capitolul
dedicat din acest document (pag. 68).

Pentru a fi la curent cu preferintele clientilor nostri, am
avut analize lunare atat online, cat si offline, prin care
masuram perceptia acestora fata de sortiment, pret,
calitate, organizarea magazinelor si responsabilitate.
De asemenea, am facut studii privind imaginea Lidl

n piatd, am urmadrit cele mai solicitate categorii de
produse si am fost foarte atenti la modurile in care
suntem si putem fi relevanti pentru ei.

,Parerea ta” (https://www.lidl.ro/parereata) este un
proiect lansat n luna august 2018, avand ca obiectiv
evaluarea satisfactiei clientilor nostri in ceea ce
priveste experienta de cumpdrare in ansamblul sdau
(amabilitatea angajatilor din magazine, curatenie,
disponibilitatea marfii si procesul de platd a
produselor). In perioada acoperita de acest raport, au
fost inregistrate in total 26.392 de comentarii, dintre
care 85 au fost redirectionate cdtre departamentele
responsabile, in vederea solutionarii lor. Ne-am
bucurat sd constatdm ca 98% dintre cei care si-au
exprimat opinia au fost multumiti de experienta lor in
magazinele Lidl.

Pentru imbunatatirea scorului general, toate opiniile
negative sunt analizate, iar masurile sunt discutate la
nivelul directorului de vanzari, al sefului de vanzari si al
managerului de magazin.

Chestionarele din cadrul Studiului national de
audientd ne ajuta sa intelegem obiceiurile de consum
si preferintele pe diferitele categorii de produse, iar
colegii nostri din departamentul Marketing analizeaza
semestrial datele, pentru a ne plia pe nevoile clientilor.

In eforturile de mai sus avem aldturi de noi agentiile
media, pe cele de studii de piatd, dar si instrumente
digitale precum Google Analytics, care ne ajutd in
analizarea tendintelor si in adaptarea rapida la cerinte.

Relatia noastra cu organizatiile neguvernamentale

este una directd si permanenta. In functie de nevoile
specifice, dar si de contextul national si local, ne
consultdm cu autoritdtile si participam prin intermediul
AMRCR la intalniri cu reprezentantii sectorului de
profil.

Avand in vedere noul context de sustenabilitate, dar

si preocuparea noastra de a mentine dialogul deschis,
pentru noul proces de raportare ne propunem sa facem
o analiza de materialitate si, implicit, sd ne consultam
stakeholderii in acest scop.

38 Sursa: Netigate: NPS Employee Net Promoter Score - How engaged are your employees? https://www.netigate.net/articles/employee-engagement/enps-how-engaged-are-your-employees/
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Dincolo de informatiile despre produsele pe care le-au
gasit la raft, clientii nostri au avut acces la politicile
noastre privind produsele sustenabile, la date privind
ingredientele si factorii de nutritie, dar si la grija
noastrd fatd de mediu. Ne-am asumat rolul de a le pune
la dispozitie informatii despre dezvoltarea durabild, mai
putin cunoscute la nivelul populatiei extinse, tocmai
pentru a-i ajuta pe clienti sa ia decizii de cumparare

si de consum bine informate.

fi invitdm pe toti cei interesati sau preocupati de

o dietd sdndtoasa sa acceseze aceeasi sectiune

a website-ului nostru www.corporate.lidl.ro si sd
parcurga politica noastrd pentru o dietd constienta.
Vor gasi aici informatii deosebit de utile despre
siguranta alimentelor, despre alegerea atentd a
ingredientelor, despre alimentele ecologice, vegane
sau vegetariene, dar si despre modul in care etichetdm
produsele.

Articolele BIO (legume si fructe, dar si sortimentul
permanent si in-out), articolele certificate FSC
(mobilier, jucarii, articole de bricolaj sau textilele din
bumbac organic sau vascoza Lenzig) au fost si sunt
disponibile pentru cei care le preferd sau pentru clientii
atenti la amprenta de mediu si cea sociald a acestor
produse.

Risipa alimentara, un domeniu acoperit intr-un capitol
special din acest document, a fost si subiectul unei
campanii de informare privind consumul responsabil,
derulatd in social media. Un exemplu de proiect pe
termen lung in care credem si pe care l-am sustinut
este ,Banca pentru alimente” (detalii in capitolul
Cetatenia corporativa, pag. 61).

in anul financiar 2019, am organizat o campanie TV pe
tema ,Si tu esti responsabil’, prin care ne-am incurajat
clientii sd adopte un comportament de consum
responsabil.

Sectiunea Sustenabilitate a website-ului nostru — https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate — contine politicile
noastre pentru un sortiment responsabil privind achizitiile de:

PESTE, CRUSTACEE
ODUSE DERIVQ;E
PN it

PALMIER

&4

CELULOZA

{

Website-ul nostru si aplicatia Lidl sunt actualizate constant, astfel incat clientii isi pot intocmi lista de cumparaturi
cu produse responsabile si sustenabile fnainte de a intra in magazin, farad a aloca timpi suplimentari.

Vd asteptdm in magazine si pe toate platformele noastre!
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In cadrul Materiality Disclosure Service, GRI a analizat dacé tabelul de continut GRI este intocmit corect si daca trimiterile citre
expunerile 102-40 - 102-49 se regdsesc in sectiunile corespunzatoare ale acestui document. Serviciul GRI a fost efectuat pe
versiunea in limba romand a raportului.

Materiality
Disclosures

Nov 2020

GRI'101: Fundament 2016
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-1 Numele organizatiei 10
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-2 Activitati, marci, produse si servicii n
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-3 Adresa sediului central n
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-4 Puncte de lucru n
GRI'102: Expuneri Generale 2016  102-5 Actionariat si forma legala de constituire 10
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-6 Piete deservite 6
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-7 Dimensiunea organizatiei 2
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori SDG 8, Tinta 8.8 10
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-9 Lantul de aprovizionare SDG 8, Tintele 8.2&8.3&8.4 1
In cursul perioadei de raportare, Modelul
g s I s i Lidl de Responsabilitate (LRM) a fost
GRI 102: Expuneri Generale 2016 Igﬁtl?uygedy'?zvi;ﬁﬂg:zCatwe In cadrul organizatiei sau de-a lungul actualizat. Chiar dacd unele teme au fost
; P redefinite, LRM si-a pdstrat orientarea
strategica.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-11 Principiul prudentei sau controlul prudential SDG 13, Tinta 13.3 6,20
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-12 Initiative externe SDG 17, Tinta 17.10 & 17.15 12
GRI 102: Expuneri Generale 2016 102-13 Afilieri 12
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-14 Declaratie din partea conducatorului organizatiei 2,3
Informatia este disponibild in raportul
nostru anterior, la pag. 13. https://
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament SDG 5, SDG 8, SDG 16 www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/
page/14
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-18 Structura de conducere 12
Informatia este disponibild in raportul
nostru anterior, la pag. 9. https://
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-40 Lista grupurilor de parti interesate SDG 17, Tinta 17.17 www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/
page/10
. . 3 . < . Procentul angajatilor care sunt parte a
GRI'102: Expuneri Generale 2016  102-41 Acord colectiv de munca SDG 8, Tinta 8.8 unui acord colectiv de munci este zero.
Informatia este disponibild in raportul
nostru anterior, la pag. 9. https://
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate SDG 17, Tinta 17.17 www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/
page/10
Informatia este disponibild in raportul
nostru anterior, la pag. 9. https://
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-43 Procesul de consultare www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/overview/
page/10
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-44 Teme si subiecte de interes din cadrul procesului consultativ 8,9
11. Informatiile financiare pentru fiecare
dintre entitdtile acoperite de acest raport
. . : s . e . pot fi accesate la http://www.mfinante.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-45 Entitatile incluse in declaratiile financiare consolidate gov.to/agenticod.htmi?pagina=domenii
pe baza codului unic de identificare
(cuI).
Conform standardului GRI 103: Abordare
. . : _ . . C o de management 2016, fiecare tema
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-46 Definirea continutului raportului si limitele temelor materiald include o explicatie privind
limita acesteia.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-47 Lista temelor materiale 9
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-48 Erate, actualizari Nu existd erate sau actualizari.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-49 Modificari in procesul de raportare g%s:,:;:z modificari in procesul de
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-50 Perioada de raportare SDG 12, Tinta 12.6 6
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-51 Data celui mai recent raport similar SDG 12, Tinta 12.6 2019
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-52 Ciclul de raportare SDG 12, Tinta 12.6 Anual (01.03.2019 - 29.02.2020)
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-53 Adresa de contact pentru informatii despre acest raport 5
GRI102: Expuneri Generale 2016 100131-54 Declaratie privind conformitatea documentului cu Standardele 6
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-55 Tabelul de continut GRI 78
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-56 Verificare externa 81
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RESURSE

Standarde pentru cresterea animalelor

Bunistarea animalelor

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 16
. 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 16
gzilozﬁgﬂrgng de 103-3 Evaluarea aborddrii de management 16
g Non-GRI: Politici si proceduri privind modul in care sunt produse SDG 2, Tinta 2.5 16
articolele de origine animala (fard a produce suferintd animalelor) SDG 14, Tinta 14.4
Economie circulara

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 20-23

ﬁgloz'rfgﬁr%;g de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 20-23

g 103-3 Evaluarea abordarii de management 20-23
GRI 301: Materiale 2016 301-1 Materiale utilizate fn functie de greutate sau volum SDG 11, Tinta 11.6 21,22
Transport (SP)

. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 24-25
GRI103: Abordare de ’ SO .

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 24-25
management 2016 103-3 Evaluarea abordarii de management 24-25

Non-GRI: Procentul din total de vehicule din flota de transport marfa .

echipate cu motoare Euro SDG 12, Tinta 12.2 LY
Dezvoltarea pietei si a furnizorilor
Practici corecte de business

. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 26-27

gzilozﬁgﬂr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 26-27
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 26-27

GRI 203: Impacturi economice 3 ’ R PP SDG 8, Tinta 8.3 R

indirecte 2016 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative SDG 9, Tinta 9.3 26-27

Standarde de protectie a mediului implementare in cadrul operatiunilor si proceselor Lidl

Protectia mediului (OP)

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 30

gzaloiﬁgﬁrgggg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 30
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 30
306-1: Generarea de deseuri si impacturi semnificative SDG 12, Tinta 12.5 21,22
GRI 306: Deseuri 2020 306-2: Managementul impacturilor semnificative produse de deseuri ~ SDG 12, Tinta 12.5 20
306-3: Deseuri (tip si metoda de gestionare) SDG 12, Tinta 12.5 21
Planificare si constructii
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 30-33
ﬁglozﬁebn?%;g de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 30-33
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 30-33
Non-GRI: Politici si proceduri vizand criteriile de sustenabilitate . i
utilizate in planificarea si modernizarea cladirilor (depozite si magazine) SDG 9, Tintele 9.4 2 9.8 3132
Conservarea resurselor (OP)

. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 34-35
GRI103: Abordare de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 34-35
management 2016 103-3 Evaluarea abordarii de management 34-35
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie la nivelul intregii organizatii ggg {J‘ﬁﬁ;ﬁu 34

303-1: Apa, o resursa comuna SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 35
GRI 303: Apd si efluenti 2018 303-2: Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 35

303-5: Consumul de apa la nivelul intregii organizatii SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 35
Risipa alimentara

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 36-37

S\Ei‘loiﬁgﬂr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 36-37
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 36-37
Non-GRI: Cantitatea de produse alimentare care nu a fost trimisa la .
! SDG 12, Tinta 12.3 37
groapa de gunoi 70
Angajati
Sig la locul de munci

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 39

ﬁglozﬁgﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 40-44

9 103-3 Evaluarea aborddrii de management 40-44
g?ggi;ﬂg?ﬁ]vxsﬁcs;%%" 403-1 Sistem de sigurantd si sandtate ocupationald ggg g %mglg 2'6 &38 40-44
GRI 403: Promovarea sanatatii - . . . e SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 :
i a sigurantei in munca 2018 403-2 Identificarea si evaluarea riscului, analiza incidentelor 3DG 8. Tinta 8.8 40-44
GRI 403: Promovarea sdnatatii P L 1s SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 ’
i a sigurantei in munca 2018 403-3 Servicii de sanatate ocupationald SDG 8. Tinta 8.8 40-44
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-4 Implicarea si consultarea angajatilor, precum si SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 40-44
si a sigurantei in munca 2018 comunicarea masurilor de sanatate si siguranta in muncd SDG 8, Tinta 8.8
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sigurantei si SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 40-44
si a sigurantei in munca 2018 sanatatii in munca SDG 8, Tinta 8.8
g?ﬁgi;ﬂ&?ﬁﬁﬁﬁg%ﬁ%” 403-6 Promovarea sanatatii in randul angajatilor ggg g %mglg ‘;’;‘6 &338 40-44
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-7 Prevenirea si reducerea impacturilor privind siguranta SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 40-44
si a sigurantei in munca 2018 si sdndtatea in munca legate direct de relatiile de afaceri SDG 8, Tinta 8.8
GRI 403: Promovarea sanatatii Q- A . SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
si a sigurantei in muncd 2018 403-9: Accidente de muncé SDG 8, Tinta 8.8 42,43
Drepturile angajatilor

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 45-47

gzaloiﬁgﬂrgng de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 45-47
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 45-47
401-2 Beneficii acordate angajatilor cu contract permanent, care nu se SDG 3. Tinta 3.8
GRI 401: Angajati 2016 acorda si angajatilor cu contract pe perioadd determinatd sau norma SDG 8 Tintele 8.5 & 8.8 46
redusa de lucru » intele 8. :
GRI 401: Angajati 2016 401-3 Concediu pentru cresterea copilului SDG 10, Tinta 10.4 46, 47
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Formarea si dezvoltarea angajatilor

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 47-49
ﬁglozﬁetﬂgs;g de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 47-49
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 47-49
404-1-a-i: Pand in acest
moment nu am colectat
date acoperitoare
e . R < . sk . X pentru aceasta cerintd,
GRI 404: Training si educatie 2016 404-1 Numdrul mediu de ore de formare profesionala per angajat SDG 4,Tinta 4.3 49 dar ne propunem si
identificam o solutie
digitala optima care sd
ne ajute in acest sens.
Produse responsabile
Produse bil
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 52-54
gzilozﬁgﬂrgng de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 52-54
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 52-54
Non-GRI: Numarul total de articole produse in mod responsabil din SDG 2, Tintele 2.4 & 2.5 53
total sortiment (alimentare si nealimentare) SDG 12, Tinta 12.4
Produse de calitate si siguranta produselor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 55-57
S\Eiloiﬁgﬂr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 55-57
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 55-57
GRI 416: Sdnatatea si siguranta  416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei SDG3 56
consumatorului 2016 consumatorului in functie de categoriile de produse sau servicii
Transparenta
Trasabilitate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 58-59
ﬁzilozﬁgﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 58-59
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 58-59
5&16417: Marketing si etichetare 417-1 Etichetare si specificatii privind produsele ggg ]ZBT;?;;:aZ]gg 60
Ingrediente si informatii nutritionale
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 58-60
gzaloiﬁgﬁrgggg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 58-60
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 58-60
Non-GRI: Informatii clare si complete despre ingrediente si .
caracteristicile nutritionale ale produselor alimentare SDG3, Tinta 3.4 60
Crearea de valoare sociald
Cetatenia corporativa
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 61-67
S\Ei‘loiﬁgﬂr%qz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 61-67
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 61-67
Non-GRI: Implicarea sociala voluntard a companiei (filantropie) si SDG 1, Tintele 11 & 1.5 61-67
sustinerea actorilor sociali recunoscuti de pe piata SDG 2, Tintele 2.1& 2.2
Conformitate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 68
gzalozﬁgﬁrggqg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 68
9 103-3 Evaluarea aborddrii de management 68
- ) 205-2 Comunicare si pregatire fn domeniul politicilor si procedurilor ~ SDG 16, Tintele 16.5 & 16.6
GRI 205: Anticoruptie 2016 anticoruptie 2167 68
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-3 Acte de coruptie confirmate si masurile luate ;qg ;6’ Tintele 16.5 816.6 68
Dezvoltare locald
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 69-71
gziloi:gﬁrgggz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 69-71
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 69-71
GRI 204: Practici privind . . - . SDG 2, Tintele 2.3 & 2.4
achizitiile 2016 204-1 Proportia de buget alocata furnizorilor locali SDG 8. Tintele 8.2 & 8.3 27
Non-GRI: Numdrul total de furnizori de bunuri si servicii din Roménia
N M A ’ 69,70
din numdrul total de furnizori
Non-GRI: Numédrul total de articole produse local din sortimentulde ~ SDG 2, Tinta 2.4 69.70
produse SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 ’
Cooperare
GRIT03: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema maten.ala si limita acesteia - 72
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 72
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 72
Non-GRI: Cooperarea cu partenerii locali si internationali selectatiin ~ SDG 17, Tintele 17.14 & 17.15 7
functie de activitatea de bazd a Lidl 81716
Comunicare responsabila
Dialogul cu partile i
GRIT03: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema maten.ala si limita acesteia . 73-75
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 73-75
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 73-75
Non-GRI:- Plalogul sistematic si constant cu partenerii pe teme de SDG 12, Tintele 12.6 & 12.8 73.75
sustenabilitate ’
Informarea consumatorilor
GRIT03: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema maten.ala si limita acesteia . 76
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 76
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 76
Non-GRI: Initiative de comunicare vizand informarea, sensibilizarea si $DG 12, Tinta 12.8 76

8 O RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

promovarea comportamentelor responsabile de consum




Ny denkstatt

create sustainable value

Declaratie de verificare independenta

in urma activitatilor pe care le-am efectuat in decursul auditului, nu am
identificat nimic care sd sugereze cd informatiile prezentate in capitolul
Standarde de protectie a mediului implementate in cadrul operatiunilor
si proceselor Lidl aferent Raportului de Sustenabilitate pentru anul fiscal
2019 ar fi inexacte sau ar contine erori materiale. Erorile sau neclaritdtile
identificate pe parcursul misiunii de audit au fost corectare fnainte de
publicarea Raportului.

Declaratia integrald poate fi cititd pe website-ul Lidl.
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