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Cel de-al patrulea Raport de sustenabilitate

Lidl Romania vine intr-o perioadd
in care sustenabilitatea este, poate,
mai importantd decdt oricand.

Pentru cd sustenabilitatea nu este doar grija
fatd de comunitdatile in care ne desfasuram
astdzi activitatea, ci si grija fatd de mostenirea
pe care o ldsdm generatiilor urmdtoare.

Desi anul trecut a fost unul plin de provocdri pentru
intreaga industrie din care facem parte, si in aceastd
perioada de raportare (1 martie 2020 - 28 februarie
2021) am continuat sa ne dezvoltam businessul
intr-un mod sustenabil, in linie cu cele 17 Obiective
de Dezvoltare Durabild ale Organizatiei Natiunilor
Unite (ONU). Am continuat sa fim un actor responsabil
si sd actiondm pentru un viitor mai bun, prin fapte
concrete, concentrandu-ne in primul rand pe reducerea
impactului propriilor noastre operatiuni.

Si anul trecut am investit in masurile interne care sa
ne ajute sd reducem amprenta de mediu a companiei
noastre, unul dintre obiectivele cele mai importante
ale strategiei noastre de sustenabilitate. Printre cele
mai notabile realizari in acest sens se numard cele din
sfera transporturilor si energiei alternative, precum
colaborarea doar cu furnizori de transport care folosesc
vehicule Euro 5 si Euro 6 sau echiparea fiecdrui
magazin Lidl construit in anul fiscal 2020 cu statii de
incdrcare pentru automobilele electrice. Am continuat
sd rdspundem cu aceeasi promptitudine nevoilor
clientilor nostri, prin investitii semnificative in calitatea
produselor noastre - de la dezvoltarea relatiilor cu
furnizorii locali la asigurarea trasabilitdtii, imbundtdtirea
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tipului de ambalaj folosit sau micsorarea impactului
acestor produse asupra mediului pe intregul lant de
valoare. Am fdcut eforturi sustinute pentru a creste
numarul furnizorilor de produse din Romania pentru tot
sortimentul, precum si pentru a diversifica gama noastra
de produse cu certificari din domeniul sustenabilitatii
si pentru a creste proportia acestora in sortimentul
permanent. Toate aceste aspecte vor ramane prioritati
pentru noi si in perioada ce urmeaza.

Pandemia a insemnat provocadri uriase pentru intreaga
societate, de la presiunea pusa pe sistemul medical la
cea pusd pe lanturile de aprovizionare care asigurd in
primul rand produse de baza. Anul 2020 a fost unul fara
precedent, care ne-a ardtat tuturor cat de importantd
este solidaritatea si cat de strans este ea legatd de
responsabilitatea cu care ne desfasurdm activitatea zi
de zi.

Pentru noi, solidaritatea incepe in interiorul companiei.
Suntem parte dintr-o industrie pe cat de esentiald, pe
atat de expusa riscurilor asociate pandemiei. Prioritatea
noastrd zero a fost sd ludm toate mdsurile pentru a
proteja sdndtatea colegilor nostri din magazinele si
depozitele din toata tara. Astfel, am luat toate masurile

OPERATIUNI
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Presedintele Consiliului

pentru ca magazinele noastre sd rdmana spatii sigure
atat pentru colegii, cat si pentru clientii nostri.

Am facut acelasi lucru si in depozitele noastre, si in
sediul central. In paralel, odatd cu presiunea tot mai
mare pe lanturile de aprovizionare, aldturi de partenerii
nostri, am facut eforturi pentru a asigura continuitatea
activitatii noastre si a aproviziona in continuare
magazinele cu produsele de care clientii nostri aveau
nevoie. Le suntem recunoscatori tuturor colegilor si
partenerilor pentru toate aceste eforturi. Totodatd, le
multumim clientilor nostri cd au rdmas aldturi de noi
si cd ne-au ajutat sd mentinem magazinele noastre
destinatii sigure pentru cumpdraturi.

Si anul trecut ne-am continuat angajamentele asumate
pe termen lung, sustinand partenerii nostri din societatea
civila, chiar si intr-un context plin de provocdri precum
acela. A fost o prioritate pentru noi sa ne asiguram ca
programele pe care le sustinem au putut continua, cu
atat mai mult cu cat, in multe cazuri, criza sanitara nu
ar fi facut decat sd adanceascd disparitdtile pe care
partenerii nostri din societatea civild isi propun si le
remedieze prin initiativele lor. In perioada de raportare,
am donat 30 de milioane de lei si am sprijinit peste 90
de ONG-uri care desfasoard activitati in comunitdti din

Marco Giudici, Olga Draguinea,

Director national
administrativ

Dragos Ionescu,

Director national servicii

de conducere centrale si expansiune

intreaga tara. In paralel, am venit in sprijinul societatii
in acele puncte critice unde puteam avea o contributie
imediatd relevantd. Astfel, am sustinut sistemul sanitar
din Romania pentru achizitionarea unor echipamente
medicale de maximd necesitate.

Pentru ca ecoul contributiei noastre la un viitor mai bun
pentru societate sd fie si mai mare, incepand de anul
trecut, suntem membru al Coalitiei Romania Sustenabila
si participdm activ la ntalnirile grupurilor de lucru
organizate de Departamentul pentru dezvoltare durabila
din Guvernul Romaniei, pentru a gdsi, alaturi de ceilalti
parteneri, solutii care sd ajute Romania sa contribuie la
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild ale ONU.

Anul trecut, am inteles si mai bine cd responsabilitatea
noastrd, deopotrivd ca oameni si companie, trebuie
sd fie si mai bine inteleasd, si mai bine asumatd.
Sustenabilitatea e un tel pe care nu il poti atinge singur
si, de aceea, le multumim Tncd o data tuturor celor care
depun zi de zi aldturi de noi eforturi pentru a crea un
viitor mai bun: colegi, clienti, parteneri si tuturor celor
care cred in puterea faptelor concrete de a schimba
lucrurile in mai bine.

Zita Szlavikovics,

Director national
vanzdri si logistica

Mihaela Ionita,

Director executiv
resurse umane

Daniel Stefanescu,

Director national
achizitii si marketing

#pentruunviitormaibun
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Cristina Hanganu,
Director comunicare si CSR

Am ajuns la cel de-al patrulea raport de sustenabilitate al Lidl
Romania, document care include informatii si date despre un
an marcat de situatii care pareau de nerezolvat, de incertitudini
si restrictii, de un mod de lucru complet diferit.

Cu toate acestea, rezultatele anului financiar 2020

(1 martie 2020 - 28 februarie 2021) ne demonstreaza ca buna
planificare, adaptabilitatea, corectitudinea si colaborarea sunt
ingredientele esentiale in orice poveste de succes.

fn colectarea si prezentarea datelor din acest document am
respectat, ca de obicei, cerintele Standardelor GRI pentru
raportarea de sustenabilitate si ale Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite (informatiile sunt
disponibile la pag. 88).

Continutul raportului a fost definit in urma unui proces
consultativ descris la pag. 8, pornind de la Modelul Lidl de
responsabilitate. Pentru a ne asigura cd atdt procesul de
raportare, cat si informatiile sunt corecte, am beneficiat de
sprijinul Denkstatt Romania, care s-a ocupat de verificarea
externd. Declaratia de conformitate este disponibila la pag. 91.
In plus, am apelat la organizatia Global Reporting Initiative
pentru serviciul Materiality Disclosures (pag. 88).

Dar iatd cum a aratat in ansamblu anul financiar 2020:

- am luat toate masurile necesare pentru ca toti angajatii nostri
sd fie In sigurantd la locul de munca, pentru ca sdnatatea lor
fizicd si psihicd sa fie protejate. Desi am avut 567 de cazuri de
imbolnavire cu COVID-19 (la un numar de 9.351 de angajati), nu
am fnregistrat niciun deces;

- am adaptat programele de formare profesionald si de
dezvoltare personala, astfel incdt accesul colegilor nostri la
astfel de oportunitdti sd fie pe cat de facil, pe atat de util si sd
se desfasoare in conditii de sigurantd;

- am analizat cu o atentie sporitd impactul pe care activitatea
noastra il genereazd in lantul de procesare si productie,
preocupdrile noastre indreptandu-se cdtre aspectele sociale
(drepturile angajatilor furnizorilor nostri locali si internationali,
salarizarea acestora, conditiile de lucru) si de mediu (consumul
de apa, protejarea biodiversitdtii, reducerea poludrii de orice
naturd);

Ramona Gabriela Vieru,
CSR manager

« ca urmare a contextului specific anului 2020, ne-am dorit sd
consoliddm colaborarea buna cu furnizorii nostri, in special cu
cei care ne-au asigurat serviciile critice (transport, productie
de bunuri alimentare si nealimentare, paza si curdtenie, servicii
de sdnitate), si faptul ca practicile noastre de business sunt
corecte si transparente;

« cantitatea si numarul de produse sustenabile din gama
noastrd a crescut. De asemenea, a crescut si numdrul
furnizorilor locali si cel al produselor fabricate local;

« am cdutat sd diminudm, pe cét posibil, impactul negativ
asupra mediului, prin reducerea emisiilor directe si indirecte,
reusind sd asiguram, pentru 94% din consumul nostru total,
energie electrica 100% regenerabild. Datoritd acestui efort,
cantitatea de emisii a scazut semnificativ;

* am reusit sd crestem cantitatea de deseuri colectate selectiv
si trimise cdtre centrele de reciclare. Avem ambitia ca in viitor
s reducem si mai mult cantitatea de deseuri care ajunge la
groapa de gunoi, prin transformarea deseurilor menajere in
compost;

« numdrul statiilor noi de incdrcare a masinilor electrice care
pot fi utilizate de clienti s-a triplat fata de anul anterior;

- in concordanta cu strategia REset Plastic, am continuat sau
initiat o serie de proiecte prin care elimindm ambalajele sau
reducem cantitatea de deseuri de ambalaje;

« nu in ultimul rand, am donat 50.000 de kituri de recoltoare
pentru exsudat nazal si faringian/ mediu transport viral,
necesare pentru realizarea testelor de diagnostic molecular in
debutul pandemiei, am sustinut cu suma de 1.208.000 de lei
Fundatia pentru SMURD si DSU sa achizitioneze prima sectie
de terapie intensiva mobild din Romania, destinata tratarii
pacientilor infectati cu SARS-CoV-2 si aflati in stare critica,

si am donat 20 de concentratoare de oxigen pentru Spitalul
Judetean de Urgenta ,Mavromati” din Botosani, in valoare de
128.200 lei.

Aspectele prezentate pe scurt in aceastd sectiune sunt detaliate
pe tot parcursul raportului nostru de sustenabilitate, pe care vd
invitdm sd il parcurgeti si pe marginea cdruia va rugdm sd ne
trimiteti punctele de vedere la adresa csr@lidl.ro

#pentruunviitormaibun



Acesta este cel de-al patrulea Raport de sustenabilitate al Lidl Roméania
si acoperd anul financiar 2020 (1 martie 2020 - 28 februarie 2021).

Documentul a fost intocmit pe baza metodologiei
GRI Standards, standarde pentru raportarea de
sustenabilitate elaborate de organizatia Global
Reporting Initiative (GRI). Cele trei rapoarte de
sustenabilitate anterioare pot fi consultate pe
website-ul Lidl, la: https://corporate.lidl.ro/
sustenabilitate/rapoarte-csr

Documentul de fata reflecta activitatea companiilor
care compun grupul Lidl in Romania si analizeaza
impacturile economice, sociale si de mediu pe care

le generam. Vom continua sd publicam un raport

de sustenabilitate in fiecare an. De asemenea, ne
indeplinim obligatia legala de a publica si o declaratie
nonfinanciard anuald. Aceasta este disponibild spre
consultare pe website-ul companiei, la https:/www.
lidl.ro/ro/cataloage/raport-non-financiar-2020/view/
flyer/page/1

Structura raportului de fatd urmdreste cele 4 etape ale
lantului nostru valoric, pe care le considerdam domenii
majore de responsabilitate (1. Resurse, 2. Lantul de
aprovizionare, 3. Operatiuni, 4. Clienti), si detaliaza
temele care au fost identificate ca fiind relevante

pe plan local de cdtre echipa de management si de
angajatii nostri, pe de o parte, precum si de partenerii
nostri externi consultati in acest sens.

Informatiile prezentate in raport se referd la activitatea
Lidl in Romania si au fost verificate si validate de
departamentele interne de Controlling si Comunicare

& CSR. In plus, sectiuni ale acestui document au fost
verificate si de o terta parte, Denkstatt Romania, in
cadrul unui proces de verificare externd, rezultatul fiind
prezentat in declaratia disponibila la pag. 91.

Raportul include si informatii care nu se refera direct
la activitatea Lidl Romania, cum ar fi date statistice,
trimiteri catre legislatia locala si/ sau internationala,

catre analize, studii si rapoarte, initiative specifice,
proiecte colaborative, precum si date si informatii puse
la dispozitia noastra de alti colaboratori (de obicei,
furnizori). Acestea au fost incluse pentru a asigura

o intelegere corectd si completd a contextului de
sustenabilitate in care ne desfasuram activitatea si au
fost semnalate corespunzator, cu precizarea sursei.

Schimbarile intervenite in structura raportului

nostru de sustenabilitate, respectiv in lista de teme
identificate ca fiind materiale pentru continutul
acestui document au fost explicate in capitolele
corespunzatoare. In afara acestor actualizari, nu exista
schimbari fatd de obiectivele de raportare si de limite.
Modul in care aplicdm principiul precautiei pe intregul
lant de valoare a rdmas, de asemenea, neschimbat fata
de raportul anterior.

Actualul raport de sustenabilitate este elaborat in
conformitate cu Standardele GRI, optiunea ,De baza“
Tabelul de continut de la pag. 88 include referinte cdtre
toate capitolele, domeniile materiale si expunerile
impuse de metodologie.

Limitele raportului

Termenul ,magazine” se referd la punctele de
comercializare a produselor noastre. Informatiile
din acest raport au acoperire nationald, mai putin in
cazurile in care este mentionat altfel (de exemplu,
initiative internationale sau achizitii de produse din
afara Romaniei).

O serie de servicii (transport, curdtenie, pazi, securitate
si sigurant in munca) sunt externalizate. Intrucat nu
detinem informatii complete in acest sens, impactul
acestor activitati este acoperit partial de prezentul
raport.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Multumiri

Avand in vedere contextul in care s-a desfasurat
activitatea noastra in anul financiar 2020, dorim sa
transmitem cele mai sincere multumiri angajatilor
nostri, in special celor din magazine si centre logistice,
care au contribuit substantial la rezultatele obtinute si
surprinse de acest document.

Totodatd, le multumim tuturor celor care ne-au trecut
pragul in calitate de clienti. Ii asiguram ca siguranta lor
a fost si continua sd fie una dintre cele mai importante
preocupdri ale noastre.

Furnizorii nostri merita, L
speciala: alaturi de ei, am pu
in aprovizionare, reusind chiar si in p
sa avem la raft produsele de care clie
nevoie sau pe care si le-au dorit.

Anul 2020 a adus schimbari majore in
am interactionat cu toti partenerii
publice, organizatii neguvernamen
multumim pentru deschidere, echi
fncurajari.

Le multumim tuturor celor care s-au implicat i
procesele de identificare a temelor relevante,
colectarea informatiilor, elaborarea raportului si crearea
identitatii sale vizuale. Suntem recunoscatoare pentru
eforturile colegilor nostri din toate departamentele
responsabile, ale echipei de consultanta CSR BootIQ si
ale agentiei Sunday Morning Communication, fara de
care realizarea acestui raport nu ar fi fost posibila.

Nu in ultimul rand, dorim sa multumim pentru
contributia personald a fiecarei persoane care

s-a implicat, direct sau indirect, in identificarea si
documentarea subiectelor care definesc continutul
acestui document. Raportul pe care il cititi acum este
incd o dovada ca ne straduim sa raspundem unor
exigente tot mai mari. Fara deschiderea lor, acest
document nu ar fi avut substantd, nu ar fi raspuns
asteptarilor celor interesati de activitatea noastra si nu
ar fi indeplinit toate rigorile Standardelor GRI.

Opiniile si sugestiile sunt binevenite si pot fi transmise
la adresa: csr@lidl.ro




Am ajuns la al patrulea exercitiu voluntar de raportare
de sustenabilitate, respectand cerintele celei mai
utilizate metodologii in domeniu la nivel international -
Standardele GRI si toate cele 10 principii de raportare.
Urmarim cu atentie stadiul elaborarii noii generatii

de standarde GRI', astfel incat sd ne putem adapta
corespunzitor sistemele de colectare a datelor. In
acelasi timp, urmarim si dezbaterile de la nivelul Uniunii
Europene referitoare la setul de standarde pentru
raportarea de sustenabilitate?, care va fi adoptat si

va intra in circulatie in viitorul apropiat. Acest set de
standarde va fi aplicabil tuturor companiilor vizate de
noua Directivd UE privind obligativitatea publicarii de
informatii care sa reflecte performanta companiilor in
sustenabilitate (CSR-D).

Pentru a defini continutul acestui raport, la sfarsitul
anului 2020 a fost organizat un proces consultativ,
al carui obiectiv a fost identificarea preocuparilor si

intereselor stakeholderilor in materie de sustenabilitate.

Pornind de la categoriile de stakeholderi intervievati
in procesele de raportare anterioare, de aceasta
datd ne-am indreptat cdtre urmatoarele grupuri:
clienti, angajati, mass-media, furnizori, organizatii
neguvernamentale si factori de decizie.

Avand in vedere restrictiile sanitare din perioada
respectivd, consultarea a fost facuta pe baza unui
chestionar distribuit online. Acesta a fost construit
tinand cont de Modelul Lidl de responsabilitate (care
este o structura holistica pentru toate temele de
sustenabilitate relevante din punct de vedere strategic
n sectorul de retail). Raspunsurile primite se prezinta
astfel:

« clienti - 400 de respondenti;

« angajati - 97 de respondenti;

» mass-media - 10 respondenti;

« furnizori - 5 respondenti;

« organizatii neguvernamentale - 15 respondenti;

« factori de decizie (autoritati centrale si locale,
organisme de control) - 5 respondenti.

Toti participantii au acordat scoruri tuturor celor 41 de
teme din Modelul Lidl de responsabilitate (LRM), astfel
incat rdspunsurile lor au fost considerate valide si au
fost utilizate n analiza de materialitate. Un alt pas in
cadrul acestei analize a constat in revizuirea impactului
pe care activitatea noastra il are asupra fiecarei teme
relevante din LRM. In acest sens, responsabilii de CSR
din companie au revizuit impacturile asa cum sunt ele
definite in Standardele GRI.

Procesul a continuat cu 11 interviuri individuale, la
care au participat atat manageri din companie, cat si
furnizori reprezentand sectoarele de activitate critice
din anul 2020: paza si securitate, transporturi, produse
alimentare si nealimentare. Rolul acestor interviuri a
fost de a ne asigura cd atat in procesul de colectare a
datelor, cat si in informatiile prezentate in raport am
reflectat cum se cuvine perioada de restrictii sanitare
pe care am traversat-o cu totii.

Validarea listei finale de teme materiale (32 de teme)
s-a facut pe doua paliere: de cdtre coordonatorii CSR
din cadrul departamentului de Comunicare si CSR,

respectiv de echipa de management a Lidl Romania.

Lista de teme materiale care au prezentat interes major
pentru toate categoriile de stakeholderi a fost corelatd
cu denumirile corespunzatoare din LRM, actualizat

in 2020. Suplimentar, pentru ca impacturile pe care

le avem sunt semnificative in aceste arii, urmatoarele
teme materiale au fost considerate suficient de
relevante Tncat sa fie addugate listei finale:

Protectia mediului (OP)
Planificare si constructii
Formarea si dezvoltarea angajatilor (OP)

in cele ce urmeazi, temele materiale sunt grupate,
ca de obicei, in functie de cele 4 etape ale lantului
nostru valoric, pe care le consideram domenii majore
de responsabilitate: Resurse, Lantul de aprovizionare,
Operatiuni, Clienti.

1 Organizatia Global Reporting Initiative (GRI), proiectele de standarde aflate in curs de elaborare sau supuse consultérii publice:

https://www.globalreporting.org/standards/standards-development

2 Comisia Europeand, Rapoarte privind dezvoltarea standardelor europene pentru raportarea de sustenabilitate:

https://ec.europa.eu/info/publications/210308-efrag-reports_en

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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GRI 102-44

TEMELE PREZENTATE IN RAPORT ALESE IN URMA CONSULTARII CU STAKEHOLDERII

RESURSE

=05
LANTUL DE
APROVIZIONARE

OPERATIUNI

CLIENTI

PROTEJAREA ECOSISTEMELOR
Apd potabild

Materii prime

Poluare

Biodiversitate

PROTECTIA MEDIULUI PE LANTUL DE APROVIZIONARE SI PROCESARE
Protectia mediului (LA)

Conservarea resurselor (LA)

Transport (LA)

Economie circulard

DREPTURILE ANGAJATILOR DIN LANTUL DE APROVIZIONARE SI PROCESARE
Remunerare echitabild

Sdndatate in muncd (LA)

Exploatarea copiilor prin muncd

DEZVOLTAREA PIETEI SI A FURNIZORILOR

Practici corecte de business

PROTECTIA MEDIULUI iN CADRUL OPERATIUNILOR
SI PROCESELOR LIDL ROMANIA

Protectia mediului (OP)

Conservarea resurselor (OP)

Planificare si constructii

Risipa alimentard

ANGAJATI

Sdndtatea si siguranta la locul de muncd (OP)
Drepturile angajatilor

Remunerarea angajatilor (OP)

Formarea si dezvoltarea angajatilor

PRODUSE RESPONSABILE

Produse sustenabile

Furnizori locali

Produse de calitate si siguranta produselor
TRANSPARENTA LA PUNCTUL DE VANZARE
Trasabilitate

Ingrediente si informatii nutritionale
Etichetarea produselor

CREAREA DE VALOARE SOCIALA
Cetdtenie corporativd

Conformitate

Dezvoltare locald

Cooperare

COMUNICARE RESPONSABILA
Dialogul cu pdrtile interesate

Informarea consumatorilor

#pentruunviitormaibun
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@ Exploatarea copiilor prin munca <«

Sdnatate in @ Poluare
munca (LA) < Sanatatea si siguranta
la locul de munca (OP}{
. eA‘pé potabila <«
o @ Conservarea
Diversitate @ resurselor (OP) <«
@ Protectia mediului (OP) @ ®Biodiversitate <
Prevenirea muncii fortate @ @ Produse sustenabile <
@ Etichetarea produselor«
Combaterea discriminarii @ ® Remgnergte
Echilibrul intre viata profesionala si viata privata @ echitabild (LA) <«
(

Bunadstarea animalelor

QP Formarea si@
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Dreptul la libertatea de asociere @ dezvoltarea
:Eezlvoltare}a fu.rmz'cl)nlor angajatilor - .
valuarea furnizorilor Transport (OP) @ [ Plamflcarg Si
constructii @
1 2 3 4

Impact




@ Produse de calitate si siguranta produselor <

@ Risipa alimentara <

@ Materii prime «¢
Conservarea resurselor (LA) <

® ® Furnizori locali <«
@ Ingrediente si informatii nutritionale <«

@® Drepturile angajat,ilor‘ .
@ Trasabilitate «

@ Protectia @ Conformitate <
mediului (LA) <« @ Economie circulara «

@ Practici corecte de business «¢

(]
Dezvoltare locala <

@ Cooperare

@ Informarea consumatorilor «¢

@ Remunerarea angajatilor (OP) <

@ Transport (LA) <«

@ Dialogul cu
partile interesate «

Cetatenie corporativa <

GRI 102-47

Legenda:

LA - LANTUL DE APROVIZIONARE

OP - OPERATIUNI

@ - TEME CU IMPACT
SEMNIFICATIV iN
OPERATIUNILE LIDL

<« - TEME MATERIALE DE
INTERES MAJOR PENTRU
TOATE CATEGORIILE DE
STAKEHOLDERI

RESURSE

LANTUL DE APROVIZIONARE

OPERATIUNI

CLIENTI

#pentruunviitormaibun
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DESPRE COMPANIE

DESPRE
LIDL
ROMANIA

Inanul financiar 2020, Lidl Discount

si-a desfdsurat activitatea in 291 de

magazine si 5 centre regionale de distributie
amplasate in Romania. La finalul acestei
perioade, numdrul de angajati a fost de 9.351.
Sediul central al Lidl Roménia se afla in Bucuresti.

Prezenta noastra la nivel national, inclusiv adresele
sediilor sociale ale firmelor care fac parte din Lidl
Romania, respectiv ale centrelor noastre logistice, sunt
prezentate la pag. 11 a raportului de sustenabilitate
aferent anilor financiari 2017-2018: https:/www.lidL.
ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/
overview/page/13

Clientii gdsesc in magazinele Lidl Romania o gama
largd de produse de cea mai buna calitate, disponibile
permanent la raft. Aceasta include in medie 3.732

de produse individuale destinate consumului zilnic.
Sortimentul nostru permanent de produse este
completat de un numar mediu de 1.705 articole
individuale, disponibile periodic in promotiile noastre
siptamanale. In afara produselor alimentare, gama
noastrd include si produse nealimentare, precum
cosmetice, articole de imbracaminte si aparate electrice
de mici dimensiuni. Gama de produse marcd proprie
reprezintd 76% din gama totald de produse. Produsele
de marca reprezinta 24% din gama totald de produse.
Peste 42% dintre articolele din gama noastrd de
produse provin de la furnizorii locali, 167 de articole
sunt produse alimentare organice, iar 37 de articole
sunt produse organice certificate Fairtrade.

Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl, parte a grupului Schwarz, este una dintre
companiile de top de pe piata de retail alimentar

din Germania si Europa. Lidl opereaza in prezent
aproximativ 11.550 de magazine si peste 200 de centre
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logistice si depozite, in 30 de tdri. Lidl are angajati si
in Asia si Estonia. In prezent, Lidl are peste 341.000 de
angajati.

Lidl Stiftung & Co. KG, care are sediul central in
Neckarsulm, Germania, decide cadrul operational de
afaceri in colaborare cu subsidiarele nationale. Ca
furnizor sistemic, compania este responsabild pentru
conceptualizarea si designul proceselor standardizate.

Grupul Schwarz

Grupul Schwarz este o companie internationald

de retail. Nucleul sdu este compus din doua divizii

de retail, Lidl si Kaufland, care au sedijul central in
Neckarsulm, insd include si companii precum Schwarz
Production, GreenCycle/ PreZero si Dienstleistungen.
Grupul Schwarz are aproximativ 500.000 de angajati la
nivel mondial si opereaza peste 12.900 de magazine si
magazine specializate, in 33 de tari.

In prezent, Grupul Schwarz acopera o cotd importanta
din lantul de valoare al sectorului de comert cu
produse alimentare, acesta variind de la productie si
comert pana la reciclare. Schwarz Production produce
marcile proprii din segmentele bauturi, panificatie

si inghetatd, precum si ciocolata si fructe uscate.
Urmadtorul pas este dezvoltarea segmentului de cafea
proaspat prajita. De asemenea, de cativa ani Grupul
Schwarz s-a angajat sa colecteze, sa sorteze si sa
recicleze materialele reciclabile. Compania care asigurd
serviciile de colectare si reciclare la nivelul Grupului
este PreZero.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Principiile noastre, care ne ghideaza in tot ceea ce intreprindem, sunt publice si pot fi accesate pe website-ul
companiei, la: https://corporate.lidl.ro/despre-lidl

Lidl Romania este formata din urmatoarele societati: Lidl Discount SRL (CUI 22891860), Lidl Imobiliare Roméania
Management SCS (CUI 15139385), Lidl Romania SCS (CUI 15300120), Lidl Romania SRL (CUI 14962609), Lidl Romania
Digital (CUI 39216744).

Informatiile financiare ale firmelor care fac parte din grupul Lidl Romania pot fi accesate pe website-ul Ministerului
Finantelor Publice, pe baza codului unic de identificare (CUI) mentionat in tabelul de mai jos.

Lidl Discount SRL 22891860

Lidl Imobiliare Romania Management SCS 15139385
Lidl Romania SCS 15300120

Lidl Romania SRL 14962609

Lidl Romania Digital 39216744

O reprezentare grafica a lantului nostru de aprovizionare a fost inclusa in primul nostru raport de sustenabilitate,
din anul 20163, la pag. 14. La pag. 15 a aceluiasi document veti gdsi si o prezentare a marcilor si produselor noastre.
Dintre acestea, amintim: Pikok, Pilos, Chef Select, Brutdria Lidl, Piata Lidl, Alesto, Argus, Lupilu, Solevita, Bellarom,
Camara Noastrd, Fin Carré, Orlando si Coshida.
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lupilu® Solevita

3 Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2016: https://www.lidLro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2016/view/flyer/page/1
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DESPRE COMPANIE

Conducerea companiei la 28 februarie 2021

Frank Wagner, Presedintele Consiliului de conducere;

Olga Draguinea, Director national administrativ, membru al Consiliului de conducere;

Zita Szlavikovics, Director national vanzari si logisticd, membru al Consiliului de conducere;

Daniel Stefanescu, Director national achizitii si marketing, membru al Consiliului de conducere;
Dragos Ionescu, Director national servicii centrale si expansiune, Membru al Consiliului de conducere.

In cursul perioadei de raportare, in contextul declararii starii de urgents, a starii de alerta si a restrictiilor sanitare,
in cadrul Lidl Romania a fost activatd o celuld de criza. Aceasta a fost compusa din responsabilii cu activitdtile de
achizitii, achizitii interne, logistica, vanzari, resurse umane, sdndtate si sigurantd in muncd, organizare corporativa,

juridic si compliance, comunicare si CSR si IT.

Afilieri

Lidl Romania este reprezentata in urmatoarele asociatii si organizatii (selectie):

« AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din « Coalitia Romania Sustenabila;
Romania; * UN Global Compact.
« Camera de Comert Romania-Germania;

si colaboreazi in calitate de partener si cu urméitoarele organizatii (selectie):

» Marine Stewardship Council; « Fairtrade.
» Aquaculture Stewardship Council;

in plus, prin intermediul Lidl Stiftung & Co. KG, Lidl Romania este reprezentati in urmitoarele asociatii si
organizatii internationale:

« amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI); » World Banana Forum;

« Partner for Sustainable Textiles; « Forest Stewardship Council (FSC);

* ACT - Action, Collaboration, Transformation; * Fruit Juice Platform;

« Leather Working Group; » Sustainable Agricultural Supply Chain Initiative (INA);
« international ACCORD; » Global G.A.P. and GlobalG.A.P. GRASP;

« German Initiative on Sustainable Cocoa; « Alliance for Water Stewardship;

» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO); « International Network Leading Executives Advancing
« Round Table on Responsible Soy (RTRS); Diversity (LEAD);

* Donau Soja; » ILO Better Work.

Prin intermediul Grupului Schwarz, Lidl Romania este prezenta in urmitoarele organizatii (selectie):
« Ellen MacArthur Foundation;
« UN Global Compact/ Pactul Global al Natiunilor Unite.

1 4 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Strategia de sustenabilitate

Modelul Lidl de responsabilitate (Lidl Responsibility
Model) nu a suferit modificari fata de anul anterior, iar
modul in care aborddam directiile principale a ramas
acelasi (Resurse, Lantul de aprovizionare, Operatiuni si
Clienti), in jurul lor fiind organizata si structura acestui
document. Prioritatile noastre sunt publice, putand fi
consultate la https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate

Interesul nostru in domeniu a crescut. In contextul
in care traversdam o perioada de transformari majore
pe toate cele trei segmente ale dezvoltarii durabile

(economic, social si mediu), preocuparile noastre in
domeniu raman constante.

Mai mult, pentru cd si la nivelul Uniunii Europene, dar
si in Romania sustenabilitatea a devenit o prioritate
pe agenda politica si publicd, avem toate motivele sa
contribuim cu expertiza, cunostinte si timp la efortul
comun de a avea un mediu mai curat, de a crea o
societate incluzivd, educata si sdndtoasa, respectiv

de a sustine o dezvoltare economica echitabila si cu
impacturi negative cat mai reduse.

in continuare, zona noastra de responsabilitate se extinde si in afara companiei. Cerintele noastre cu privire la
standardele sociale ale partenerilor nostri de afaceri sunt permanent actualizate si sunt integrate in Codul de
conduitd, care constituie baza relatiilor de afaceri, a propriilor procese si a modului de abordare a sustenabilitatii
pe intregul lant de aprovizionare. Codul poate fi consultat la https://corporate.lidL.ro/sustenabilitate/codul-de-

conduita

Cele 4 etape ale lantului valoric, pe care le consideram domenii majore de responsabilitate, si-au pastrat
obiectivele specifice, relevante si masurabile, cu termene clare si cu rezultate ce urmeaza a fi monitorizate,

analizate, imbunatdtite si raportate periodic.

Domeniile majore de responsabilitate:

OPERATIUNI
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Apd potabild, materii prime, poluare, biodiversitate

Ziua.Supradolicitarii Pamantutui'a.fost

pe 29 julies; iarRomania_a raimas.datoare, »
planetei, consifmandu-si cotaide resurse
de pe intregul an pe 21iunie*.

Calculata anual, data marcheaza momentul din care
omenirea incepe sa consume din resursele generatiilor
viitoare, exact opusul dezvoltarii durabile. Incepand cu
1970, aceasta zi s-a situat din ce in ce mai departe de
finalul anului corespunzator. In ultimii zece ani, ea s-a
apropiat cu rapiditate de prima jumatate a fiecdrui an.

in conditiile utilizdrii masive a combustibililor fosili,
precum si a altor resurse neregenerabile si in contextul
asumadrii la nivel international a celor 17 Obiective de
Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unites, grija pentru
protejarea apei, solului si a biodiversitdtii si pentru
reducerea poludrii devine indispensabild in asigurarea
accesului generatiilor viitoare la o viata indestulatoare,
in conditii de siguranta.

Ca business care integreaza principiile de
sustenabilitate in modul de operare, consideram

cd responsabilitatea cu privire la resursele naturale
neregenerabile consta in a ne asigura cd modul in care
sunt utilizate materiile prime, apa, solul si alte resurse

4 https://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/
5 https://sdgs.un.org/#goal section
6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /ro/fs_21 2349

ania/2fbelid=IwARO-GGakOQEDYxK90YRFkSzn20cCdZG

naturale este unul responsabil si transparent, in special
de-a lungul lantului de aprovizionare si productie,
unde efectele sunt semnificative. Acest deziderat este
aliniat cu noul plan de actiune de la nivelul Uniunii
Europene (UE) privind reducerea la zero a poluarii, care
urmareste, printre altele:

- reducerea cu 50% a deseurilor si a deseurilor de
plastic din mari si cu 30% a microplasticelor eliberate
in mediu;

- reducerea cu 50% a pierderilor de nutrienti si a
utilizarii produselor pentru protectia culturilor;

- reducerea cu 25% a ecosistemelor din UE in care
poluarea atmosferica amenintd biodiversitatea®.

Tn acest capitol va invitdm sa descoperiti cum
intelegem sa ne asumam responsabilitatea, ce pasi am
facut pand acum si ce masuri specifice am intreprins
in anul financiar 2020 cu privire la cele 4 domenii
materiale: apa potabild, materii prime, poluare si
biodiversitate.
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Apd potabild

Apa este sinonima vietii, fiind esentiala pentru
supravietuirea noastrd, a ecosistemelor si pentru
reglarea climaticd. Desi peste doud treimi din suprafata
Pamantului este acoperitd de apa, mai putin de 1%

din aceasta resursa poate fi utilizat de om’. in plus,

ea reprezintd o resursa finita, distribuitd neuniform

pe glob. Avand in vedere aceste aspecte, in iulie 2010,
Organizatia Natiunilor Unite a declarat accesul la apa
curatd un drept al omului?, considerand apa o resursa
vitala.

Conform World Resources Institute, captarile de apa
s-au dublat fata de nivelul anilor 1960, cauza fiind
cererea in crestere?, pe fondul intensificarii urbanizarii
si a activitatilor agricole. La nivelul UE, penuria de apa
(apare acolo unde resursele de apa sunt insuficiente
pentru nevoia pe termen lung) afecteaza in prezent
aproximativ 11% dintre europeni, distributia surselor de
apa potabila fiind de 50% panza freatica, 36% apa de
suprafata, restul de 14% fiind alte tipuri de apa'®.

Uitandu-ne cu atentie pe intregul lant de valoare din
perspectiva utilizarii apei, impacturile semnificative
pe care le producem sau la care contribuim apar cu
precadere in productia articolelor marcd proprie, in
1 ‘procesul de achizitie de marfuri, in productia agricola
-, (la furnizorii nostri directi de legume si de fructe),
! gy precum si in procesul de fabricatie a produselor
,-3% nealimentare. Riscurile pe care le ludm in considerare
*\in acest domeniu sunt, pe de o parte, consumul de apa,
& Jarpe de alta parte, posibila poluare a apei.

“%

>

Toate aceste motive ne-au determinat sa considera
utilizarea responsabila a apei potabile’ drept unul
din punctele centrale in strategia noastra de |

' sustenabilitate. Astfel, am elaborat o politica pnvuﬁd

consumul responsabil de apa in achlzma de marfun"
document publicat pe site-ul companiei, care include |

o descriere a responsabilitatii noastre cu pnv1re la 1
acest domeniu material si care ghideaza modul in care b

apa potabila este utilizata in productia si prelucrarea

grupelor noastre de produse ahmentare fructe si
legume, flori si plante, articole near- si non- -food.
. A7 \

Inca de acum cativa ani, am luat o serie de decizii prin |
care sd ne asiguram cd avem o contributie pozitiva la
consumul responsabil de apd, cum arfi: :

- colaborarea cu furnizori care detin certificari in
domeniu (sau sprijinirea celor cu care deja colaboram
astfel ncat acestia sa obtina astfel de certlflcan),

- cresterea proportiei de produse certlflcate
comercializate; | ]

- identificarea, cu sprijin dm partea unor expertl a
acelor certificdri/ eco-etichete (cum ar fi certlful:anle ‘
Rainforest™ si Bio) cu impact crescut in protejarea apei
ca resursa si cautarea cu preponderentd a produselor
cu astfel de certificdri. -

i
Ca sa ne asiguram cd gestiondam apa in mod
responsabil, realizdm analize de tip ,hot-spot”, prin
care identificdm punctele critice. In baza rezultatelor,
propunem obiective si masuri pentru minimizarea
riscurilor potentiale asociate apei. Eficienta si
eficacitatea masurilor propuse sunt verificate continuu
in faza de implementare, aducand imbunatatiri acolo
unde este necesar.
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In urma unei astfel de analize efectuate in 2019 de-a
lungul lantului nostru de aprovizionare agricol, am
identificat categoriile de produse cu cele mai mari
efecte negative asupra mediului. Astfel, am putut
propune masuri care sa reduca aceste impacturi:
utilizarea cat mai judicioasa a apei la nivelul
producatorilor de legume si de fructe si reducerea
utilizarii produselor pentru protectia culturilor in
lucrarile agricole.

In prezent, toti furnizorii nostri de legume si fructe
(locali si internationali) sunt certificati GlobalG.A.P.,
ceea ce inseamna ca gestioneazd consumul de apd
n mod responsabil, lucru verificat prin audituri
independente.

Pentru o utilizare mai constientd a apei pe lantul de
aprovizionare, ne-am aldturat platformei Alliance
for Water Stewardship (AWS). Fiind primul standard
international in domeniu, acesta permite mdsurarea
consumului de apa dintr-un anumit loc in baza unor
criterii sociale, economice si de mediu.

Oferim informatii transparente despre rezultatele

si eficacitatea masurilor noastre privind reducerea
consumului de apa si prevenirea poludrii apei si fi
informam pe toti cei implicati — de la producdtori pana
la clienti - Tncurajandu-i sd ni se aldture in aceste
demersuri. De aceea, am introdus eticheta ,Save Water”
pe ambalajul unei serii de produse marca proprie (pasta
de dinti, geluri de dus). Aceste articole se vor gasi pe
rafturile magazinelor in perioada urmatoare. Speram ca
initiativa sa contribuie la sensibilizarea clientilor nostri
cu privire la consumul de ap4d, oferind in acelasi timp,

solutii pentru economisirea apei in gospodarie si in alte
activitati.

Prevenirea poludrii apei in procesele de productie ne-a
preocupat incd din perioada 2014-2015. Mentiondam
douad initiative in acest sens:

1. aderarea voluntard la campania DETOX derulatd

de Greenpeace, incepand cu 2014 - care urmdrea
eliminarea substantelor chimice ddundtoare din
lanturile globale de aprovizionare cu textile, cu scopul
de a exclude substantele chimice potential ddundtoare
si de a impiedica poluarea apelor uzate rezultate din
procesul de productie;

2. diminuarea poludrii apei cu microplastice,

domeniu in care ne-am implicat activ din 2015. Desi

in prezent nu exista nicio interdictie legald la nivel
european cu privire la utilizarea microplasticelor

(in articolele cosmetice, si nu numai), am stabilit
impreuna cu furnizorii nostri de produse cosmetice si
de ingrijire personald urmatorul obiectiv: eliminarea
microplasticelor din lista de ingrediente a produselor
noastre cosmetice marcad proprie pana la finalul anului
2021.

Managementul responsabil al resursei apd merge
pana la masurarea constanta a consumului de apa

din magazinele si depozitele noastre, desi impactul
aici este semnificativ mai redus decat cel evaluat pe
lantul de aprovizionare. Pentru detalii cu privire la
masurile pe care le ludm in magazinele noastre privind
gestionarea consumului de apa si pentru indicatorii
de performanta, va rugdm sd parcurgeti capitolul
Managementul aspectelor de mediu, sectiunea
Conservarea resurselor (LA), pag. 29.
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Fructe si legume,
precum si flori si plante

Produse din lapte si branza

Textile Produse din carne
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Materii prime

Responsabilitatea noastra fata de conservarea resurselor naturale, in prevenirea si reducerea poluarii si in
protejarea diversitatii se manifesta si in cazul materiilor prime pe care le utilizam in productia articolelor marca

proprie.

Sustenabilitatea std la baza intregului nostru lant

de aprovizionare, de la producétori la distribuitori,

iar elementele centrale ale responsabilitdtii in acest
domeniu sunt: achizitia sustenabild de materii prime
si sustinerea furnizorilor in cultivarea acestora intr-o
maniera sustenabild, prin reducerea impacturilor
negative asupra oamenilor si a mediului inconjurator.
De aceea, suntem preocupati sa achizitionam produse
agricole primare cu impact negativ redus in urma
cultivarii si degradarii lor.

In rapoartele anterioare am prezentat pe larg masurile
si angajamentele noastre referitoare la achizitionarea
responsabild a unor materii prime (cacao, cafea, ceai,
flori si plante, oud, peste si crustacee si produse
derivate, ulei de palmier), iar politicile noastre pentru
un sortiment responsabil, precum si politica Lidl
privind diligenta antreprenoriald si pentru respectarea
drepturilor omului si a mediului inconjurdtor in
achizitiile de marfuri pot fi consultate pe website-ul
nostru: https://corporate.lidL.ro/sustenabilitate /politici-

sortiment

Ne mentinem angajamentele asumate anterior prin
aceste documente si prezentdm mai jos rezultatele
realizate in perioada de raportare. Asadar:

- de la sfarsitul anului 2020, Lidl Romania utilizeaza in
toate produsele marcd proprie doar cacao care provine
in totalitate din culturi certificate conform standardelor
internationale Fairtrade, Rainforest Alliance/ UTZ sau
BIO;

- tot de la sfarsitul anului 2020, 30% din cafeaua
comercializatad de Lidl Romania este certificatd conform
standardelor UTZ/ Rainforest Alliance, Fairtrade sau
BIO. (Toate cele trei standarde impun diverse masuri
pentru protejarea apei.);

- am reusit ca de la finele anului 2020, pentru
articolele nealimentare, sa trecem la modelul de
certificare Mass Balance al RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil), in masura in care este posibil din
punct de vedere tehnic, iar fluxurile de produse pot fi
disponibile in cantitati suficiente.

- 50% din cacaua comercializatd de Lidl Romania
sa fie certificata;

- sd atingem o rata de certificare de 50% a
materiilor prime pentru ceaiurile din plante

si fructe, prin programul de certificare UTZ/
Rainforest Alliance, Fairtrade sau Bio;

- sd obtinem si o certificare de 100% a materiilor
prime pentru ceaiul verde, negru si rooibos,
atestate prin etichetele UTZ/ Rainforest Alliance,
Fairtrade sau Bio, in conditiile in care materia
primad va fi disponibila in locul de origine, la
calitatea dorita;

- sd utilizdm n productia alimentelor marca proprie doar
ulei (de samburi) de palmier segregat.

®
FAIRTRADE
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STUDIU DE CAZ:

Provocare

Ca parte a strategiei sale de sustenabilitate, Lidl ia in
considerare intreg lantul de valoare - inclusiv sursa.
Aceastd abordare este adevarata in mod particular
cand vine vorba de materiile prime care provin din

tari in curs de dezvoltare, cum este cacaua. 40% din
cacaua produsa la nivel global provine din Coasta de
Fildes. 1din 4 locuitori din aceasta tard este direct sau
indirect dependent de cultivarea boabelor de cafea - in
total 6 milioane subzistd pe baza cultivarii de cacao.
Aceasta tara este cel mai mare producator de cacao din
lume. Majoritar, cacaua este cultivata pe plantatii de
familie de mici dimensiuni. Productiile scad din cauza
metodelor invechite de cultivare si a solului secatuit,
ceea ce face ca padurea tropicala sa fie defrisata ilegal,
multe specii pierzandu-si astfel habitatul.

Solutie

Ca retailer, Lidl are un interes major in a se asigura cd
materiile prime, precum cacaua, sunt cultivate in mod
sustenabil. Pentru a putea rdspunde cererii de cacao
pe termen lung si pentru a contribui la conservarea
ecosistemelor importante, cum ar fi padurea tropicala,
Lidl a initiat in 2012 un proiect cunoscut sub numele
de PROCACAO. Prin instruirea fermierilor, acestia isi
pot gestiona cu succes propriile ferme si pe viitor,
contribuind la asigurarea cererii globale de cacao
fntr-un mod sustenabil. Prin acest proiect, Lidl a
demonstrat cd agricultura si protejarea mediului pot
merge mana in mana, chiar si in ceea ce priveste
cultivarea de materii prime.

'3 https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate /materiis

Angajamentul Lidl pentru agricultura sustenabila - Cacao™:

Intr-un centru de formare agricol4, fondat in 2012

in Coasta de Fildes, fermieri de la ferme de mici
dimensiuni invatd cum sa cultive cacao in moduri mai
prietenoase cu mediul, spre exemplu fara sa utilizeze
produse pentru protectia culturilor. Prin utilizarea unor
metode moderne, acestia pot proteja biodiversitatea
si, In acelasi timp, pot obtine productii mai bune de
pe aceeasi suprafatd agricold. Utilizarea unor metode
de agricultura sustenabild are ca rezultate faptul ca
fermierii sunt mai putin expusi schimbarilor climatice
si fluctuatiilor de pret si cd isi asigura o sursa de venit
si de trai pentru generatii viitoare. Peste 18.000 de
fermieri au trecut deja prin programele de formare

si multi dintre ei transmit si altora cunostintele
acumulate. Scoala a avut de asemenea succes, ca
incepand din 2019, se autofinanteaza, devenind un
model pentru alte produse agricole.

Organizatie

Responsabilitatea pentru PROCACAO revine
Departamentului de Achizitii CSR din Lidl Stiftung. Lidl
a implementat acest proiect impreuna cu Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
[Societatea Germana pentru Colaborare Internationald
(GIZ)] si cu Agentia Nationala pentru Sprijinirea
Dezvoltarii Rurale (ANADER) din Coasta de Fildes.
PROCACAO este gestionat independent de ANADER si
de guvern din 2019.

Printr-o politica proprie, Lidl si-a consolidat cererea
pentru achizitionarea mai sustenabila a cacauei si si-a
definit principiile in acest scop: https:/www.lidl.ro/ro/
cataloage/politica-lidl-cacao-2021

#pentruunviitormaibun
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Poluare

Conform EEA Report No 21/2019: Healthy environment, healthy lives', la nivelul UE, fiecare al 8-lea
deces anual este cauzat de poluare, aceasta conducand la imbolnaviri de cancer, boli coronariene,
boli pulmonare obstructive, afectiuni mintale si neurologice, diabet si multe altele. In plus,
poluarea este unul din principalii factori de declin al biodiversitatii.

|

Planul de actiune al UE ,Céatre reducerea la zero a
poludrii aerului, apei si solului”®, rezultat esential
derivat din Pactul verde european, pune accent exact
pe combaterea si prevenirea tuturor formelor de
poluare, astfel incat in 2050 sa trdim intr-o lume n
care poluarea sa fi fost redusa la niveluri care sa nu mai
puna in pericol sandtatea oamenilor si a ecosistemelor
naturale. Reducerea poludrii apei si solului si reducerea
poludrii cauzate de agriculturd se numara printre
interventiile sustinute prin acest plan.

Pentru cd, prin natura activitati noastre, comercializam
articole a caror productie genereaza impact in ceea ce
priveste poluarea, am avut in vedere reducerea pe cat
posibil a acestor efecte negative. Astfel, inca din 2006,
in colaborare cu producatorii de fructe si legume, Lidl

Biodiversitate

Pierderea biodiversitdtii pune in pericol insasi
supravietuirea omenirii, si nu doar pe cea a speciilor
pe cale de disparitie. Cel mai recent raport al Agentiei

Europene de Mediu despre ,Starea naturii la nivel
european” indicd un progres insuficient pentru
atingerea obiectivelor trasate prin Strategia pentru
biodiversitate a UE pand in 2020. Cele mai protejate

 https://www.eea.europa.eu/publications/healthy-environment-healthy-lives

15 https://ec.europa.eu/environment/pdf/zero-pollution-action-plan/communication_en.pdf

16 https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

7 https://www.eea.europa.eu/publications/state-of-nature-in-the-eu-2020
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si-a asumat un obiectiv-tintd, si anume o reducere
substantiald a utilizarii produselor pentru protectia
culturilor, stabilind ca limita de referintd pentru orice
reziduuri de ingrediente active o treime din maximul
legal admis’s.

Pentru a ne realiza obiectivul comun, am lansat
programul Lidl de reducere a produselor pentru
protectia culturilor, in cadrul cdruia, impreund cu

un comitet de experti, am intocmit si publicat o listd
strategicd a ingredientelor active pentru fructe si
legume proaspete. Lista contine substantele clasificate
drept candidati pentru substitutie, pe baza unor
parametri de risc.

in ultimii ani, am colaborat si colaboram cu furnizorii
nostri de fructe si legume pentru a ne asigura cd,
pand in mai 2021, utilizarea acestor substante va fi
evitatd in totalitate. Prin aceastd reducere treptatd,

le oferim producatorilor nostri posibilitatea de a-si
evalua cerintele, de a gdsi alternative adecvate pentru
cultivarea plantelor si de a le aplica, in parteneriat

cu noi. In acest mod, reducem cantitatea de produse
pentru protectia culturilor care patrunde in mediu si
contribuim la reducerea poludrii solului si a apelor.

Masurile de reducere a poluarii apelor pe care le
implementam le-am descris anterior in acest capitol la
sectiunea Apd potabild, pag. 19.

habitate si specii se aflau intr-un status de conservare
necorespunzator'. Acest fapt necesita interventie
imediata din partea tuturor actorilor publici, privati si
din cadrul societatii civile.

Responsabilitatea noastra cu privire la acest domeniu
se referd in special la relatiile cu furnizorii nostri,
producatori de legume si de fructe.



https://www.eea.europa.eu/publications/healthy-environment-healthy-lives
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De aici derivd preocuparea noastra pentru conservarea
diversitatii ecosistemelor, a speciilor si a diversitdtii
genetice a speciilor, fapt care ne determina sa
fncurajam practicile de agricultura sustenabild si
certificata si activitdtile de conservare a fertilitatii
solului si a ecosistemelor naturale. Reusim acest lucru
prin extinderea sortimentului de produse organice din
magazinele noastre, prin dezvoltarea marcii proprii
Bio Organic, precum si sustinandu-ne furnizorii de
legume si fructe in obtinerea certificarii GLOBALG.A.P.
Va invitam sa cititi detalii despre aceste activitati in

capitolul Transparentd la punctul de vénzare, la pag. 70.

La finalul anului financiar 2020, impreuna cu specialisti
din domeniul agriculturii si din cel alimentar, am

initiat elaborarea primului standard agricol pentru
protejarea si conservarea biodiversitdtii in productia

conventionald de fructe si legume. Acest standard va
suplimenta certificarea GLOBALG.A.P. pe care o cerem
tuturor furnizorilor nostri de legume si de fructe si va fi
disponibil pana la finalul anului 2021. Cu aplicabilitate
pe intregul lant de productie - de la producatori

la distribuitori - si aliniat la standardul Integrated
Farm Assurance (IFA), acest supliment ii va sprijini

pe producdtori, inclusiv prin cursuri specializate,

sad adopte practici agricole responsabile cu mediul
inconjurdtor.

Prin aceasta initiativa, ne dorim sd promovam activ
protejarea biodiversitdtii, oferind tuturor furnizorilor
nostri de fructe si legume posibilitatea de a-si dezvolta
productia in conditiile unui impact redus asupra
mediului.

\“;’i;é%% ™
;‘\,‘,’ e Detalii despre acest standard se gasesc pe website-ul companiei noastre: https://

corporate.lidL.ro/pentru-media/comunicate-de-presa/lidl-dezvolta-primul-standard-

pentru-conservarea-biodiversitatii-in-agricultura-conventionala-printr-un-nou-modul-al-

o 9.
Y .’“&'\“-‘.w'

GLOBALG.AP

certificarii-globalg.a.p

#pentruunviitormaibun
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Pentru a putea afirma ca activitatea noastra are un
impact pozitiv real, trebuie sa cunoastem si sa evaludam
impacturile negative inregistrate in lantul nostru de
aprovizionare si productie. Interesul nostru in acest
sens a crescut in ultimii ani, pe masura ce organizatiile
internationale au inceput sa efectueze studii de impact
si sd elaboreze politici in domeniul obligatiilor de
diligenta.

Un studiu® efectuat la nivelul Uniunii Europene
recomandad companiilor care au impacturi semnificative
in lanturile de aprovizionare, procesare si distributie

sd aibd in vedere urmatoarele mecanisme de

diligenta: alinierea politicilor proprii la standardele
internationale; evaluarea impacturilor potentiale

ale schimbarilor climatice; eficientizarea resurselor;
protejarea biodiversitatii.

Masurile pe care le-am avut in vedere de-a lungul
timpului au fost discutate in amanunt cu furnizorii
nostri. Atunci cand procesul decizional a fost
incheiat, le-am comunicat partenerilor nostri care
sunt concluziile la care am ajuns (in cursul colaborarii
constante pe care o avem cu acestia) si ce efecte vor
produce deciziile noastre, dupd care am inclus clauze
specifice in contractele de achizitii. De asemenea,
pentru a permite accesul neingrddit al tuturor
stakeholderilor (inclusiv clienti) la informatii care

sd-i ajute sa inteleagd cum urmdrim sd evaluam si sa
reducem impacturile negative alaturi de furnizori, am
publicat politicile relevante pe website-ul companiei.

18 Pyblications Office of the EU, Study on Due Dilligence Requirements Through the Supply chain:

Din perspectiva protectiei mediului in lantul de
aprovizionare si productie, aspectele prioritare la care
ne uitdm in cadrul Lidl sunt:

- eficientizarea consumului de energie electrica
utilizatd de echipamentele de productie ale
furnizorilor;

« reducerea consumului de energie electrica utilizata
de furnizori pentru iluminatul unitatilor de productie si
al depozitelor;

- refrigerarea produselor alimentare;

« utilizarea agentilor naturali de refrigerare.

La pag. 5 si 6 ale Politicii Lidl privind diligenta
antreprenoriald??, cei interesati pot gdsi o detaliere
a modului in care evaludm si gestionam riscurile
de mediu n lantul de aprovizionare si productie,
iar la pag. 10 a aceluiasi document prezentdm cele
3 riscuri ecologice pe care le avem in vedere la
achizitia produselor. Acestea sunt: biodiversitatea,
vulnerabilitatea climei si riscurile legate de apa. Pe
langa explicarea modului in care gestionam fiecare
dintre aceste teme, documentul include studii de caz si
obiective asumate pana in anul 2025.

Totodatd, capitolul Resurse al prezentului document
contine informatii substantiale referitoare la
preocuparea noastrd fatd de temele materiale Apa
potabild, Materii prime, Poluare, Biodiversitate, toate
avand legdtura cu modul in care gestionam protectia
mediului in lantul de aprovizionare si productie.

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba0a8fd-4c83-11ea-b8b7-01aa75ed71al/lanquage-en

19 Website-ul Lidl Roménia, sectiunea Sustenabilitate: https://corporate.lidLro/sustenabilitate

20 Website-ul Lidl Romania, documentul Politica de diligenta antreprenoriala: https://www.lidLro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/6

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba0a8fd-4c83-11ea-b8b7-01aa75ed71a1/langua
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate
https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/6

Conservarea resurselor (LA)

Prevenirea pierderilor la nivelul culturilor agricole, utilizarea eficienta a
resurselor, reducerea cantitatii de apa folosite in procesul de productie,
imbunatatirea calitatii apelor uzate, reducerea si reciclarea deseurilor
operationale generate de activitatea de prelucrare si procesare - iata
care sunt aspectele care au condus la identificarea acestei teme ca fiind
materiala pentru Lidl.

Germania, tara in care isi are sediul Grupul din care facem

parte, are deja elaborata legislatia care reglementeaza modul

in care companiile mari trebuie sa-si gestioneze impacturile de
mediu in lantul de aprovizionare si productie. Pe de altd parte,

la nivelul Parlamentului European?! exista discutii avansate care
conduc spre adoptarea unor prevederi legale?? care vor obliga
companiile sa adopte comportamente etice si sustenabile n
relatia cu furnizorii lor. Astfel, institutiile europene vor sa se
asigure cd marile companii pot si vor fi trase la rdspundere pentru
impacturile negative generate, urmand a fi obligate sa remedieze
aceste impacturi la justa lor valoare.

La nivelul Lidl, exista o Politicd?? privind
consumul responsabil de apa in procesul
de achizitie. Printre altele, aceasta
stabileste masurile pe care le

ludm la nivelul lantului de
aprovizionare, acest aspect

fiind detaliat in capitolul

Resurse, sectiunea Apd.

In ceea ce priveste

eforturile noastre pentru

reducerea si reciclarea

deseurilor operationale

generate de activitatea

de prelucrare si procesare,

vd invitdm sd consultati

sectiunea Economie

circulard, pag. 32 a acestui

document.

2 Parlamentul European, rezolutie privind recomandarea Comisiei Europene de a adopta o Directiva privind diligenta si responsabilitatea corporativa:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073 EN.html

22 Parlamentul European, proiectul de directiva Corporate due dilligence and corporate accountability: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073 EN.pdf
2 \Website-ul Lidl Romania, Politica privind consumul responsabil de apa in achizitia de bunuri: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-consum-responsabil-apa-2021/view/flyer/page/2
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Noi, Lidl Romania, tratam problema transportului din
doua perspective: pe de o parte, avem segmentul
care vizeaza transferul produselor din depozite cétre
magazine, iar pe de altd parte, transportul angajatilor
nostri. Cel din urma segment este detaliat in capitolul
Managementul aspectelor de mediu din operatiunile
proprii (vezi pag. 43).

Referindu-ne la miscarea bunurilor intre cele 5
depozite si cele 291 de magazine din reteaua Lidl,
ne uitdm cu atentie la 3 mecanisme prin care putem
reduce impacturile noastre negative indirecte,
neintentionate si de durata medie si lunga: cresterea
eficientei rutelor si a modului in care sunt utilizate
mijloacele de transport, tranzitia cdtre mijloace de
transport din ce in ce mai putin poluante si optimizarea
rutelor.

Serviciul de transport este efectuat prin intermediul
furnizorilor de profil, iar din acest punct de vedere

legatura noastra cu ei este permanenta si stransa. Nu
doar cd le cerem sa respecte standardele de calitate la
care a aderat Lidl, ci cautam fmpreuna si solutii care sa
ne conduca spre rezultate comune.

In anul de raportare, nu au existat schimbari majore la
nivelul organizatoric, departamentele de profil din Lidl
continuandu-si activitatea cu acelasi rol si cu aceleasi
responsabilitati. Semnificativ insa este faptul ca
standardele Lidl au fost aliniate la politicile europene
in materie de dezvoltare durabild si obiective de
reducere a emisiilor poluante.

Angajamentele asumate in anii anteriori, si anume
identificarea unor furnizori, respectiv contractarea
serviciilor de transport cu vehicule cu norme Euro 5

si Euro 6, au fost urmarite in continuare. Mai mult,
suntem fn etapa de a contracta solutii de transport care
utilizeaza combustibili alternativi.

Numar de furnizori de 26
servicii de transport

27 4%

Numar de
camioane utilizate

187

198 6%

Motoare

= &b

B

* Factorul mediu de
emisie este 3,1859 kg
CO,/l si este calculat
utilizand studiul
,well-to-wheel” (de la

Emisii totale*
n tone CO, (camioane)

28.704

33.091

sursa de combustibili la
vehicul).
** Puncte procentuale.

Quintiq, solutia noastrd de management al activitatii de transport, a fost extinsa la nivelul tuturor depozitelor,
timpii si distantele fiind indicatorii de baza in planificarea rutelor.

Distanta medie depozit-magazin (km)

14 115

W % - o
o v dintre centrele noastre logistice.

In ceea ce priveste planurile de viitor, o solutie la care lucram este
transportul marfurilor cu camioane care merg cu gaz natural comprimat
(CNG). Daca se va dovedi viabila, vom monta statii de CNG intr-unul

#pentruunviitormaibun

31



32

Lidl gestioneaza acest domeniu material pentru a evita,
atenua si a remedia impacturile negative, acestea
derivand in special din cantitatea de materiale folosite
in producerea de ambalaje si din cantitatea de deseuri
de ambalaje pe care le punem pe piata.

In raportul?s nostru anterior (vezi pag. 20-23), am
prezentat pe larg atat modul in care gestiondam acest
domeniu material, cat si obiectivele asumate. De
asemenea, la pag. 45 a prezentului raport, am inclus
o detaliere a cantitdtilor de deseuri colectate, pe
categorii, si cum au evoluat aceste cantitati in anii
financiari 2019 si 2020.

In cele ce urmeaza, dorim si va prezentam masurile

pe care le ludm pentru produsele noastre, astfel incat
sa evitdam ca plasticul, in special microparticulele de
plastic, sd ajunga in mediul inconjurdtor sau sa polueze
apele raurilor, marilor si oceanelor.

Pana la sfarsitul anului 2021, in
cea mai mare parte a gamei de
produse cosmetice disponibile la
raft in Romania, clientii nu vor mai
regasi microplasticul pe lista de
ingrediente.

Pentru a identifica cu usurinta aceste
produse si pentru a creste nivelul de
transparenta la punctul de vanzare,
Lidl va afisa pe produsele cosmetice
si pe cele de ingrijire corporald
logoul ,retetd fara microplastic”.

S
3 X
""icrop\as‘\

Lidl si-a propus sa elimine microplasticele din
compozitia produselor sale. Aldturi de furnizorii
nostri de produse cosmetice si de ngrijire personald,
am inceput demersurile de excludere din reteta
produselor marca proprie a microplasticului solid
primar de tip A. Particulele solide de plastic mai
mici de 5 milimetri cu efect de abraziune, precum

si polimerii sintetici nonbiodegradabili solizi, cu
consistenta de gel (dizolvati sau solizi), nu vor mai fi
utilizati. In afara eliminarii microplasticelor primare,
cautam solutii pentru a identifica inlocuitori care au
aceleasi proprietdti, dar al caror impact negativ este
semnificativ mai mic, usor de identificat si, apoi, de
remediat.

—|

Ca parte a strategiei REset Plastic
de reducere a utilizdrii materialelor
plastice, Lidl s-a angajat ca, pana
in anul 2025, sd reduca cu 20%
cantitatea de plastic din ambalajele
produselor marca proprie si sd ia
masuri astfel incat toate ambalajele
produselor marca proprie sa fie in
proportia maximd reciclabile. De

E%
RE !
set

PLASTIC /

R asemenea, ne-am propus sa folosim

in medie 25% material reciclat in
ambalajele din plastic ale produselor
noastre marca proprie.

De asemenea, ne propunem ca, pana
la sfarsitul anului 2021, sa nu mai
folosim plastic negru in ambalarea
produselor marca proprie si sd
crestem semnificativ capacitatea
acestor ambalaje de a fi reciclate.

Urmatoarele produse pentru ale cdror ambajale cdutdam solutii similare sunt rosiile cherry 250 g si rosiile cocktail cu

ciorchine 300 g.

25 Website-ul Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate aferent anului financiar 2019: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-fy2019/view/flyer/page/1
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In perioada la care ne referim, masurile luate in concordanta cu strategia REset Plastic (detaliata la pag. 20 a
raportului nostru anterior) au condus la urmatoarele rezultate:

am redus densitatea foliei pentru ambalajele croasantilor cu umpluturd nuga de 240 g cu 14%;

am introdus sticla din 100% R-PET pentru bautura vegana Vemondo 750 ml (material reciclat);

am fnlocuit plasa din plastic folosita la lamaile Bio 500 g cu plasa din celuloza (reducere de 100%);
am redus densitatea ambalajului pentru morcovi de la 17 g la 8 g (reducere de 53%);

densitatea ambalajului pentru patrunjelul radacina a scazut de la12 g la 7 g (reducere de 42%).

200 & 7e O alta schimbare semnificativa la care am lucrat in perioada de raportare in ceea ce priveste
& e, ambalajele vizeazd peste 90 de articole din sortimentul permanent si din promotiile

in-and-out. Colaborarea cu furnizorii locali de produse din carne este esentiald, pentru cd noile
tipuri de ambalaje (caserole) vor conduce la indeplinirea unor obiective comune: pe de o parte,
reducerea plasticului din aceste ambalaje (reducere ce variaza de la 17% la 40% fata de solutiile
folosite anterior) se inscrie in strategia noastra REset Plastic; pe de alta parte, solutia va ajuta si
furnizorii locali sa fsi atinga propriile tinte. Mai mult, prin eliminarea completd a absorbantului
inclus in ambalajul produselor din carne de pui si curcan, respectiv prin inlocuirea absorbantului
din ambalajul produselor din carne rosie (vita, oaie, porc) cu unul din celulozad vom reduce si
cantitatea totald de deseuri puse pe piata.

'3
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% 3
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Articolul 23.3 din Declaratia Universala a Drepturilor
Omului stipuleaza ca orice persoana care munceste are
dreptul la o retribuire echitabila si satisfacatoare, care
sa fi asigure ei si familiei sale o existentd conforma cu
demnitatea umanad si completatd, la nevoie, prin alte
mijloace de protectie sociala?e.

Datele comparative disponibile la nivelul Uniunii
Europene pentru 2017 prezinta mari inegalitati in
distributia veniturilor, 20% din populatia cu veniturile
cele mai ridicate avand un venit de 5,1 ori mai mare
decat 20% din populatia cu veniturile cele mai scazute.
Raportul variaza considerabil intre statele membre,
iar Romania se afld printre tdrile cu cea mai ridicatd
inegalitate?”: 20% din populatia cu venitul cel mai
ridicat din Romania a castigat un venit de 6,5 ori

mai mare decat 20% din populatia cu venitul cel mai
redus?s.

Cele mai recente date publicate de Eurostat referitoare
la progresul tdrilor din Uniunea Europeana pe linia
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila arata ca, in 2019,
Romania avea cea mai mare pondere din populatia

de peste 18 ani incadrata in munca la risc de saracie
(15,7%), in timp ce media UE a fost de 9%. Aceasta
fnseamna ca, desi au un venit regulat, aceste persoane
nu sunt ferite de sdrdcie?°.

Pentru Lidl, acest aspect (precum si altele din domeniul
drepturilor omului, cum ar fi sdndtatea ocupationala

si exploatarea copiilor prin munca in lantul de
aprovizionare) a constituit mereu o preocupare.

Am analizat intregul nostru lant de productie si
aprovizionare si am identificat urmatoarele riscuri
sociale asociate sectoarelor de activitate cu care avem
relatii de business3°:

Munca fortata: traficul de persoane, silirea, aplicarea
presiunii sau nerespectarea platii salariilor, cresterea
sarcinilor, de exemplu prin comisioane'mari ale
agentiilor de ocupare a fortei de munca.

Drepturi insuficiente pentru angajati: salarii sub
nivelul subzistentei, daune aduse sanatatii din cauza
sigurantei profesionale inadecvate, restrictii ale
libertatii de asociere, program de muncd inuman,
precum si discriminare, hartuire sau abuz la locul de
munca.

Discriminare: orice distinctie, excludere sau preferinta,
printre altele bazata pe sex, religie, culoarea pielii

sau origine, care duce la un tratament inegal sau la
afectarea negativa.

26 https://www.ohchr.org/en/udhr/documents/udhr_translations/rum.pdf
7 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20190718-1

Pentru gestionarea acestor riscuri, pentru evitarea si
limitarea efectelor negative actuale si potentiale la
nivelul furnizorilor nostri, precum si in lanturile lor

de furnizori, am elaborat o politica privind diligenta
antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului
si a mediului inconjurdtor in achizitia de marfuri®,
document publicat si pe website-ul nostru.

Vedem punerea in aplicare a acestei politici ca pe un
proces dinamic, ale cdrui scop si model sunt evaluate
continuu si sunt revizuite impreund cu stakeholderii
nostri: reprezentanti ai angajatilor, producdtori,
furnizori, distribuitori sau organizatii ale societatii
civile.

Pentru ca marcile proprii reprezinta peste 80%

din articolele comercializate de Lidl, ne canalizam
eforturile pentru reducerea si/ sau evitarea riscurilor
asociate, in primul rand in productia articolelor
marca proprie, urmand sd extindem treptat aria de
aplicabilitate si in randul furnizorilor nostri.

In ceea ce priveste remunerarea echitabild, printr-un
salariu/ venit care asigura existenta noi intelegem
acel salariu/ venit care este suficient pentru ca
lucrdtorii si familiile lor sa poatd duce o viata decentd.
Un salariu/ venit care sa asigure existenta trebuie sa
acopere costurile privind: alimentele de baza, apa,
locuinta, educatia, ingrijirile medicale, transportul,
imbrdcamintea si alte nevoi de bazd;inclusiv economii
pentru evenimente neasteptate.

28 Tarile cu cea mai micd diferentd intre nivelurile de venit (3,4), la nivelul UE, in 2017, au fost Republica Ceha si Slovenia;
tara cu cel mai ridicat raport intre nivelurile de venit (8,2) a fost Bulgaria, urmatd de Lituania (7,3) si Spania (6,6).
29 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/sdgs/index.htm|?country=R0&qgoal=SDG1&ind=3&chart=bar

30 Politica de diligenta antreprenoriala: hittps://www.lidLro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1

3 Politica de diligenta antreprenoriald: https://www.lidLro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1
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Cu privire la remunerarea echitabild de-a lungul
lantului de aprovizionare, incd din 2006 Lidl a facut
public obiectivul de a oferi salarii care sa asigure un
nivel de trai decent, reusind ca, prin produsele marcd
proprie certificate Fairtrade, sa sprijine oferirea unor
salarii mai bune in lantul de aprovizionare.

Prin apartenenta noastra la reteaua internationald
amfori BSCI32, impreuna cu alte companii, ne-am
asumat un angajament voluntar de a ne asigura ca
furnizorii de produse nealimentare din lanturile noastre
de aprovizionare respecta acest drept al propriilor
lucratori la venituri care sa le asigure existenta.

Pe langa cresterea transparentei in lantul de
aprovizionare, prin care sd putem intelege mai bine
influenta actiunilor noastre (prin produsele marca
proprie) asupra salariilor si veniturilor lucratorilor
partenerilor nostri, urmarim identificarea riscurilor
si a segmentelor din lantul de aprovizionare cu

risc deosebit de mare. Aceste actiuni ne permit sd
efectuam analize cu privire la nivelurile de venituri
si salarii in randul producatorilor cu risc ridicat din
lanturile noastre globale de aprovizionare.

Provocarea noastra ramane aceea de a identifica
modalitdti de colaborare cu alte entitdti responsabile,
pentru a creste anvergura acestor eforturi, ajutand mai
multi oameni din lanturile de aprovizionare sa castige
un venit suficient pentru o viata decenta.

Odatad cu dezvoltarea ciocolatei WayToGo in
2019, Lidl are un impact direct asupra veniturilor
mai mari ale fermierilor de cacao din Ghana.

in 2018, venitul acestora acoperea doar
aproximativ 52% din venitul necesar pentru
asigurarea existentei.

Prin parteneriatul nostru cu Fairtrade, cu
cooperativa de fermieri Kuala Kokoo si cu
ONG-ul Rikolto, Lidl plateste in Ghana o prima
pentru fiecare tond de cacao folositd in ciocolata
WayToGo, care depdseste prima acordata de
Fairtrade. Acesti bani sunt transformati in
proiecte care imbunatatesc suplimentar si
durabil situatia veniturilor micilor fermieri. in
primul an, proiectul va ajunge la 440 de mici
actionari, un sfert din ei fiind femei.

Suntem printre primii retaileri care s-au aliturat initiativei ACT (Actiune Colaborare
Transformare) — primul acord global care vizeaza contractele pe zona pentru industria textila
din tdrile producdtoare. Salariile negociate in acest context sunt sustinute de practicile de
achizitie responsabild ale companiilor participante. ACT a dezvoltat si un mecanism de evaluare
a impactului acestei initiative: producatorii de textile si reprezentantii angajatilor evalueaza
eficienta companiilor in respectarea obligatiilor, care permit salarii corespunzator mai mari.
Tarile vizate de ACT sunt Cambodgia, Myanmar, Bangladesh si Turcia.

32 https: //www.amfori.org/content/about-amfori;

https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-03-05-amfori-BSCI-code-of-conduct.pdf
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In sectorul agricol, lucrdtorii sunt expusi riscurilor de sigurantd cauzate de manipularea neprotejatd sau neinstruitd a
substantelor ddundtoare sau a instrumentelor periculoase. In ceea ce priveste sectorul textil, lucrdtoarele sunt expuse
hdrtuirii, inclusiv sexuale, la locul de muncd. De asemenea, cei care muncesc in acest sector sunt expusi atdt riscurilor
cauzate de manuirea substantelor chimice ddundtoare fdrd protectie si o pregdtire corespunzdtoare, cdt si celor cauzate
de o protectie ineficientd impotriva incendiilor sau de clddirile improprii in care sunt fortati sd fsi desfdsoare activitatea.

Articolul 7 din Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale3? prevede cd
statele pdrti la acesta recunosc dreptul pe care il are
orice persoand de a se bucura de conditii de munca
juste si prielnice, care sa asigure, printre altele:

* securitatea si igiena muncii;

« odihna, timpul liber, limitarea rationala a duratei
muncii.

Un raport®# al Eurofound si al Organizatiei
Internationale pentru Munca (ILO) publicat in

2019 arata ca asigurarea unor conditii sigure de
munca ramane o provocare la nivel mondial, in

ciuda progreselor inregistrate fn ultimii ani. In ceea

ce priveste tarile UE, 1/6 din lucratori muncesc
saptamanal peste 48 de ore, 10% lucrand si in timpul
liber. La nivelul UE, 1/3 din lucratori sunt implicati in
munci intense (termene-limita stranse si viteza de lucru
ridicatd). intre 20 si 40% din lucratori depun o munca
stresantd emotional. Expunerea la riscuri fizice este

si ea frecventd, mai mult de jumdtate dintre lucrdtori
raportand ca sunt expusi la miscari repetitive (de mana
si brat), iar un sfert dintre ei declarand ca sunt expusi la
temperaturi ridicate/ joase la locul de munca.

Printre riscurile sociale identificate in analiza facuta
pe lantul de aprovizionare, la care am fdcut referire
anterior, se numara si daunele aduse sanatatii din
cauza sigurantei profesionale inadecvate, aceasta
fiind una din formele pe care le imbracd drepturile
insuficiente pentru angajati.

In ceea ce priveste sortimentul nostru de produse, ne
concentram pe grupele de marfa care prezinta cele mai
mari riscuri de incélcare a drepturilor omului (inclusiv
conditii corecte de muncd, asigurarea sanatatii si
sigurantei la locul de muncad), urmarind cu precadere
sectoarele agricol, textil si electronic, cunoscute ca
fiind printre cele mai periculoase sectoare din punctul
de vedere al sdnatatii si securitatii In munca si oferind
conditii precare de munca.

Pentru ca ne preocupd sa contribuim pozitiv la
respectarea drepturilor omului pe intreg lantul de
aprovizionare, ne-am concentrat eforturile pe achizitia
de marfa. Astfel, urmarim constant:

« largirea portofoliului nostru, prin extinderea
sortimentului cu produse certificate;

« includerea tn sortimentul Lidl a produselor cu
certificari precum Fairtrade, care asigura respectarea
unor conditii comerciale si de munca corecte;

« respectarea Codului de conduita de catre toti
furnizorii nostri;

33 https://irdo.ro/irdo/pdf/079_ro.pdf

« asigurarea trasabilitdtii materiilor prime pe tot lantul
de aprovizionare.

Urmatoarele certificari contribuie la promovarea
drepturilor omului:

Fairtrade Standard

relevant pentru: numeroase grupe de produse
zona: emisfera sudica

Rainforest Alliance Sustainable Agriculture Standard
relevant pentru: numeroase grupe de produse
zona: emisfera sudica

GLOBALG.A.P. GRASP

relevant pentru: numeroase grupe de produse
zona: global

MSC

relevant pentru: peste salbatic de captura
zona: global

ASC

relevant pentru: peste de culturd

zona: global

Cotton made in Africa

relevant pentru: bumbac

zona: Africa

Fairtrade Cotton

relevant pentru: bumbac

zona: global

Made in Green (by Okotex-Gemeinschaft)
relevant pentru: textile

zona: global

Amfori BSCI

relevant pentru: articole nealimentare

zona: global

Certificarile nu pot garanta cd nu vor apdrea incalcari
ale drepturilor omului, dar considerdam ca reprezinta un
element de responsabilitate antreprenoriald, asigurand
o mai bund transparenta referitoare la activitatile
derulate de-a lungul lantului nostru de aprovizionare,
precum si existenta unui set de standarde minime care
trebuie respectate. De aceea, ne straduim sd includem
in portofoliul nostru produse provenind de la furnizori
certificati.

in plus, la nivel international, Lidl efectueaza evaluari
de impact asupra drepturilor omului (HRIA) in lanturile
de aprovizionare cu risc ridicat. Pana in 2025, Lidl INT
va efectua anual 3 astfel de evaluari si va face publice
rezultatele acestora, precum si planurile de actiune
rezultate ca urmare a acestor analize.

34 Eurofound and International Labour Organization (2019), Working conditions in a global perspective, Publications Office of the European Union, Luxembourg, and
International Labour Organization, Geneva: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wems _696174.pdf
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Exploatarea copiilor prin munca

in ultimii 4 ani, numirul copiilor exploatati prin munca la nivel global a crescut cu 8,4 milioane, ajungand la un
total de 160 de milioane de copii care desfdsoard activitdti periculoase pentru sandtatea, educatia sau dezvoltarea
lor fizicd sau mintald. Pandemia de COVID-19 a sporit riscul de expunere a copiilor la acest tip de exploatare.

Conform Organizatiei 1 o %
Internationale a Muncii si

70%
UNICEF3s, la nivel mondial dintre copii (5-17 ani) o

. f dintre copii
70% dintre copiii care muncesc in P

muncesc sunt prezenti sectorul industrial. 112 mil. (17 a”‘l
. : ; muncesc in
n sectorul agricol (112
milioane), 20% in servicii
(31,4 milioane) si 10% in ) - )
sectorul industrial (16,5 dintre copii (5-17 ani)
milioane). muncesc in
servicii.

La nivelul Europei (si Americii de Nord) un numar de 3,8 milioane de copii sunt exploatati prin munca, cei mai multi
fiind implicati in munci agricole (44,1%) si in servicii (39,1%). In timp ce, la nivel global, copiii din mediul rural sunt
de 3 ori mai exploatati prin munca decat cei din mediul urban, in Europa (si America de Nord) copiii din mediul
urban sunt mai expusi acestei forme de exploatare (52,7% din copiii de la oras comparativ cu 47,3% din copiii de la
sat).

Compozitia sectoriald a muncii copiilor variaza considerabil intre regiuni
Distributia procentuala a copiilor cu varste intre 5 si 17 ani care muncesc, pe sectoare economice si regiuni

31,4 milioane 19,7%

1,49 milioane
16,5 milioane

([5:7/ 0,63 milioane

12,1 milioane
1,68 milioane

pe Glob Africa Africade Nord  Centrul si Estul si America Latina Europa si
Subsahariand  siAsiadeVest sudulAsiei sud-estul Asiei si Caraibe America de Nord
[ Agricultura [ Industrie Servicii

Si in Romania, desi exista un cadru legislativ care protejeaza copiii de exploatarea prin munca, precum si structuri
institutionale cu atributii in domeniu, acest fenomen este o realitate pentru copii, mai ales la sat. Un studiu realizat
fn 2020 arata ca 8% din copiii cu varste intre 12 si 19 ani lipsesc uneori sau intotdeauna de la scoala pentru cd se
duc sd munceascd, iar 17% dintre acestia se simt obositi pentru ca muncesc fnainte sau dupa scoala.3¢

35 https://data.unicef.org/resources/child-labour-2020-global-estimates-trends-and-the-road-forward/

36 https://worldvision.ro/wp-content/uploads/2020/11/Infografice-Raport-de-Bunastare-a-Copilului-din-Mediul-Rural-2020.pdf
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LANTUL DE
‘ APROVIZIONARE

in aceste conditii, exploatarea copiilor prin munca
si-a facut loc printre domeniile considerate ca
fiind relevante pentru compania noastra, atat din
perspectiva impacturilor (actuale si potentiale) pe
care le producem, cat si ca importanta in randul
stakeholderilor nostri externi.

Responsabilitatea care ne revine cu privire la acest
aspect derivd din anvergura tot mai ampla a lanturilor
de productie si de aprovizionare cu articole alimentare
si nealimentare, pe de o parte, si din complexitatea pe
care comertul cu amdnuntul o capatd an de an, pe de
alta parte.

Analizam sistematic riscurile potentiale ale incalcarii
drepturilor omului in procesele noastre de afaceri si in
fabricarea produselor marca proprie. Pe baza
rezultatelor acestor analize, propunem mdsuri care

sd combata potentialele riscuri sociale asociate, cum ar

GLOBALG.A P

fi exploatarea copiilor, un factor agravant fiind atunci
cand copiii sunt fortati sd lucreze in conditii ce le pot
pune n pericol sanatatea. Si, pentru ca procesele

de achizitie au un rol-cheie in activitatea noastra,

am elaborat o politica de diligenta antreprenoriald
pentru respectarea drepturilor omului si a mediului
fnconjurdtor in achizitia de marfuri. Acest document,
public pe website-ul companiei?®’, ghideaza modul

in care operam in aceste procese, astfel incat sa ne
asigurdm ca limitam pana la stopare contributia noastra
la fenomene precum exploatarea copiilor prin munca.

Adeseori, combaterea riscurilor in cazul incalcarii
interdictiilor privind munca prestata de copii (si a altor
forme de exploatare prin munca) se poate face doar
prin solutii sistemice. De aceea, colaboram cu autoritati
publice, cu alte companii, furnizori si organizatii ale
societatii civile, in vederea identificarii si aplicarii unor
solutii eficiente.

Avem zero toleranta fatd de cazurile de muncd fortatd si de munca impusa copiilor.

Ca masurd la nivelul organizatiei noastre, am elaborat Codul de conduita Schwarz
pentru partenerii de afaceri, document care sta la baza modului in care operdm, fiind
parte integrantd a contractelor cu partenerii nostri directi, carora le solicitdm sa il
implementeze si in lantul lor de aprovizionare.

Prin acest cod, impunem furnizorilor nostri locali de fructe si legume sd se asigure ca
iau toate masurile pe lanturile lor de aprovizionare si cd aplica prevederile acestuia si in
relatiile de colaborare cu furnizorii lor.

Pana in prezent, in Romania nu am efectuat evaludri de impact asupra drepturilor
omului independent de procesele de certificare GLOBALG.A.P. prin care au trecut
toti furnizorii nostri locali. In urmatoarea perioada de raportare, vom continua
implementarea tuturor masurilor mentionate.

Extras din Codul de conduita

1.7. Exploatarea prin muncd a copiilor si protectia minorilor

Partenerul de afaceri nu va exploata copiii prin munca si va
respecta reglementarile privind protectia minorilor. Varsta

minima de angajare nu trebuie sd fie sub varsta la care se

termina scoala obligatorie. In niciun caz angajatii nu pot avea
mai putin de 15 ani (sau 14 ani, daca acest lucru este permis de
legislatia nationala in conformitate cu Conventia OIM nr. 138).
Trebuie respectate reglementdrile nationale si standardele
internationale pentru protectia minorilor. In plus,
adolescentilor (tinerilor) nu li se va permite si presteze munca
de noapte.

%7 Politica de diligenta antreprenoriald: https://www.lidLro/ro/cataloage/politica-lid|-diligenta/view/flyer/page/1
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Asigurarea unor relatii fluide, transparente si oneste cu
furnizorii, a unui succes net comun, care se manifesta
prin dezvoltarea durabila a afacerilor locale, precum

si prin disponibilitatea permanenta a unui sortiment
optim pentru clientii nostri, este un argument solid
care a decis cotarea acestei teme ca fiind materiald
pentru actualul proces de raportare.

Succesul nostru este rezultatul eforturilor comune
depuse de fiecare dintre colegii nostri si de fiecare
furnizor si partener cu care colaboram zi de zi, astfel
incat clientii care decid sa ne treaca pragul sa poata
alege oricand produse proaspete si de calitate.
Rezultatele pozitive apar doar ca urmare a unor relatii
de afaceri bazate pe incredere si construite in timp,
corect si solid. V& invitam sa cititi despre proiectele
noastre de colaborare, precum si despre relatiile pe
care le avem cu furnizorii nostri in acest raport, in
capitolul Clienti, sectiunile Furnizori locali (pag. 65)

si Dezvoltare locald (pag. 79), precum si in capitolul
Lantul de aprovizionare, sectiunea Remunerare
echitabild (pag. 34).

Dezvoltarea afacerii noastre inseamna si provocari,
indiferent ca ne referim la disponibilitatea produselor
intr-o cantitate suficientd, incat sa putem oferi acces
la aceste produse n toate magazinele noastre,
indiferent de oras sau judet, la exigentele derivate din
standardele noastre de calitate deosebit de stricte
sau la caracterul inovator al sortimentelor oferite.
Toate acestea isi pot gasi rdspuns doar prin investitii
sustinute si angajamente respectate de toate partile
implicate. Doar asa putem dezvolta o relatie bazatd pe
eticd si echitate, predictibilitate si incredere.

Avem sansa de a fi incheiat relatii de afaceri cu
parteneri care ne ajutad sa ne mentinem in avangarda
dezvoltdrii pietei locale, implementand cu succes
standarde precum IFS Higher Level pentru toti
furnizorii nostri de produse alimentare sau near-food,
GLOBALG.A.P. si, de curand, modulul GRASP (pentru
furnizorii de legume si fructe).

Deciziile investitionale ale producdtorilor romani aflati
in relatie de parteneriat cu Lidl, precum si numeroasele
contracte pe termen lung dezvoltate cu furnizori locali
sunt dovada unui model sandtos de business, in care
interesele tuturor partilor sunt respectate, avand ca
obiectiv general asigurarea satisfactiei clientilor nostri.

Orice relatie de afaceri este construitd in primul rand
pe baze legale, apoi pe clauze etice si contractuale
care sunt negociate individual, cu fiecare furnizor, prin
departamentul nostru juridic. Negocierile nu se referad

exclusiv la pret, ci si la termenele si conditiile in care
contractul urmeaza sa se deruleze sau la dezvoltarea
unor proiecte comune. Suntem constienti de faptul ca
fiecare pas executat corect poate fi replicat cu succes
de un furnizor si cad procedurile noastre, adoptate
corect si coerent, i pot ajuta pe furnizorii nostri
inclusiv 1n relatiile lor de afaceri cu alti clienti.

Rezultatele eforturilor noastre se manifestd astfel: avem
incheiate parteneriate pe termen lung (cel putin 5 ani)
cu un procent semnificativ din furnizorii nostri locali;
negocierea conditiilor este periodica (frecventa anuald),
permitand astfel furnizorilor locali sa-si actualizeze
preturile in functiile de noile conditii de piata si de
rentabilitatea afacerii; in anumite situatii, Lidl renunta
la initiativa sa la un drept contractual pentru a le
permite furnizorilor sa isi sporeascd rentabilitatea

si sa se dezvolte; Lidl pune la dispozitia furnizorilor

sdi prognoze de bund calitate, contribuind astfel la
bugetarea colaborativd; termenele de livrare sunt
stabilite impreund cu producdtorii; sistemul pe care il
folosim pentru plata facturilor le permite furnizorilor sa
afle cand sunt procesate platile, putandu-si gestiona
mai bine resursele financiare si propriile plati.

#pentruunviitormaibun
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OPERATIUNI

PROTECTIA MEDIULUI IN CADRUL OPERATIUNILOR
SI PROCESELOR LIDL ROMANIA

Pactul verde european3?, al carui scop principal este acela de a transforma Europa in ,primul continent neutru
din punct de vedere climatic pana in 2050”, include obiective extrem de ambitioase: reducerea la zero a poludrii
aerului, apei si solului; protejarea biodiversitatii; cladiri eficiente din punct de vedere energetic.

Din perspectiva responsabilitdtii pe care o avem si a preocupdrii noastre constante fatd de mediu, principiile
de business si politicile3® noastre sunt aliniate substantial la obiectivele europene. O parte dintre acestea pot

fi accesate cu usurintd pe website-ul nostru, fiind puse la dispozitia tuturor celor interesati. In acelasi timp,
procedurile cu care operam, masurile pe care le ludm si performanta in domeniu sunt detaliate in rapoartele*®
noastre de sustenabilitate. La pag. 30 a raportului4’ nostru anterior (aferent anului financiar 2019), am prezentat
cadrul extins in care abordam problematica de mediu.

In paginile care urmeazi va invitdm si descoperiti ce masuri am luat in anul financiar 2020, cu ce rezultate si ce ne
propunem pentru anii care urmeaza pentru fiecare dintre cele patru domenii materiale acoperite de acest capitol:
Protectia mediului, Conservarea resurselor, Planificare si constructii, respectiv Risipa alimentard.

Ry 4
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Protectia mediului (OP)

Pentru cetdtenii europeni4?, problematica de mediu se
transforma intr-o preocupare atat la nivel individual,
cat si la nivel de asteptare pe care o au de la actorii
publici (autoritati) sau privati (mediul de afaceri, in
special companiile mari). Peste 75% la suta dintre
cetdtenii UE considera ca problemele de mediu au un
efect direct asupra vietii si sanatatii lor.

In strategia noastra de sustenabilitate, protectia
mediului vizeazd urmatoarele aspecte: consumul de
energie electricd la nivelul tuturor cladirilor noastre
(magazine, centrele logistice, centrele de date si

sediul central), transportul angajatilor si deplasirile in
interesul serviciului, precum si energia verde (sistemele
de panouri voltaice pentru consumul propriu si pentru
statiile de incarcare a masinilor electrice).

La nivel general, politicile noastre in domeniu nu

au suferit modificari semnificative in anul financiar
2020. Am continuat sd operam pe baza standardelor
voluntare (dintre care mentionam BREEAM, ISO
14001:2015, ISO 26000:2010, ISO 50001:2018) si in
deplind conformitate cu cerintele legale, extinzand
atentia noastra fatd de problemele de mediu si la
nivelul furnizorilor. Sistemele de management au fost
revizuite, astfel incat performanta de mediu sa fie in
continuare la cel mai fnalt nivel.

xcellence In Design
or Greater Efficiencies

mm

de magazine
83%

centre logistice
100%

In ceea ce priveste reteaua noastra de magazine,

care a continuat sa se extinda (detalii in sectiunea
Planificare si constructii), toate magazinele care au
fost deschise in cursul anului financiar 2020 au fost
dotate cu statii de incdrcare pentru masinile electrice.
Angajamentul nostru este de a continua acest proces,
pastrand ritmul de expansiune constant.

Deplasarile in interes de serviciu ale angajatilor nostri
au insumat 16.013.824 de kilometri in perioada la

care ne referim. Conform estimarilor noastre, emisiile
asociate acestor deplasari au fost de aproximativ 3.490
de tone COa.

Numar de kilometri parcursi de angajati 16.276.509 16.013.824
in interesul serviciului
Emisii (tone CO,) 3.775 3.490

42 Eurobarometru UE - Atitudinile cetétenilor europeni fata de problemele de mediu, publicat in martie 2020: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2257

#pentruunviitormaibun
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Pentru transportul angajatilor nostri din sediul central, ne propunem ca masinile achizitionate in acest scop sa fie
echipate cu motoare cat mai putin poluante, masura urmand a contribui la reducerea emisiilor de carbon cu 17%.
In perioada la care ne referim, flota destinata uzului tuturor angajatilor nostri se prezenta astfel:

Autoturisme Procent din total
Benzina 266 333 41% 44%
Motorina 390 354 59% 47%
Hibrid 0] 65 0% 9%
Total 656 752

Impreuna cu furnizorul nostru de carburant, am demarat un proiect pentru compensarea emisiilor de carbon prin
alimentarea cu carburant neutru din punct de vedere climatic. Solutia consta in achitarea unei contributii pentru
fiecare litru de carburant folosit, sumele colectate urmand a fi utilizate in cadrul unor proiecte de compensare a
carbonului.

Activitatea noastra de baza (comercializarea bunurilor alimentare si nealimentare) implica si o cantitate
semnificativd de ambalaje. Din acest motiv, preocuparea noastra fata de colectarea, sortarea si reciclarea acestora
ramane constanta.

Clientii nostri au constatat cd bonurile de la casele de marcat sunt diferite

oo B ‘ de cele cu care erau obisnuiti. Hartia pe care o folosim acum la bonuri este
fabricata fara coloranti chimici, este mai rezistenta la lumina solara, la apa si
grasimi si nu isi pierde proprietitile fizice (lizibilitatea) in timp. Mai mult, hartia

Din grija pentru mediu: provine din procesarea unui lemn crescut in regim de silviculturd sustenabili,

Noul nostru bon Lidl cu management certificat FSC. Bonul este reciclabil, clientii putdndu-l colecta

s i in siguranta alaturi de alte deseuri de hartie. Trecerea la noul tip de bon ne-a

S ajutat sa reducem impactul negativ rezultat din utilizarea rolelor de la hartia de

B o et sk sstenala bonuri si a plasticului pentru ambalarea acelor role.

':¢(' cermeald rezistentd a lumind pentru
T et Efortul contribuie si la obiectivele asumate prin strategia REset Plastic adoptata

=l Rechelabil . . . =

& ran rcictis la nivelul Grupului Schwarz, prin care se urmadreste reducerea cu 30 de tone

anual a cantitatii de plastic aflate in circuit la nivelul grupului.

Pe parcursul ciclului de raportare acoperit de acest document, in magazinele
noastre a fost implementat un proiect de imbunatatire a fluxului intern de
colectare selectiva a deseurilor, ce are in vedere facilitarea intelegerii de
cdtre angajatii din magazine a procesului de gestionare corectd a deseurilor.
Astfel, in zonele de depozitare temporard a deseurilor, fiecare tip de deseu
(carton, folie, PET, deseu menajer) a fost marcat prin intermediul unor buline,
conform codurilor de culoare aferente, pentru a face mai vizibil modul corect
in care fiecare deseu trebuie colectat selectiv si separat. In acest fel, ne
asiguram cd putem creste calitatea deseurilor reciclabile si putem reduce
cantitatea deseurilor menajere.

oS

S,

HARTIE/ CARTON PLASTIC/ METAL STICLA REZIDUAL

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA




Deseurile de ambalaje generate de activitatea proprie sunt predate catre reciclatori si colectori autorizati, in

vederea recicldrii si valorificarii acestora, conform normelor legale in vigoare.

Cantitatile de deseuri anorganice care au fost colectate, pe categorii de materiale, se prezinta dupa cum

urmeaza:

Folie si plastic (tone) 1.605 2.054
Carton si hartie (tone) 32.413 39.701
Fier (tone) 242 588
Lemn (tone) 2.680 3.928
DEEE - deseuri de echipamente 277 196
electrice si electronice (tone)
Baterii (tone) 9 36
Total (tone) 37.226 46.503

Ca planuri de viitor, ne propunem ca la nivelul
depozitelor noastre sa initiem un proiect pentru
compostarea produselor alimentare ce nu pot

fi donate (legume, fructe, panificatie) care sunt
returnate din magazine. Ne dorim ca, odatd sortate,
aceste deseuri organice sa nu mai fie distruse ca
deseu menajer, ci sa ajunga la o statie de compost
si biogaz, pentru a fi transformate intr-un produs ce
poate fi reintrodus in circuitul valoric, in functie de

natura sa.

#pentruunviitormaibun
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Conservarea resurselor (OP)

Inceputul acestui secol ne-a aratat ci dezvoltarea
economica poate avea loc in conditii de reducere a
consumului de resurse si de diminuare semnificativd
a poludrii. Datele Comisiei Europene*? confirma ca in
perioada 2000-2017 PIB-ul la nivelul UE a crescut cu
32%, in timp ce emisiile poluante au scazut cu 10%
pand la 70%. Analizand, in schimb, ultima jumatate de
secol, vom constata cd economia a erodat mult din
valoarea asociata mediului.

Indiferent cd ne referim la energie, ap4d, la materialele
si echipamentele folosite in activitdtile administrative
(hartie, toner, aparatura electrica si electronica) ori

la deseurile de ambalaje, resursele sunt valoroase

si nu ne permitem sa le risipim. Utilizarea eficienta,
reducerea consumului, colectarea selectiva si
reducerea cantitdtilor de deseuri sunt aspecte la care
ne uitdm cu foarte mare atentie.

Interesul nostru este cu atat mai mare cu cat ne

dorim ca valoarea pe care o producem prin activitatea
noastrd sa fie constanta si cu un impact negativ cat mai

4%

redus. Am explicat pe larg n raportul#4 nostru anterior
(pag. 30-37) modul in care aspectele de mediu sunt
gestionate in cadrul Lidl Romania.

Din aceasta perspectivd, cele mai importante rezultate
atinse de noi in anul financiar 2020 sunt obtinerea
recertificarii ISO 50001:2018 (proces care va continua
si in 2021) si identificarea unui furnizor care ne asigura
100% energie regenerabila pentru 94% din consumul
total de energie.

energie electrica provenita
din surse regenerabile

Consum total de energie electrica (MWh) 136.852 154.632

Din care: 0% 94%

energie electrica provenita din surse regenerabile

Din care: 100% 6%

energie electrica provenita din surse

conventionale si regenerabile pr——
Emisii CO, la nivelul Romaéniei (g/kWh) - 231 213,7

conform etichetei de energie electrica de la

furnizor

Total emisii indirecte CO, (t CO,) - 31.558 1.979

valoare estimativa

4 Comisia Europeand, comunicarea oficiald a Planului de actiune UE Towards Zero Pollution for Air, Water and Soil din 15 mai 2021:

https://ec.europa.eu/environment/pdf/zero-pollution-action-plan/communication_en.pdf

44 Raport de sustenabilitate Lidl Romania, anul financiar 2019: https://www.lidLro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-fy2019/view/flyer/page/1
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Inceput in 2018, procesul de inlocuire a vitrinelor
frigorifice care functioneaza pe baza agentului de
refrigerare R404 a continuat si in anul financiar 2020.
In total, de la inceputul procesului, in 69 de magazine
au fost introduse vitrine frigorifice moderne, care
functioneaza pe baza refrigerantului natural R290,
monotoxic si cu impact redus asupra mediului. Este
important sd precizdm cd agentul de refrigerare R290
are un potential de incilzire globali (global warming
potential) egal cu 3, in timp ce acelasi factor este de
3.922 in cazul agentului de refrigerare R404. Pentru
anul care urmeaza ne propunem sd inlocuim vitrinele
frigorifice in alte 25 de magazine.

Consumul de ap4, identificarea timpurie a pierderilor de apa si remedierea rapida a defectiunilor, astfel incat
pierderile sa fie minime, sunt preocupari constante in activitatea noastra. In anul financiar la care ne referim, am
reusit ca peste o treime (34%) dintre magazinele noastre sa fie conectate la sistemul de monitorizare de la distanta
a consumului de apa. Procesul va continua pe masura ce vom deschide magazine noi si, in functie de context si de
potentialul de reducere a consumului, il vom extinde si la nivelul magazinelor existente.

Consum total de apa (mc) 378.675 442.064 Q

Apa pluviala canalizata conform normelor in 430.311 537.644
vigoare (mc)

Alaturi de partenerul nostru CHEP, am continuat colaborarea in ceea ce

priveste folosirea in comun a paletilor reutilizabili. Conform certificatului de
sustenabilitate eliberat de CHEP Romania, prin serviciul de reutilizare a paletilor
am obtinut urmatoarele rezultate: am salvat de la taiere 640 de copaci (fata de
459 in anul anterior), am redus gradul de poluare cu 798.298 kg eCO:2 (fata de

R . 569.987 kg eCO:2 in aceeasi perioada) si am redus cantitatea de deseuri cu 71.928
de copaci salvagl kg (fatd de 50.965 kg in aceeasi perioada de referinta).

-71.928 °... -798.298 2

#pentruunviitormaibun
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Planificare si constructii

Reteaua de magazine Lidl s-a extins cu inca 30 de unitati, ajungand la finalul perioadei de raportare la 291 de
magazine. Am inceput lucrarile la un nou centru logistic si, in paralel, am modernizat 6 magazine din reteaua deja

existentd, reducand impactul negativ al acestor cladiri asupra mediului.

261 291

Numar de magazine (total)

30

Numar de magazine nou deschise 21

EVOLUTIE STATII INCARCARE

La finalul anului financiar 2020, clientii nostri aveau la dispozitie 90 de puncte de incarcare pentru masinile
electrice Tn parcdrile magazinelor noastre. De asemenea, in centrele logistice si sediul central aveam instalate

inca 14 astfel de puncte.

Numar de statii noi puse la 33 104 —l 9
dispozitia clientilor

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Risipa alimentard

Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP*5) estimeaza c&, in Romania, risipa alimentara rezultata anual din
activitatea de comercializare a bunurilor si produselor alimentare depaseste 248.000 de tone (13 kg per locuitor).
La nivelul consumului casnic, volumele sunt ingrijordtoare: aproximativ 1.353.000 de tone pe an (70 kg per locuitor).

Planificarea eficientd a inventarului de produse si
managementul inventarului de produse ne ajuta sa
gestiondam cum se cuvine problema risipei alimentare.
In plus, avem eforturi constante de colaborare cu
Reteaua nationald a bancilor pentru alimente din
Romania, cu fermierii, precum si cu angajatii din
magazine si din centrele logistice pentru a-i ajuta sa
constientizeze problematica in ansamblul sau. Prin
intermediul initiativei Clubul de idei, departamentul de
gestionare a stocurilor incurajeaza si acceptad propuneri
de solutii pentru reducerea risipei alimentare.

in scopul reducerii acestei risipe, am continuat s
donam unele produse de panificatie care raman
necumparate la final de zi, in 10 dintre magazinele
noastre din Bucuresti.

Qﬂ Reteaua

& & nationala
a bancilor
pentru
alimente

Impreund impotriva risipei alimentare,
Impreund impotriva sdrdciei.

Efortul va continua cu extinderea in urmdtoarea
perioadd de raportare a categoriilor de produse pe care
le vom introduce in magazinele noastre in circuitul de
reduceri de pret, urmand a include si alte articole de
panificatie, legume si fructe. Vom continua sa sustinem
Reteaua de bdnci pentru alimente si vom comunica

si mai bine cu clientii, incurajandu-i sa adopte un
comportament responsabil de consum.

Nu tn ultimul rand, atat ca parte a eforturilor de
combatere a risipei alimentare, cat si pentru a sustine
o serie de initiative sociale, am donat 198 de tone

de produse alimentare, 90 de tone de produse
nealimentare si 459 de tone de hrana pentru animale
cdtre Reteaua bancilor pentru alimente din Roméania
si catre ONG-uri care administreaza addposturi pentru
animale.

> KeLA

KARIOLA

ASOCIATIA PENTEU

ROBI

45 UNEP, Food Waste Index Report 2021: https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021
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49


https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021

50

OPERATIUNI

ANGAJATI

Pandemia de COVID-19 a determinat un regres in
atingerea dezvoltarii durabile la nivel mondial?¢,
avand impacturi semnificative in primul rand asupra
stdrii de sandtate a populatiei globului, dar si asupra
economiei, cele din urma fiind cauzate de limitarea
mobilitdtii si a circulatiei persoanelor si marfurilor.

In aceste conditii, progresul inregistrat in perioada
pre-pandemica cu privire la Obiectivul de Dezvoltare
Durabila 8 (ODD 8) - Munca decenta si crestere
economica a suferit o usoara deteriorare in 2020, iar
statele din Europa de Est au urmadrit fidel evolutia de la
nivel international®’.

In ceea ce priveste Romania, performanta din ultimul

an raportata la indeplinirea ODD 8 a cunoscut o
imbunadtdtire moderatad*s, determinata, printre altele,
de o evolutie in grafic a ratei somajului, a garantarii
drepturilor la muncd si a accidentelor de munca
soldate cu deces.

Tn anul 2020, rata de ocupare a populatiei din

Romania din grupa de varsta 20-64 ani a continuat sa
depéaseasca tinta nationald de 70% stabilitd in contextul
Strategiei Europa 20204°, cu o valoare de 70,8%, in
foarte usoara scadere fata de anul anterior (cand a fost
70,9%59). Populatia activa a fost de 8,973 de milioane
de persoane si a avut urmdtoarea componenta:

46 SDSN si IEEP, 2020. The 2020 Europe Sustainable Development Report: Meeting the Sustainable Development Goals in the face of the COVID-19 pandemic. Sustainable
Development Solutions Network and Institute for European Environmental Policy: Paris and Brussels - https://bit.ly/3gNih21
47 Sustainable Development Report 2021, autori: Jeffrey Sachs, Columbia University, New York, Christian Kroll, SDG Index,Guillame Lafortune, SDG Index, Grayson Fuller,

SDG Index, Finn Woelm, SDG Index: https://bit.ly/3xK2syP
48 Idem

49 In luna mai 2021, Guvernul Romaniei a adoptat Strategia privind ocuparea fortei de munca 2021-2027 si Planul de actiuni pe perioada 2021-2027 pentru implementarea
acesteia, prin care obiectivul pentru ocuparea fortei de munca este sa ajunga la 75% pand in 2027: https://bit.ly/3qt4Bgd

50 Institutul National de Statisticd: https://bit.ly/35FI2eD
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Categorii de populatie in anul 2020
- mii de persoane -

Populatie activa* (8.973)

Populatie ocupati* (8.521)

Salariati* (6.496)

Servicii
(3.996)

Industrie si

constructii
(2.305)

Someri
(452)

Alte categorii**

(2.025)

—> Agricultura (195)

* Inclusiv fortele armate si asimilati si persoanele care lucreazd in sectorul informal si la negru.
** Alte categorii: patroni, lucrdtori pe cont propriu, lucrdtori familiali neremunerati si membri
ai unei societdti agricole sau ai unei cooperative neagricole.

In anul 2020, ponderea persoanelor ocupate in comert
(din populatia ocupata in activitati neagricole) a fost
de 19,3%, ceea ce situeaza aceasta ramura de activitate
pe locul doi ca importantd pe piata fortei de munca

de la noi din tard, dupa industria prelucratoare (22,7%)
si fnaintea constructiilor (10,9%). Acest aspect este
ntarit si de faptul cd, in timp ce numdrul de persoane
ocupate Tn industria prelucratoare a inregistrat o
scadere comparativ cu 2019, comertul a inregistrat

o crestere semnificativa. Astfel, in 2020, numarul
persoanelor incadrate in comert a crescut cu 38,7 mii
fatd de 2019, reprezentand cea mai mare crestere intr-o
ramurd de activitate.

Sdndtatea si siguranta
la locul de muncd (OP)

Grija pentru sdndtatea si siguranta colegilor nostri,
precum si preocuparea constantd fata de conditiile de
muncd sunt pentru noi valori fundamentale si necesare
dezvoltarii Lidl, iar provocdrile cu care a venit 2020 nu
au facut decat sa sublinieze o datd in plus importanta
acestor aspecte.

Tendintele de mai sus ar putea conduce la o
intensificare a competitiei intre angajatorii din
comert in atragerea si retentia de talente. Pentru Lidl
Romania, aceastd evolutie vine si ca o confirmare a
preocupdrii noastre constante fata de angajati. Scopul
nostru in ceea ce priveste forta de muncd ramane
acela de a consolida impacturile pozitive in randul
angajatilor nostri, oferindu-le conditii de munca din ce
in ce mai bune, un mediu sigur in care sa isi desfasoare
activitatea si un sistem de salarizare si beneficii care sd
recompenseze in mod corect performanta.

[
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Criza sanitard din anul 2020 a adus provocdri noi si pe mai multe
planuri pentru toate organizatiile, indiferent de domeniu, de regiunea
geografica sau de numdrul de angajati.

Au fost totusi cateva sectoare de activitate mai expuse
acestor provocari, printre care si comertul. In ciuda
incertitudinii si volatilitatii contextului in care am
functionat, ne-am straduit sa ramanem fideli misiunii
noastre — de a le oferi zilnic romanilor produse de

cea mai bund calitate la cel mai bun pret -, iar pentru
aceasta am avut in vedere urmatoarele aspecte:

sdndtatea si siguranta colegilor nostri din magazine
si din centrele logistice, pentru a asigura continuitate
in functionarea magazinelor, astfel incat clientii nostri
sd aibd acces la produsele necesare, atat pe parcursul
stdrii de urgenta, cat si de-a lungul perioadelor de
restrictii de mobilitate care au urmat;

sdndtatea si siguranta clientilor care ne paseau
pragul, pentru ca acestia sd se simtd protejati si sa isi
poatd face cumpardturile intr-un mediu cat mai sigur;

sdndtatea si siguranta partenerilor de business, fie
ei producatori (de ex., pentru Piata Lidl) sau furnizori
de servicii (de ex., transport), pentru a limita eventuale
sincope in lantul de aprovizionare.

Pentru ca toti colegii nostri (angajati si contractori care
desfasoara activitate pentru Lidl) sa fie in siguranta la
locul de munca, am luat o serie de masuri cu incepere
imediata dupa declararea starii de urgentd, in primul
rand pentru toti colegii nostri din departamentul
Vanzari, din magazine si din centrele logistice, pentru
ca ei au continuat sa isi desfasoare activitatea la

locul de muncs, fiind astfel cei mai expusi riscului de
imbolndvire:

am asigurat acces permanent la echipamente si
materiale de protectie (masti de protectie, manusi de
protectie si dezinfectanti);

am asigurat igienizarea zilnica a spatiilor de munca,
a utilajelor, a birourilor si am dezinfectat si igienizat
spatiile de munca acolo unde au existat angajati care
au avut rezultat pozitiv la testul pentru COVID-19;

am instalat panouri de protectie din plexiglas pentru
colegii de la casele de marcat si pentru angajatii din
depozite care au desfasurat activitati in birourile de
receptie si expeditie de marfd;

am difuzat constant mesaje audio care mentionau
masurile de protectie care trebuie respectate;

am realizat triaj epidemiologic la intrarea pe ture
si am organizat lucrul in ture fixe sau, dupa caz, am
decalat programul de lucru la birouri, astfel incat
venitul la/ plecatul de la locul de munca sa se faca in
conditii de maxima siguranta;

in cadrul centrelor logistice, ca mdsurd de protectie
sporitd, atat soferii furnizorilor nostri, cat si angajatii
care intra in contact cu acestia au primit masti si
manusi de unica folosintd, iar la birourile de receptie a
marfii au fost instalate microfoane, pentru a minimiza
contactul interuman direct;

tot in centrele logistice, in spatiile tranzitate de
soferi, au fost montate distantiere si afise de informare,
pentru a-i ajuta sa pastreze distanta de siguranta fata
de celelalte persoane;

am realizat instructaje de promovare a sandtatii

si sigurantei in munca si am distribuit materiale
informative cu mdsurile de protectie pentru prevenirea
imbolnavirii cu COVID-19;

am instaurat imediat lucrul de acasa pentru angajatii
din sediul central si sediile regionale a caror activitate
putea fi realizatd de acasa.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



in plus, am desfasurat o campanie de comunicare
interna, prin care le aducem constant la cunostinta
angajatilor nostri cele mai noi informatii oficiale
despre evolutia pandemiei in Romania, de la
simptome si preventie pana la deciziile autoritatilor
sau masurile luate de companie. Comunicam cu ei atat
pe canalele formale, precum informdrile interne sau
afisele din magazine din zonele destinate angajatilor,
cat si prin intermediul aplicatiei We Are Lidl, principalul
canal de comunicare cu cei peste 7.500 de angajati Lidl
din Romania inregistrati in cadrul aplicatiei la finalul
perioadei de raportare.

Incepand cu luna aprilie 2021, toti angajatii care
au avut nevoie au avut acces la testare voluntara
decontatad de companie printr-un contract cu un
furnizor privat de servicii de sandtate.

Toate aceste mdsuri au radmas in vigoare si vor fi
pastrate cat timp rata de infectare si/ sau restrictiile
impuse de guvern o cere.

Obiectivele noastre generale in domeniul sandtatii

si sigurantei ocupationale au fost si raman acelea de
protejare a sanatatii angajatilor, a sigurantei acestora
si a partenerilor nostri, cu scopul de a evita si a remedia
situatiile si actiunile nesigure care pot conduce la
producerea unor accidente de munca. Astfel, in paralel
cu rdspunsul la situatia pandemicd, in 2020 am alocat
resursele si am identificat solutiile necesare pentru a
ne atinge angajamentele luate anterior:

am continuat instruirea angajatilor in ceea ce
priveste securitatea si sinatatea in munca (SSM), dar
si in privinta situatiilor de urgenta (SU);

am elaborat materiale de instruire referitoare la
cauzele accidentelor de munca si la masurile de
reducere si eliminare a riscurilor de accidentare, pe
care le-am transmis in atentia colegilor din magazine
si depozite;

n toate sediile regionale au fost afisate materiale
grafice referitoare la manipularea manuald a maselor, in
vederea elimindrii situatiilor care conduc la accidentdri
in timpul acestor manevre;

am introdus formularul de ,audit observational”, care
acum este completat dupa fiecare accident de munca
de cédtre reprezentantul partenerului nostru extern la
punctul de lucru unde a avut loc accidentul;

am efectuat 3 inspectii asupra sandtatii si sigurantei
fn muncd in toate magazinele Lidl, iar rezultatele au
fost comunicate tuturor colegilor cu responsabilitati in
domeniu, inclusiv celor din sediile regionale, pentru a
putea urmari masurile luate ulterior;

am continuat instalarea sistemelor ,linia vietii” pe
acoperisurile magazinelor noastre (sistem cu rolul de a
proteja personalul care lucreazad temporar pe acoperis
- personal intern sau contractori care desfdsoara
activitate pentru Lidl). In perioada raportarii au fost
instalate 40 de astfel de sisteme.

Y
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Atat cursurile SSM si SU planificate in anul financiar 2020, cat si cele pentru angajatii noi au avut loc in mediul
online, pentru siguranta angajatilor. Am utilizat materiale de instruire in format PowerPoint, precum si materiale
video care sd le arate situatiile luate in discutie. La finalul instruirilor am facut testdri cu privire la subiectele
parcurse, pentru a ne asigura ca au fost acumulate cunostintele pe care am vrut sd le transmitem.

In ceea ce priveste sistemul de management de
securitate si siguranta in munca (SSM), acesta a
continuat sd acopere atat angajatii Lidl Romania,

cat si contractori care desfasoard activitate pentru
Lidl. Modul in care identificdm pericolele la locul de
munca si analizam riscurile pentru astfel de situatii,
precum si cel in care comunicam incidentele/
accidentele de munca sau situatiile periculoase au
ramas neschimbate®'. Procedurile care guverneaza
toate aceste aspecte au ramas in vigoare. Singurele
modificari care au survenit privind supravegherea
sanatatii angajatilor si a contractorilor care desfasoara
activitate pentru Lidl au vizat aspectele privind
pandemia descrise mai sus. De asemenea, Comitetul de
sanatate si siguranta in munca a functionat in aceasta
perioada la fel ca in anii anteriori, dar activitatea s-a

desfasurat online, pe platformele utilizate de companie
(Microsoft Teams/ Cisco Webex). Prin verificari
repetate, superiorii ierarhici s-au asigurat ca toti colegii
nostri au inteles si respectat masurile de sigurantd
luate pe perioada pandemiei. In anul financiar 2020,
am avut 567 de cazuri de imbolndvire de COVID-19 in
randul colegilor nostri, niciunul soldat cu deces.

in aceeasi perioada, nu am inregistrat niciun accident
de munca soldat cu deces sau cu consecinte grave in
randul angajatilor nostri. Numarul total de accidente
de munca in randul angajatilor a fost de 45, cu o rata
de accidente de munca inregistrabile de 3,05%2, in
scadere fatd de perioada anterioard de raportare, cand
a fost de 3,29.

Principalele tipuri de accidente de muncad, in ordinea descrescatoare a numarului de cazuri, au fost urmédtoarele:
« manevre necorespunzatoare in timpul utilizarii transpaletei electrice (18 cazuri);

« accidente de traseu (7 cazuri);

« nerespectarea Instructiunilor proprii de securitate si sanatate in munca (IPSSM) (6 cazuri);
« nerespectarea IPSSM - CONTAINERE DE CONGELAT/ numar mai mare de pastile de ricire (4 cazuri);
« cadere de la acelasi nivel prin alunecare/ impiedicare (4 cazuri).

51 Detalii privind modalitdtile de identificare si analiza a riscurilor gasiti in raportul nostru de sustenabilitate pentru anii financiari 2017-2018, la paginile 40-42:

https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/overview/page/42
52 Datele au fost calculate la 1.000.000 de ore lucrate.
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NUMARUL

16.500.000 DE ORE LUCRATE

Nici in randul contractorilor care desfasoara
activitate pentru Lidl nu am inregistrat accidente de
munca soldate cu deces sau cu consecinte grave.
Am avut totusi un accident de munca in randul
acestora, rata accidentelor de munca inregistrate
fiind de 0,34%3%. Pentru aceastd categorie de
lucratori, principalul tip de accidentare a fost
cdderea de la acelasi nivel prin dezechilibrare.

11.500.000

6.500.000

Numarul de ore lucrate de contractorii care
desfasoara activitate pentru Lidl in perioada de
1.500.000 raportare a fost de 2.971.601 ore.

2019 2020

Si in ceea ce ii priveste pe contractorii care desfasoara activitate pentru Lidl, ne asigurdm cd eliminam riscurile
legate de accidentele de munca utilizand controlul ierarhiei si organizand instruiri SSM si SU pentru toti cei care
au angajati in subordine: manageri de magazin, manageri de grupa, sefi de departament, directori de depozite.

Incepand cu anul 2021, vom realiza instruiri pe linie de SSM si SU pentru toti contractorii care desfisoara
activitate pentru Lidl si vom relua acest instructaj ori de cate ori este nevoie.

53 Datele au foslculate 1a1.000.000 de ore lucrate.
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Drepturile angajatilor

Un alt aspect important in a continua sa fim un
angajator de top, dar si din perspectiva asteptarilor
stakeholderilor externi, tine de respectarea drepturilor
angajatilor. Monitorizarea relatiei pe care o avem cu ei
este un principiu de baza in activitatea noastra.

In cadrul Lidl Romania exista cateva mecanisme

prin care colegii nostri pot sd ofere feedback sau sa
propuna idei, cum ar fi: prin intermediul persoanelor de
incredere (responsabil aspecte sociale - angajat care
se pozitioneazd neutru in probleme legate de mediul
de lucru si are in vedere starea de bine a colegilor),

prin intermediul managementului sau prin aplicatia
internd We Are Lidl, la care au acces toti angajatii si
prin intermediul careia se comunica permanent toate
aspectele importante ce tin de companie, mediul

de lucru, proiectele, responsabilitdtile si activitatile
departamentelor.

Toate informatiile sunt colectate de departamentele
specializate, care le iau in calcul pentru a propune
masuri noi de compensatii, beneficii sau proiecte si
programe interne adresate angajatilor.

10.000 =
9.000 ¢ D FEMEL
8.000 k- . . BARBATI
7.000 f~
60 r 600
6.000 f~
50 500 |
5000 -
40 | B
4,000 400
3.000 F 5 023 5-951 30 300 - 429
. 0,
2000 F | 64% 220 20r 5 200 | 382
1.000 [ 10 — 26 100 F
0 3 0
0
2019 2020 2019 2020 2019 2020
NUMAR DE ANGAJATI CU NUMAR DE ANGAJATI CU NUMAR DE ANGAJATI
CONTRACT DE MUNCA CONTRACT DE MUNCA PE PART-TIME
PERMANENT PERIOADA DETERMINATA
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Toti angajatii nostri, indiferent de tipul de contract de munca (permanent sau pe perioada
determinata, cu norma intreaga sau partiala), beneficiaza de:

asigurare de viata;
asigurare de sdnatate;
acoperire pentru dizabilitate si invaliditate;

In decursul anului financiar 2020, au fost organizate
campanii de vaccinare antigripald si au fost oferite
servicii medicale preventive, gratuite sau la preturi
avantajoase. Totodata, salariile angajatilor care lucreaza
fn magazinele si depozitele noastre au fost majorate.
De asemenea, a fost oferit un bonus exceptional
tuturor angajatilor, iar valoarea bonusului de Craciun a
crescut.

Am continuat sa oferim bonusurile si cu diferite

alte ocazii (Paste, implinirea unei anumite vechimi

in companie, bonusurile pentru copiii angajatilor la
fnceperea anului scolar sau bebe kit pentru
nou-nascutii colegilor nostri). Vom continua sa
urmarim evolutia pietei si sd identificam noi beneficii
pentru colegii nostri.

concediu parental;
participare la fondul de pensii - pilonul II.

Ca urmare a procesului anual de revizuire a pachetului
de compensatii si beneficii si ludnd n calcul contextul
pandemic, am imbunatdtit modalitatile de raportare

si de calculare a costurilor si am introdus noi beneficii
pentru angajati. Dintre acestea mentionam:

acces la platforma Booksters4;

teste rapide pentru COVID-19;

acces la servicii de telemedicing;

sprijin psihologic in situatii de criza;

servicii medicale de preventie (valabile doar pentru
anul financiar 2020).

Numarul total de angajati care au avut dreptul la concediu pentru cresterea copilului in anul financiar 2020 a fost
de 531, dintre care 339 femei si 192 barbati. Din numarul total, 305 au optat pentru acest drept. in anul financiar
anterior numarul acestora a fost de 522 (319 femei, 203 barbati), iar 338 de angajati si-au exercitat acest drept, fata

de anul financiar 2018 cand numarul acestora a fost de 298.

In perioada la care ne referim, angajatii care s-au intors la munca dupa incheierea concediului parental au fost in
numadr de 274. In anul financiar 2019, un numar de 283 de angajati s-au intors la munca.

28
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54 Bookster: https://landing.bookster.ro
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300 -
200
In anul de raportare, numarul total de angajati care
s-au intors la munca dupa incheierea concediului
100 pentru cresterea copilului si care incd sunt angajati la
12 luni de la reintoarcerea la serviciu este de 216 (205
femei si 11 barbati). Comparativ, in perioada anterioara
de raportare, un numar de 165 de angajati reintorsi in
0 campul muncii in 2018 erau in continuare colegii nostri.
2019 2020
100% -
Rata de intoarcere la munca pentru anul financiar
2020 a fost de 89,8% comparativ cu anul financiar
2019, cand 95% dintre angajati s-au intors in campul
50% |- muncii. Rata de retentie a angajatilor care au
beneficiat de concediu pentru cresterea copilului a
fost de 76,3% in perioada de raportare. In 2019, rata
de retentie calculatd a fost de 68,1%.
0

2019 2020
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Remunerarea angajatilor (OP)

Acest domeniu a reiesit ca fiind de interes atat din
perspectiva impactului generat de Lidl, cat si ca
importanta in deciziile si modul in care evalueaza
stakeholderii externi performanta companiei noastre.

Principiul pldtii egale pentru muncd de valoare egald
sta la baza tuturor mdsurilor pe care le intreprindem in
ceea ce priveste remunerarea, fiind un pilon important
n atingerea egalitdtii de sanse intre femei si barbati,
precum si in respectarea drepturilor omului.

Oferta financiard si de beneficii reprezintd un subiect
important si un motivator puternic pentru viitorii
angajati. Astfel, aspectele acoperite de compensatii si
beneficii au efecte pe intregul parcurs al angajatului,
de la intrarea in companie si pana la plecarea sau
pensionarea sa.

Fiind constienti de importanta acestui aspect, mai ales
din perspectiva impactului in experienta angajatilor
nostri, am avut mereu ca obiectiv sd oferim angajatilor
nostri salarii peste media pietei®. Reusim sd atragem
si sd retinem talentele in organizatie oferindu-le un
pachet de salarizare si beneficii competitiv la nivelul
pietei muncii din Romania in ansamblu, nu doar al
activitatii de retail.

Ne dorim sd ramanem un angajator de top, iar acest
lucru implicd si o imbunatdtire continud a ofertei catre
angajatii nostri. Pentru a ne mentine pozitionarea
competitiva, urmdrim permanent evolutia remunerarii
si a beneficiilor pe piata muncii. Contractam furnizori
externi care ne faciliteaza accesul la datele referitoare
la evolutia pietei muncii. Apeldam si la studii de

piatd efectuate de catre companii specializate, cu o
frecventa cel putin anuali. In baza tuturor acestor
informatii, efectuam analize comparative in materie
de salarizare si beneficii, propunerile noastre tinand
cont de evolutiile pietei si de nevoile si experienta
angajatilor nostri.

Odata luate deciziile interne, alocam resurse financiare,
umane si tehnice pentru a ne asigura ca punem in
aplicare, in termenele legale, masurile aprobate.

In tot acest proces sunt implicate urméatoarele
departamente: Compensatii si Beneficii, Salarizare,
Dreptul Muncii (unde este necesara consultarea),
Juridic (in introducerea noilor beneficii si pentru
verificarea contractelor cu furnizorii), Controlling (in
preluarea informatiilor si utilizarea acestora in procesul
de bugetare), departamentele din business (toate

ariile sunt implicate in transmiterea feedbackului, in
procesul de bugetare, prin oferirea informatiilor despre

planificarea numarului de angajati).

Procesul este unul colaborativ si rezultatele acestuia
au efect asupra tuturor colegilor nostri pe intreg
parcursul experientei lor de angajati, prin serviciile pe
care le primesc (asigurdri de sanatate si de viata), prin
propunerile de cresteri ale pachetului de compensatii
si beneficii (care vizeaza marirea pachetului salarial
de baza sau introducerea unor elemente salariale
variabile). Toate acestea sunt posibile prin implicarea
directa a managementului Lidl Romania, decizia finala
luand in calcul toate propunerile facute in acest sens.

In prezent, impreuni cu colegii de la grup si din
celelalte tari, dezvoltam un plan de monitorizare a unui
set de indicatori specifici cu privire la acest domeniu.

55 Detalii privind politica noastré salariala gasiti in raportul nostru de sustenabilitate anterior, la pag. 45: https://bit.ly/3gKSHLa
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Formarea si dezvoltarea angajatilor

Calitatea performantelor noastre este intrinsec determinata de contributiile

v

tuturor colegilor, iar faptul ca ramanem un angajator de top li se datoreaza in

foarte mare masura.

De aceea, ne asiguram permanent ca angajatii nostri
evolueaza odatd cu compania. Desi limitarile pe care
le-a adus contextul pandemic, lucrul de acasa si lipsa
interactiunii fatd-in-fatd au insemnat provocari si la
nivelul formarii si dezvoltarii colegilor nostri, am reusit
sd gdsim solutii potrivite pentru ca fiecare coleg sa fsi
poatd continua parcursul de dezvoltare profesionald si
personala pe care si-l propusese.

Am transpus in online diverse componente ale
programelor de formare (masuri de dezvoltare
profesionald si personala din catalogul de training,
workshopuri si webinare din programul Academia
Lidlship, evenimentele de bun-venit, zilele de
dezvoltare) si am introdus un nou program, Learning,
o platforma online de dezvoltare dedicatd angajatilor.
Prin intermediul acestui instrument, toti angajatii

Lidl au acces constant si transparent la intreaga

paletd de masuri de dezvoltare disponibild. Accesand
platforma, se pot inscrie la cursuri, pot vedea progresul
realizat si istoricul mdsurilor de dezvoltare parcurse

si pot accesa sesiuni de e-learning sau masuri care
implicd dezvoltarea competentelor in activitdtile
zilnice. Crearea catalogului de training s-a bazat pe
principiul invdtarii 70-20-10, care inseamna combinarea

fnvatarii experientiale cu cea sociald si formald.
Aceastd platformad vine sa asigure un cadru unitar la
nivel national pentru dezvoltarea fiecarui coleg din
companie.

Asa cum ne-am angajat, am continuat sd dezvoltam
continut nou de tip e-learning pe diverse teme de
interes. Am introdus noi module dedicate angajatilor
in roluri de conducere din magazine, care abordeaza
subiecte din aria operationald, precum si subiecte
legate de relatiile profesionale, cum ar fi coordonarea
echipei.

Pentru a ne asigura cd nu lasam deoparte confortul
psihic al angajatilor nostri, am derulat cursuri care au
abordat partea emotionald a contextului pandemic,

am organizat webinare Dialog despre Leadership

si emotii adresate managerilor si scurte interactiuni
video de invatare (Video Learning Pills) adresate tuturor
colegilor.

Ne-am concentrat pe adaptarea permanenta la nevoile
specifice si la tendintele din piatd, pentru a asigura
continuarea cdldtoriei de dezvoltare a tuturor colegilor.

in ceea ce priveste angajamentul nostru de a pune la dispozitia fiecirui coleg contexte potrivite de a creste
continuu si de a-si atinge potentialul personal si profesional, am continuat si in 2020 planul obisnuit de

organizare a programelor de dezvoltare interna.

L PY EXPRESS A.m continuaE programul
,d LidlExpress, in cea
Lidiship* mai mare parte in
format online, prin care
identificam viitorii lideri Tn vanzari si fi ajutam sd se
dezvolte accelerat prin cantonamente de invatare,
shadowing si mentorat, on-the-job training si lucru pe
proiecte cu teme operationale si cu impact in business.
Programul a inceput in anii trecuti, cu implicarea
participantilor cu functia de manager adjunct si
manager de magazin, iar in 2020 am inclus si categoria
angajatilor cu functia de sef de vanzari. Am evaluat
progresul inregistrat de participanti la finalul anului
printr-un centru de dezvoltare specializat. Aceste
rezultate, impreuna cu alte criterii, vor sta la baza unor
decizii de promovare in viitor.
Ne-am indeplinit angajamentul prin care ne asumam

organizarea modulelor finale de instruire pentru colegii
din programul Leadership in vanzari si a ultimului
modul, Organizare si planificare eficienta, pentru
colegii din programul Antreprenor in vanzari. Ambele
programe au continuat si in anul financiar 2020.
Programul Leadership in vanzari a continuat in format
online, concentrandu-se pe asumarea responsabilitatii
si pe constientizarea importantei rolului pe care

il are in randul managerilor din Departamentul
Vanzdri, urmarind trei piloni: incredere, apreciere si
autonomie (delegare). Totodata, programul a trecut

in etapa de masurare a impactului, o parte din

aceastd etapa constand in organizarea unui centru de
dezvoltare pentru masurarea progresului inregistrat
de participanti referitor la competentele vizate prin
program. Rezultatele vor fi folosite pentru construirea
unui plan de continuare a dezvoltdrii profesionale in
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anul urmator.

Programul Antreprenor in vanzari a continuat tot in
format online, cu mai mult accent pe dezvoltarea unui
comportament antreprenorial in randul colegilor cu
rol de manager de magazin. Tematica principald a fost
Planificare si organizare antreprenoriala, aducand
clarificari despre profilul de antreprenor, modalitdtile
prin care compania sustine un comportament
antreprenorial si instrumente de optimizare a
proceselor. Programul va continua in 2021 cu etapa de
madsurare a impactului.

Am identificat si sustinut dezvoltarea colegilor cu
potential de crestere prin extinderea grupului-tinta
(pe langa manageri de magazin, am inclus si sefi

de vanzari) si am ajustat programul astfel incat sa fi
fncurajam sa isi asume responsabilitatea pentru propria
dezvoltare personald si profesionald.

Toate programele

o ° ‘S academiilor aflate sub
L ] d ’ S h I p umbrela LidIShip au fost
ACADEMIA LIDERILOR continuate cu succes,

asa cum ne-am propus in

raportul anterior. Interactiunile participantilor au luat
forma unor webinare, iar crearea comunitatii LidlShip
si dezvoltarea competentelor au fost completate
cu diferite sarcini indeplinite pe parcursul intregii
academii. In toamna anului 2020 am lansat o noua
editie.
Academia Direction of LidlShip, dedicatd directorilor
din companie, a continuat in format online. Obiectivele
centrale ale programului au fost redefinirea rolului
de middle management in conformitate cu strategia
companiei, dezvoltarea echipei de manageri
coordonate si imbundtdtirea capacitatii de a gandi
strategic. Competentele dezvoltate in cadrul ,calatoriei
de leadership” au fost: inteligenta emotionala,
abilitatile de delegare si coaching, gandirea
antreprenoriald si strategicd. Programul a inclus si
sesiuni individuale de coaching, care au avut ca scop
integrarea noilor cunostinte in activitatea zilnica si
gasirea de solutii la problemele intalnite de participanti
in coordonarea departamentului propriu.
Feedbackul participantilor si rezultatele obtinute la
finalul programului vor sta la baza construirii noilor
experiente de invdtare dedicate urmdtoarei editii, care
va demara in anul 2021.

FOUNDATION

—— @LOGISTICS

Foundation of Lidlship @Logistics a continuat tot in
format online. Pe langa dezvoltarea competentelor
de leadership in randul sefilor de departament din
depozitele Lidl, programul a contribuit la o mai buna
asumare a rolului si responsabilitdtilor pe care le
presupune o astfel de functie, precum si la 0 mai
buna colaborare intre depozitele noastre. La finalul
anului calendaristic 2020, programul s-a incheiat
prin organizarea unui centru de dezvoltare pentru
masurarea progresului inregistrat de participanti

referitor la competentele vizate prin program.
Rezultatele vor fi folosite pentru construirea unui plan
de continuare a dezvoltdrii profesionale in 2021.
Programul Nou concept de trainer este un proiect
initiat In magazinele noastre in anul financiar 2019,

pe care l-am continuat in 2020, in cele 5 centre
logistice Lidl. Am creat astfel un proces transparent
pentru selectarea, dezvoltarea si motivarea tuturor
colegilor care ocupa rolul de trainer. Trainerii sunt
piloni principali in procesul de integrare si scolarizare
a noilor colegi, iar prin acest concept am imbunatatit
experientele nou-venitilor in companie.

De asemenea, de la mijlocul anului 2020, Evenimentul
de bun-venit, dedicat tuturor colegilor noi, are loc
100% online, fiind transformat intr-o experienta
interactiva de integrare si cunoastere a companiei.
Obiectivul acestui eveniment este de a reusi sa
transmitd identitatea Lidl incd de la inceput, prin
cunoasterea principalelor activitati sau proiecte
desfdsurate, precum si prin conectarea cu colegii din
HR, magazine, depozite sau alte departamente-cheie
cu care noii colegi vor lucra in viitor.

Anual, evaluam performanta angajatilor nostri prin
procesul de Talent Management, prin care este
stabilita si directia de dezvoltare si de crestere a
competentelor lor, iar in perioada de raportare acest
proces a fost actualizat si imbunatatit. Atentia s-a
concentrat asupra calitdtii discutiilor dintre manageri si
angajati si asupra procesului de dezvoltare a acestora.
In acelasi timp, procesul de promovare a fost actualizat
cu imaginea profilurilor dezirabile pentru roluri-cheie
din organizatie si a fost adaptat contextului online.

45 -

45
“F [0 40,5

34 []

Media de ore
de instruire
per angajat

[

Media de ore
de instruire
per angajat
in magazine

351

30

251

2019 2020

Numarul mediu de ore de formare parcurs de angajatii
Lidl in anul financiar 2020 a fost de 45 de ore per
angajat, cu un total de 17.997 de ore petrecute in
webinare si interactiuni de formare in mediul online.
Cdutdm n continuare o solutie digitala optima care sa
ne ajute sd monitorizam numarul de ore de formare
profesionald, distributia pe gen si pe tip de contracte
de munca, dar colaboram cu colegii de la nivel de grup
in acest sens.

#pentruunviitormaibun
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PRODUSE RESPONSABILE
Produse sustenabile

Numarul clientilor care doresc sa gaseasca pe raft,

in magazinele Lidl, produse organice, articole care
provin din surse certificate (Fair-Trade, MSC etc.) si
articole nealimentare care au fost produse in mod
responsabil este in crestere. Este o dinamica pe care
am constatat-o in ultimii ani si care se accelereaza pe
masurd ce nivelul de trai si gradul de constientizare ale
clientilor din Romania cresc.

De altfel, 92% dintre cetatenii Uniunii Europenesé
considerd cd asigurarea unui lant de aprovizionare cu
produse alimentare sigur si stabil ar trebui sa constituie
o prioritate atat pentru autoritati, cat si pentru mediul
privat.

Atentia consumatorului la astfel de detalii se reflecta
si in initiativele legislative ale institutiilor UE, care au
in vedere elaborarea unui plan®’ de actiune pentru
dezvoltarea productiei ecologice. Astfel, pentru a-i
proteja pe consumatori de asa-zisele ,dezinformari

Modul in care ne-am respectat
angajamentul de a pune an de
an la dispozitia clientilor nostri

ecologice” (greenwashing), Comisia Europeana are
in vedere crearea unui cadru de etichetares® care
sd includd, pe langa caracteristicile nutritionale,

si aspectele de mediu si sociale ale produselor
alimentare.

Cresterea ponderii de produse sustenabile in totalul
sortimentului nostru de produse a devenit, in mod
firesc, o prioritate pentru departamentele noastre

de profil. La pag. 52-53 ale raportului nostru de
sustenabilitate aferent anului financiar 2019 am
explicat unde se incadreaza preocuparea noastra fata
de modul in care sunt produse articolele alimentare
si nealimentare si am inclus o reprezentare a cadrului
prin care ne asiguram ca strategia noastra de achizitii
este aplicata unitar. De asemenea, sectiunea
website-ului nostru care este dedicata Politicilor pentru
un sortiment responsabil>® este actualizatd constant,
clientii nostri putand-o accesa cu usurintd de pe orice
dispozitiv conectat la internet.

Tip de articole produse

in mod responsabil

mai multe produse sustenabile

este redat in dreapta: Bhite Articole BIO 3 41
(inclusiv legume si fructe) 33 3
Articole FSC 188 194
FSC
Utz
(i Articole UTZ 258 299
@ Articole Organic Cotton 1.115* 573
Valorile raportate sunt calculate Articole MSC 63 80
la fel ca anul trecut, luand in
considerare toate sortimentele i,
diferite ale aceluiasi articol. f@é Articole GOTS 783 1.235
De exemplu, dacd un produs '°’=-.,.,.,-°‘?
certificat BIO are mai multe
variante, valoarea se inmulteste '@ Articole Dolphin Safe 7 4
cu numarul de variante. 7
* Diferentele apar din faptul ca P . .
produsele Organic Cotton au Articole Rainforest 7 15
migrat sub articolele GOTS. -
Total 2.697 2.739

56 Eurobarometru 2020 privind politica agricold comuna: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/cap-glance/eurobarometer_en

57 Comisia Europeana, Organic Action Plan: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organic-action-plan_en

58 Comisia Europeand, Organic Farming logo: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming_en

59 Website-ul Lidl Romania: https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment
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https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/cap-glance/
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organic-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming_en
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

Totodatd, ne-am respectat angajamentul ca pana la proprie (near food: produse de curatenie, cosmetice
finalul anului 2020 sd facem trecerea la modelul de etc.). O mentiune in acest sens a fost inclusi in
certificare Mass Balance31 al initiativei Round Table for capitolul Resurse, sectiunea Apd potabild, de la pag. 19.
Palm Qil (RSPO) pentru produsele nealimentare marca

Furnizori locali

Dorinta consumatorului din Romania de a putea cumpara din magazinele Lidl produse locale, de sezon,
proaspete si care provin din lantul scurt de aprovizionare (de la producatori din Romania) este foarte mare.

Ea ne este comunicata fie prin intermediul Serviciului Clienti, fie prin platformele de social media, fie prin discutiile
cu colegii nostri din magazine. Este normal ca si efortul pe care il depunem pentru a satisface nevoile celor care fsi

fac cumpadraturile din magazinele noastre sa fie pe masura.

Numar de furnizori de produse si servicii — locali 6.325 4.450
Numar de furnizori de produse si servicii - externi 1.523 1.611
Total 7.848 6.061

parcursul anului financiar 2020. Dintre acestea, 72% in
perioada de varf de sezon de productie, iulie-august 2020.

Din totalul de 95 de furnizori, 87 au fost din Romania. e ° e
156 de articole din intregul sortiment (285 de articole) au 91 5% fI.II'I'IIZOI'I locah

fost produse integral sau partial in Romania.

49% dintre produse au fost achizitionate local pe tot 490/ produse din P|ata Lidl

achizitionate local

In anul financiar 2020, volumul de legume si deschisa pentru ei a crescut cu 20% fata de anul
fructe produse local si disponibile la raft in sezon anterior. In total, prin cresterea ponderii produselor
(perioada martie-septembrie) a ajuns la 68%. Numarul locale, am redus distanta de transport cu un total de
producétorilor locali care au gdsit in Lidl o piatad aproximativ 500.000 de kilometri.

+20% b= | -500.000 "

#pentruunviitormaibun

de fructe si legume
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Pe langd un Tnalt nivel calitativ si un continut echilibrat de valori nutritive, clientii nostri isi
doresc sa achizitioneze legume si fructe locale (cultivate in Romania) si foarte proaspete.
Proprietatile nu pot fi asigurate decat daca distanta de transport si timpul scurs de la recoltare

pana la aranjarea la raft sunt foarte scurte.

Cei peste 120 de producatori locali de fructe si legume cu care colaboram satisfac zilnic, in
sezon, nevoia clientilor Lidl. Datorita amplasarii lor - cat mai aproape de centrele noastre
logistice —, reusim sd ne reducem amprenta de CO: (prin reducerea distantelor de transport),
sa sustinem dezvoltarea locala (prin asigurarea unei piete de desfacere permanente si crearea
indirecta de locuri de munca) si sd mentinem preturile fructelor si legumelor la un nivel

satisfacdtor pentru toate partile implicate.

(milioane EUR)

Crestere valoare marfa achizitionata de la furnizorii 32% 30%
romani pentru sortimentul permanent de produse (%)

Valoarea marfii achizitionate de la furnizorii romani 45% 46%
pentru tot sortimentul de produse (% din total)

Crestere valoare marfa achizitionata de la furnizorii 33% 32%
romani pentru tot sortimentul de produse (%)

Cantitatea de legume si fructe romanesti (tone) 92.057 118.635
Facilitare export produse ale furnizorilor romani 59 56
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In ciuda restrictiilor, am continuat doua programe care inseamna foarte mult si pentru producétorii locali, si pentru
clientii nostri, dar si pentru noi:

« Cultivat in Romania - in cadrul caruia aducem la raft soiuri romanesti, cum sunt rosia de Buzdau 1600, ceapa de
Buzdu, ardeiul Potaissa, ardeiul iute Jovial si pepenele Burebista;

« Treci pe proaspat - prin intermediul caruia clientii nostri descopera mai multe despre producatorii locali de
legume si fructe. Produsele sunt disponibile in magazinele noastre in zona Piata Lidl, iar informatiile despre
producétori pot fi obtinute scanand codul QR de pe etichetele lazilor cu produse din magazine. Pentru cei care nu
au mijloacele necesare scanarii, am creat pe website-ul nostru sectiunea speciala surprize.lidl.ro/TreciPeProaspat

In aceeasi perioada de timp, am continuat si dezvoltat initiativa Cimara noastrd, in cadrul céreia sprijinim furnizori
mici, aflati in perioada de inceput, care insa au ambitii mari si sunt hotarati sa puna pe piata produse de calitate.

Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul 290 314
permanent

Numarul furnizorilor din Romania - intregul sortiment 380 424
Numarul de articole romanesti - sortimentul permanent 1.452 1.278
Numarul de articole romanesti - intregul sortiment 3.492 3.093
Numarul de articole Camara noastra 21 165

Bucate ca la Carte este o campanie al cdrei obiectiv este de a prezenta
consumatorilor furnizorii locali - prin filmari realizate in unitdtile de productie ale
acestora, care-i ofera consumatorului ocazia de a observa cum se fabrica articolele
alimentare favorite, prezentate pe https://surprize.lidlL.ro/camaranoastra

Totodatd, campania promoveaza produsele cu gust autentic romanesc, la un nivel
de calitate cu care sunt obisnuiti clientii nostri. Printre furnizorii care au fost inclusi
in campania din 2020 s-au numarat Transilvania Lactate, Goodies si Deltaica Tulcea.
In anii care vor urma, ne propunem si continudm astfel de initiative in care
documentam procesul prin care produsele romanesti se nasc si cresc intr-un ritm
sustinut, dar in limitele principiilor de sustenabilitate care ne definesc.

#pentruunviitormaibun 67
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Produse de calitate si siguranta produselor

Activitatea noastrd este orientatd catre satisfactia si accesibilitatea unor produse cu valoare nutritionald
clientului, iar in toate demersurile noastre ne asigurdm corespunzdtoare, eliminarea din procesul de productie
cd ne indeplinim misiunea de a oferi cea mai buna a unor ingrediente care ar putea pune sdndtatea in
calitate, la cel mai bun pret. Acordam, asadar, o atentie pericol si evitarea utilizdrii de conservanti sau coloranti
speciala calitatii produselor noastre. artificiali sunt aspecte pe care le urmdrim in toate

deciziile de achizitie.
Stim cd o viatd sandtoasd presupune un stil de viata

activ si un regim alimentar in care calitatea este un Restrictiile sanitare ne-au impiedicat ca, in anul
factor important. De aceea, reducerea cantitatii financiar 2020, sa mai efectudm audituri in fabrici cu
de sare si zahar, precum si a altor ingrediente aceeasi frecventd ca in anii anteriori. Cu toate acestea,
nesanatoase din produsele alimentare, disponibilitatea am continuat aceastd activitate.
Numarul de audituri in fabrici 85 29
Procentul fabricilor care au obtinut oricare dintre 96% 1%
certificarile pe care le solicitam

Din cauza contextului creat de pandemie, recertificarea fabricilor al cdror certificat expirase pana la finalul
perioadei de raportare nu a fost posibild. Astfel, termenul de valabilitate al certificarilor acestor fabrici a fost
prelungit pana in momentul in care auditurile au putut avea loc in vederea recertificarii (in anul financiar 2027).

Intr-un an in care siguranta tuturor persoanelor, fie angajati, fie clienti, a fost prioritard, am avut mare griji ca
articolele sa fie produse in conditii de maxima siguranta, cu respectarea tuturor normelor. Pentru a da un plus
de confort celor care au ales sd isi faca cumpardturile in magazinele noastre, am continuat sa efectudam analize ale
produselor alimentare.

Numarul de analize ale produselor Lidl (alimentare) 1.505 1.873

Procentul de produse care au necesitat imbunatatiri 7% 6%
dupa analize
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Una dintre activitatile in care interactionam indeaproape cu clientii nostri - degustarea de produse - si in care
acestia fsi puteau exprima opinia intr-un cadru relaxat a fost oprita, din motive evidente.

Numar de produse degustate 241 -
Procentaj produse care au necesitat imbunatatiri dupa 6% -
degustare

Numar de clienti care au degustat produsele 2.561 -

Astfel de actiuni vor fi reluate atunci cand si in mdsura in care normele sanitare ne-o vor permite.

In ceea ce priveste continutul caloric si ingredientele care sunt utilizate in produsele noastre alimentare, va invitdm
sa descoperiti mai multe citind sectiunea Ingrediente si informatii nutritionale, de la pag. 70.

In perioada de raportare, 351 de articole individuale au fost retrase de la raft, in urma a 408 informari de retragere
(un articol poate avea mai multe informari de retragere). Produsele improprii consumului au fost distruse in
depozit, iar cele bune de consum au fost fie returnate furnizorului, fie donate catre bancile pentru alimente.

#pentruunviitormaibun
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TRANSPARENTA LA PUNCTUL DE VANZARE

Trasabilitate

Ingrediente si informatii nutritionale

)

Etichetarea produselor

Etichetele noastre

Partea din fatd a ambalajului contine un titlu cat
mai clar si mai bine definit care descrie produsul,
menit sad ajute consumatorul sa ia o decizie corecta
de cumpdrare. Tot pe partea din fatd gasim sigle si

mentiuni cu privire la calitatea ingredientelor, cum

ar fi procentajul de carne, sigla Eticheta curata -
pentru produsele din a cdror retetd au fost inldturati
conservanti sau aditivi, siglele corespunzatoare
diverselor certificdri ale ingredientelor componente sau
pentru ambalaje responsabile.

An de an, preocuparea stakeholderilor nostri externi
fata de aceste domenii castiga in importanta,
aliniindu-se cu atentia sporita pe care noi o acorddm
aspectelor care tin de trasabilitatea, calitatea si
etichetarea produselor. Aceasta se intampla si pe
fondul unor evolutii in plan legislativ la nivelul Uniunii
Europene, care vor impune o transparenta din ce in

ce mai mare din partea producatorilor. Un astfel de
cadru legislativ il constituie Pactul verde european,
care incurajeaza, printre altele, adoptarea unor solutii
digitale care sa furnizeze informatii despre originea,
compozitia, posibilitdtile de reconditionare si reciclare
a produselor nealimentare.

Ca modalitate de a rdspunde asteptarilor clientilor si
partenerilor nostri referitor la aceste domenii, cautam
in permanenta sa fim transparenti in ceea ce priveste
originea produselor noastre, modalitatea de fabricare
si ingredientele folosite. Una dintre masuri a fost
obtinerea certificdrii conform Standardului privind
asigurarea calitatii 1ISO9001:2015, certificare pe care
am obtinut-o anul trecut pentru intregul departament
Calitate din cadrul Lidl Romania.

Ambalajele produselor marca proprie Lidl ofera
informatii clare, intr-un limbaj accesibil. in plus, revista
sdptamanald si website-ul nostru oferd o serie de
informatii, pentru ca detaliile privind politicile noastre
si produsele comercializate sa poata fi usor accesate.

In timpul dezvoltarii unui produs nou, furnizorii ne
ofera detalii despre ingredientele din produs si toate
informatiile privind trasabilitatea.

Venim n intampinarea clientilor nostri , dezvoltand
ambalaje cu design, imagini si culori corespunzatoare,
pentru o identificare si o diferentiere usoare.

In fiecare grupa de marfuri, clientii nostri gasesc marci
proprii Lidl care se diferentiazd prin design si culoare,
subliniind calitatea produselor si a ingredientelor
folosite.

(\VICTO R[AJ BRANZA HO

= & dintapte de OAIE i

In plus, sigle specifice, de la Fairtrade pani la
Oko-Tex, atesta articole comercializate corect si
produse n conditii responsabile. Indiferent ca ne
referim la peste din ferme piscicole sustenabile,

textile cu protectie UV sau aparatura electronicd cu
strat antiaderent, Lidl nu doar promite, ci si certifica.
Pentru lista completa de articole certificate, va

rugam sa consultati capitolul Produse sustenabile,
sectiunea Produse responsabile, de la pag. 64 a acestui

document.

Producatorii de articole speciale, de exemplu din
sectoarele bio sau comert echitabil, au nevoie de
certificari aditionale®®. Pentru a garanta in mod
constant siguranta procesului de fabricare a produselor
noastre, furnizorii nostri sunt auditati in mod regulat de
cdtre o serie de institutii independente.

60 Politici pentru un sortiment responsabil: https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment
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In ceea ce priveste impactul in raindul consumatorilor privind decizia de cumpérare,

am colaborat si vom continua colaborarea cu organizatia WWF pentru campania de
informare si educare despre pescuitul responsabil, prin care clientii afla informatii despre
certificarile MSC (Marine Stewardship Council) si ASC (Aquaculture Stewardship Council)
si despre beneficiile pescuitului responsabil nu doar asupra mediului inconjurdtor, ci si
asupra vietii pescarilor, care depind de existenta pestelui ca resursa pe termen lung.

Etichetele contin si informatii cu
privire la indicatia geografica.
Spre exemplu, utilizam sigla
Produs in Romania pentru toate
articolele produse la noi in tard si
cu ingrediente 100% romanesti.

Produs in
Romania

Pe spatele ambalajului se gasesc date cu privire la
ingrediente, alergeni, tratamentul termic, informatiile
nutritionale, gramaj, modalitati de pdstrare si preparare,
termenul de expirare si date despre producator/
distribuitor, simbolurile de reciclare pentru ambalajul
utilizat.

SALAM RUSTIC

Produs fiert si afumat. Membrana [Decaraie
artificiala necomestibila. nutriforals_ @/100¢
Ambalatin vid. Ingrediente: 90%  [Valoare i
came de porc, apa, proteina energetica 172 keal
animala de porc, sare, stabilizator: | gsgii 107¢
trifosfati; condimente: piper, din care acizi :
usturoi, nucsoard, boia dulce, gasisaturali  38¢
extract de acerola, pudra de sfecla | gycide 08¢
osie, extracte de condimente, din care zaharuri <0.2.¢
conservant: nititde sodiu. Poate |proeine 808
contine urme de: mustar silapte. | o
Ase pastra la o temperatura (Sl B2

cuprinsa intre +5°C i +8°C. @

Cantitate neta: A1
350gC (Had

Ase consuma de preferint inainte de:/Nr. Lot

SALAM
Sisailiie=0%

ETICHETA(ZJ CURATA

FARRSDIA- FARA AMIDON MY
FARANONOGLUTAMAT ADAUS

FARA MDN- ARA COLORANTI S

Producaitor: XXXXXX
Bucuresti, Romania

Pentru ambalajele sustenabile, prin care contribuim la
reducerea utilizarii plasticului si la re/utilizarea unor
materiale reciclabile/ sustenabile, utilizam sigle care
indica aceste aspecte. Aici prezentam cateva astfel de
exemple:

In ceea ce priveste trasabilitatea produselor pe care
le propunem clientilor nostri, gdsiti descrise pe larg
initiativele noastre de a fi cat mai transparenti cu
privire la originea produselor, la tara de provenientd
sau la cei care le produc (certificarea GLOBALG.A.P.
a furnizorilor nostri, Eticheta de trasabilitate), in pag.
58-60 din raportul nostru anterior. Tot acolo gasiti
informatii legate de politica noastra cu privire la o dietad
constienta, disponibild pe website-ul nostru la
https:/www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-dieta-
constienta-2021/view/flyer/page/1.

Toate aceste initiative au continuat in 2020 si se
vor afla in derulare si in urmatoarea perioadd, iar
obiectivele asumate raman in atentia noastra.

In perioada raportata nu au fost inregistrate sesizari
privind comunicarea comerciald a Lidl Discount,
conform raportului obtinut din partea RAC (Romanian
Advertising Council)

#pentruunviitormaibun
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CREARE DE VALOARE SOCIALA
Cetdtenie corporativa

Suntem o companie care se concentreaza pe investitii
sociale cu impact pe termen lung. Implicarea noastra
in acest domeniu se desfasoard sub deviza Pentru un
viitor mai bun si urmdreste patru directii strategice:
Mediu, Educatie, Servicii de urgenta, Programe
strategice, prin sprijinirea financiard a unor

ONG-uri care dezvoltd programe-cheie, de durata

si cu anvergurd nationala.

Ca modalitate de gestionare a acestui domeniu,
urmarim sd contribuim la rezolvarea nevoilor reale din
societatea romaneasca. Impreuna cu organizatiile cu
care colabordm, monitorizadm indeplinirea obiectivelor
stabilite, iar atunci cand acestea necesitd adaptare

la contextul actual, cum a fost cazul ultimului an,
sprijinim organizatiile sa treaca prin reorganizare.

La finalul activitatilor/ proiectelor/ programelor,
organizatiile implementatoare ne transmit un raport
narativ si financiar, care ne permite sa urmarim

Fapte pentru
un viitor mai bun.

Am
sprijinit:

>90 de

Am
donat:

activitatile implementate.

In perioada de raportare am donat peste 30 de
milioane de lei si am sprijinit peste 90 de ONG-uri (35
prin finantari directe si 59 prin programe de granturi)
care desfdsoara activitati in comunitati din toatd

tara. Cu toate cd, in contextul creat de pandemie,
unele programe si proiecte ale ONG-urilor pe care

le sustinem au fost intarziate, amanate sau chiar
regandite, am continuat sa le oferim sprijinul nostru in
toata aceasta perioada. Pentru noi a fost o prioritate
sd ne asiguram cd proiectele pot continua chiar si in
conditii de pandemie.

Pentru ca in raportul nostru anterior, la pag. 61-67, am
prezentat fiecare proiect sustinut de Lidl, in cele ce
urmeaza detaliem rezultatele obtinute in ultimul an,
precum si noile initiative si programe pe care am decis
sd le sustinem.

. Pentruun |
viftor mal bun. |

in toata
tara.

ONG-uri

30 milioane...
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Hfaraplastic

’//4 cpars

PLASTIC

-’

Pe langa masurile concrete pe care

le luam in‘cadrul operatiunilor de
business pentru a reduce impactul |
poluarii cu plastic, sustinem si programe|
desfasurate in parteneriat cu ONG-ur;
gandite sa reduca prezenta plasticului’
in natura, la nivel na;ional. i

; MaiMultVerde

= CONTEAZA CE INSPIRI

Un astfel de program este Cu Apele Curate, derulat impreuna cu Asociatia
MaiMultVerde, in parteneriat cu Centrul de Resurse pentru Participare Publica
(CeRe), Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) si BlocO, prezentat pe larg in
raportul nostru anterior, la pag. 62. Programul vizeaza atat poluarea istorica, prin
actiuni de colectare a plasticului deja existent in albia fluviului, cat si masuri de
prevenire si combatere a deversdrilor viitoare.

Dintre rezultatele realizate in primii doi ani de activitate (mai 2019 - mai 2021), mentionam:

150 de tone de deseuri din plastic colectate in
spatiile amenajate (prevenire);

26 de tone de plastic colectate in actiuni de
igienizare (combatere); 15 tone au fost colectate in
cadrul a 30 de actiuni de ecologizare, iar 11 tone - cu
ajutorul solutiilor tehnologice (Waste Shark, Trash
Catcher, Flotation Boom);

circa 62.500 de locuitori din orasele de pe Dunare si
afluenti informati despre gestionarea deseurilor;
circa 53.000 de turisti expusi mesajului
#cuapelecurate;

circa 3.000 de participanti la evenimentele

comunitare;

circa 2.000 de voluntari participanti la actiunile de
igienizare;

100 de proiectii de filme tematice;

40 de evenimente comunitare organizate;

25 de licee implicate;

10 spatii din vecindtatea Dunarii dotate cu sistem de
colectare a deseurilor din plastic;

10 grupuri comunitare locale formate si active;

5 picturi murale #cuapelecurate, insumand 1.020 de
metri patrati.

#pentruunviitormaibun 73
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Proiectele finantate in programul de granturi sustinut
n anul financiar trecut au fost implementate si pe
parcursul anului 2020, ele fiind adaptate in functie de
regulile impuse de pandemie. Programul a continuat
cu o a doua runda in 2021, prin finantarea a 15 proiecte
care contribuie la lupta Tmpotriva poludrii cu plastic a
apelor Dundrii.

Pentru a contribui la strategia
REset Plastic a Grupului
Schwarz, impreund cu Fundatia

The Institute, am lansat ASAP
(Armata Selectarii Atente a Plasticului), un program
educational national adresat tinerilor (14-20 ani),

prin care acestia invata lucruri utile despre folosirea
responsabila a plasticului si impactul acestuia, despre
solutii pentru a-| tine departe de natura, dar si despre
cum pot adopta un comportament responsabil general
n relatia cu mediul. Toate aceste subiecte sunt

Banc
pentr
alimen

Cu ajutorul clientilor nostri, s-au strans peste 11 tone
de alimente, distribuite prin intermediul a 7 banci
regionale catre aproximativ 5.000 de persoane din
Bucuresti si judetele Arad, Bacdu, Brasov, Bihor, Cluj,
Constanta, Iasi, Ilfov, Maramures, Neamt si Timis.

De la infiintarea primei banci pentru alimente in
Bucuresti, in 2016, am sprijinit continuu, financiar,
dar si prin donatii de produse din depozitele noastre,
dezvoltarea Retelei nationale a bancilor pentru
alimente, infiintatd conform principiilor Federatiei
Europene a Bancilor de profil. La finalul perioadei

de raportare, existau opt banci regionale pentru
alimente functionale, in Bucuresti, Brasov, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Oradea, Roman si Timisoara. Din
septembrie 2020, bancile pentru alimente s-au unit in
Federatia Bancilor pentru Alimente din Romania.

prezentate Tn prima revista online dedicata acestui
subiect, lansata pe platforma www.asap-romania.ro

De asemenea, in cadrul programului, in luna noiembrie
2020, a fost lansata la nivel national o petitie care
solicita crearea unei infrastructuri functionale de
colectare selectiva a deseurilor, aplicabila in toate
institutiile de invatdmant din Romania. La finalul
perioadei de raportare, petitia adunase deja in jur de
20.000 de semnaturi.

Ca urmare a acestei petitii, ASAP, Primdria Sectorului

6 Bucuresti si Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti au inceput un program-pilot de colectare
selectiva in cele 69 de scoli si licee din sectorul 6.
Acesta a reprezentat un prim pas pentru dezvoltarea
unui model functional si eficient de colectare selectiva
a deseurilor reciclabile generate in scolile din toatd
tara, acesta fiind obijectivul asumat pe termen lung al
programului.

in perioada 7-20 decembrie 2020, in colaborare
cu Reteaua bancilor pentru alimente, Lidl

a desfasurat, pentru al doilea an consecutiv,
campania de colectare de alimente in sprijinul
persoanelor aflate in dificultate.

y | -
5.000::....

In ultimii 5 ani, reteaua a avut o crestere rapida

si consistenta si are, in prezent, peste 113.000 de
beneficiari directi. La inceputul pandemiei, si-a dovedit
o datd in plus utilitatea. Astfel, prin intermediul
bancilor pentru alimente functionale la acel moment,
2.500 de pachete cu alimente si produse de igiena
donate de Lidl, in valoare totala de 120.000 lei, au
ajuns cu ocazia Sdrbatorilor Pascale la beneficiarii din
centrele cu cele mai mari nevoi in acea perioadd si la
persoanele izolate sau aflate in zone greu accesibile.

Suntem promotorii eforturilor comune in randul
companiilor de comert pentru a creste cantitatea de
bunuri donate, marind astfel capacitatea bancilor
pentru alimente de a sprijini persoanele vulnerabile.
Béncile pentru alimente pot primi donatii de la orice
retailer, vanzator, producdtor, furnizor sau distribuitor
din tara.
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Educatie

Consideram ca educatia este unul dintre cele mai
importante domenii care pot contribui la dezvoltarea
durabild a unei societdti, prin urmare am continuat sa
investim in acest domeniu cu ajutorul organizatiilor
care se concentreaza pe educatie incluziva de calita
Am continuat sa finantam programe din toate ariile
educatiei, de la educatie timpurie pana la programe
derulate in scoli si licee, incluzand actiuni care se
adreseaza profesorilor si directorilor de scoli din
comunitati vulnerabile din Romania. Printre partenerii
nostri se numara UNICEF, Teach for Ra nia, World
Vision si Salvati Copiii, dar si ONG-ur precum
Asociatia pentru Valori in Educatie sau ) by Step.

Centrul Step by Step
% - Educatie timpurie
AN 4
cemulpeni Faueate st Prima initiativa din Romania care
Step by Step promoveaza beneficiile educatiei
timpurii in dezvoltarea copiilor a
fost lansata in ianuarie 2021 de
Centrul Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare
Profesionald. Campania Educatia timpurie este iubire!
face parte dintr-un proiect amplu de promovare a
dezvoltarii copilului in perioada copildriei timpurii,
de constientizare a importantei primelor 1.000 de
zile din viata fiecdrui copil si de asigurare a accesului
echitabil si incluziv la servicii si resurse pentru educatie
timpurie.

Cu aceastd ocazie, a fost lansatd platforma online
www.educatietimpurie.net, o sursd de informare
complexa si gratuitd, unde publicul larg poate
aprofunda conceptele de copildrie si educatie timpurie.

World Vision i

ROMANIA

WorldVision - Paine si maine

Rezultate in anul scolar 2019-2020 fata de inceputul
programului:

* 70% dintre copii au primit calificative mai bune;

* 70% dintre copii au avut rezultate mai bune la limba
romana;

* 67% dintre copii si-au imbunatatit rezultatele la
matematica;

« toti copiii care beneficiaza de acest program si-au
fmbunatatit abilitdtile de comunicare si abilitatile
socioemotionale.

Noutdti in contextul pandemiei:

« introducerea de activitdti de alfabetizare digitala

pentru dezvoltarea capacitdtii de utilizare a
instrumentelor si resurselor digitale, prin intermediul
utilizarii platformei Scoala din valiza;

« introducerea de activitati de consiliere scolard pentru
copii, parinti si profesori, in vederea depistarii precoce
a tulburarilor specifice de invatare (dislexie, discalculie)
si pentru optimizarea randamentului scolar al copiilor
prin activitdti de grup;

« implicarea parintilor in proiecte la nivelul scolii/
comunitatii.

&m Scoala de carte si meserii

In cadrul programului Scoala
de carte si meserii, practica

s-a desfasurat de asemenea

in mediul online in 2020, pe
platforma Learning. Programul
a fost infiintat in 2017, cu sprijinul Camerei de Comert
si Industrie Romano-Germane (AHK Romania), si fsi
propune sd ofere an de an absolventilor de scoald
gimnaziald din Romania scolarizare in industria de
retail, cu specializarea comerciant-vanzator. Iin anul
2020 a continuat online pentru 64 de participanti, din
3 generatii diferite.

In 2020, am sustinut implementarea si dezvoltarea
programului Acces la educatie pentru o viatd mai bund,
desfasurat in sectorul 1 din Bucuresti, Cluj si Targoviste.
Copiii din aceste comunitdti au avut astfel acces la
programe de tip after-school sau de continuare a scolii,
pentru cei care au abandonat-o, activitdti de timp liber
si extrascolare, sprijin material sau consiliere sociala.
Programul include si activitdti de consiliere parentald,
cu scopul de a preveni si reduce abandonul scolar.

#pentruunviitormaibun
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Anul trecut, sdndtatea a devenit o prioritate pentru
lumea intreagd, organizatiile incercand sa se asigure cd
isi desfasoard activitatea in conditii de sigurantd, atat
pentru proprii angajati, cat si pentru ceilalti parteneri
si stakeholderi. A fost o perioada in care solidaritatea
s-a manifestat ca valoare umana universald, depdsind
granite organizationale, geografice sau sectoriale. In
acest context, am rdmas solidari si ne-am concentrat
eforturile pe sprijinirea sistemului medical,
implicandu-ne in eforturile impotriva COVID-19 astfel:

am donat 50.000 de kituri de recoltoare pentru exsudat nazal si faringian/ mediu transport viral, necesare
pentru realizarea testelor de diagnostic molecular in debutul pandemiei;

am sustinut cu suma de 1.208.000 lei Fundatia pentru SMURD si DSU sa achizitioneze prima sectie de terapie
intensivd mobild din Romania, destinata tratdrii pacientilor infectati cu SARS-CoV-2 si aflati in stare criticd;

am donat 20 de concentratoare de oxigen pentru Spitalul Judetean de Urgentd ,Mavromati” din Botosani, in

valoare de 128.200 lei;

am donat 48.000 lei in cadrul teledonului Romani fmpreuni pentru dotarea sectiilor de terapie intensiva din

Romania.

Asa cum mentionam in raportul nostru anterior, impreuna cu SMURD si Serviciul National de

% 3
FUNDATIA
Pentru

Urgentd, in 2019 am lansat un program cuprinzator de educare a populatiei in acordarea primului
ajutor in caz de urgenta. Scopul programului este instalarea unor echipamente performante de

prim ajutor si de urgenta in spatii publice intens tranzitate din tara si, de asemenea, in toate
magazinele Lidl. Acestea pot fi folosite cu usurinta in situatii de urgentd, pana la sosirea echipajelor
de urgenta si a ambulantei. Din pdcate, din cauza pandemiei, amplasarea aparatelor de prim ajutor
n spatiile intens tranzitate a fost suspendatd. Daca situatia o permite, intentiondm sa continuam

implementarea efectivd a programului in a doua parte a anului 2021.

pentru un
viitor mai bun
n comunitati

Fondul pentru un viitor mai bun in comunitati -
Federatia Fundatiilor Comunitare din Romania

In 2020, impreuna cu Federatia Fundatiilor Comunitare
din Romania, am lansat programul Fondul pentru

un viitor mai bun, care isi propune sustinerea
initiativelor locale lansate/ derulate de organizatii
nonguvernamentale si grupuri de initiativa civica
locale din comunitatile din intreaga tard, unde suntem
prezenti cu magazinele noastre. In parteneriat cu
fundatiile comunitare din zonele respective, in primul
an programul a oferit mentorat si sprijin financiar (in
valoare de 1.187.500 lei) unui numar de 49 de proiecte
care au incercat sa rdspunda provocdrilor educationale
si de mediu de la nivel local, din Brasov, Braila, Buftea,

Cluj-Napoca, Oradea si Vaslui. Printre acestea se
numarad si 3 proiecte implementate in premierd in
comunitati: prima grddind comunitara de legume din
Oradea, prima scoala dotata cu panouri solare din
Vaslui si primul curs de alfabetizare digitald din Pata
Rat, Cluj. Programul va continua cu o noud rundd de
finantare si in 2021, in alte 10 orase si comunitati din
tara.

[~ —— Bucurestiul pregatit - Fundatia
r_ - ——_ ~ Comunitara Bucuresti
FUNDATIA®m Aldturi de alte organizatii
COMUNITARA finantatoare, am sustinut
BUCURESTI organizatii care implementeaza

initiative destinate pregatirii
pentru cutremure si alte dezastre majore. Pana acum,
programul s-a concretizat in actiuni de educare si
simulare in caz de cutremur in scoli, cursuri de prim
ajutor si pregdtire pentru dezastre, precum si echipare
cu tehnologie (echipamente software si hardware
pentru Sistemul de transmitere a alertelor prin radio).
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Am continuat parteneriatul
S“S‘ggﬁ%ﬁ_” it Strategic cu Ambasada
INROMANIA  Sustenabilitatii pentru a
Eﬁ%ﬂ;‘f‘s'uw promova dezvoltarea durabild
IN ROMANIA a comunitatilor si impreuna am
lansat proiectul Romdnia cu un
singur chip. Acesta urmareste, printr-o analiza statisticd,
mdsurarea decalajelor existente intre mediul urban
si mediul rural, pentru a ardta unde este necesard
contributia acceleratd pentru indeplinirea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabild ale Organizatiei Natiunilor
Unite.

Campanie cause-related marketing: inceperea scolii
Organizatie: Teach for Romania - al patrulea an

In perioada 17-30 august 2020, la achizitionarea
oricdrui produs din gama Scoala n coolori vesele, am
donat cate 1 leu catre programul educational Teach for
Romania (1.300.000 lei in total). Cu ajutorul clientilor
nostri, pentru cel de-al patrulea an consecutiv, am
reusit sd sustinem recrutarea si formarea cadrelor
didactice din 28 de comunitati vulnerabile, pentru a
putea oferi educatie de calitate celor peste 2.500 de
copii beneficiari ai proiectului. in 2021, ne propunem
sa fi sustinem in extinderea programului si in zona
Moldovei, prin deschiderea unui birou regional Teach
for Romania in Iasi.

e®e Teach

%—‘I FOR ROMANIA

Urnele de la casele de marcat

In cadrul campaniei incepute in ianuarie 2020,
impreuna cu clientii nostri, am reusit sa donam
400.000 lei pentru programul Edu Networks, care fsi
propune sa ofere acces la educatie de calitate pentru
peste 64.000 de copii, prin facilitarea colaborarii a
peste 100 de scoli din mediul rural din toatd tara cu
specialisti in educatie si in business.

Edu Networks

Proiectul National de Transformare a
Educatiei in Romania

( Code for
Romania

Code for Romania

in anul financiar 2020, am continuat sa sustinem
misiunea Code for Romania, intr-o perioada plina de
provocari, de a identifica si dezvolta solutii tehnologice
la cele mai presante probleme ale societatii romanesti.
Rezultate:

* 96 de solutii digitale proiectate in cadrul a 5 domenii
distincte: Sanatate (Sprijin pentru cei grav bolnavi),
Educatie (Abilitati pentru viata reald), Mediu (Masurarea
si reducerea poludrii), Grupuri vulnerabile (Diaspora
mai aproape de casd) si Participare civicd (O societate
civila puternica si O mai buna relatie cetatean-stat).

Campanie cause-related marketing: Craciun
Organizatie: UNICEF

Am investit 815.000 lei in programul Educatie incluzivd
de calitate pentru elevii care fac tranzitia de la gimnaziu
la liceu, gestionat de UNICEF. Suma a fost stransa in
cadrul campaniei desfasurate in magazinele Lidl din
toatd tara, in perioada 9 noiembrie — 13 decembrie
2020. Astfel, copiii din comunitatile vulnerabile
beneficiaza de sustinere pentru a-si continua studiile.

pentru fiecare copil

Organizatie: WorldVision

In perioada 1iulie - 31 decembrie 2020, clientii

s-au implicat in sustinerea organizatiei World Vision
Romania in cadrul campaniei de donatii la casele de
marcat. Suma de peste 96.000 lei stransd cu ajutorul
clientilor a fost suplimentata pana la valoarea de
195.000 lei, destinata reamenajdrii unor scoli din zone
defavorizate.

world Vision i

ROMANIA

Organizatie: Centrul Step by Step

Din ianuarie 2021, noua campanie de strangere de
fonduri este menitd sa sustina programul Educatie
timpurie. Suma stransa va fi utilizata pentru dezvoltarea
si distribuirea resurselor educationale pentru parinti

si formarea profesionistilor in domeniul educatiei
timpurii.

| Centrul
A4 Step by Step

#pentruunviitormaibun
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Conformitate

Prin programele anuale de formare, ne asiguram
ca exista o intelegere si o cunoastere foarte bune
a principiilor si politicilor companiei pe aceasta
temd, la toate nivelurile organizatiei noastre,
anual colegii din sediul central si din sediile
regionale participand la programe de formare pe
temele de conformitate si protectie a datelor. De
aceea, toti angajatii din sediul central, indiferent
de categorie, participda la un program de
scolarizare care include sesiuni dedicate ariilor
de conformitate, acestea desfasurandu-se atat in
cadrul evenimentului de bun-venit, cat si ulterior,
pe parcursul relatiei de munca. Cu aceasta ocazie,
le sunt prezentate principiile de conformitate
Lidl si politicile noastre anticoruptie.

Activitatea noastra urmeaza doua principii clare si
obligatorii: conformarea neconditionata si imediata la
cerintele legale si eliminarea oricaror forme sau acte de
coruptie, atat in cadrul companiei Lidl, cat si in lantul
de aprovizionare.

In perioada acoperita de acest document, nu au existat
modificari nici in abordarea sistemului de conformitate,
nici cu privire la structura departamentului sau la
functia responsabilului de conformitate, asa cum

au fost acestea prezentate in rapoartele noastre de
sustenabilitate anterioare, la pag. 68 (raportul aferent
anului financiar 2019), respectiv pag. 64 (raportul
aferent anilor financiari 2017-2018).

Pentru a preveni riscurile asociate, principala noastra
preocupare in anul financiar 2020 a fost instruirea
periodica a angajatilor. Am dezvoltat programele

de cursuri online, astfel incat sa facilitam accesul
fiecdrui angajat la informatiile privind programul de
conformitate, asa cum a fost acesta adaptat la contextul
restrictiilor sanitare.

Toate contractele pe care le incheiem cu partenerii
nostri de afaceri contin clauza generald de
conformitate, precum si anexa privind Codul de
conduitd, document public pe website-ul companiei,
n care sunt cuprinse principalele reguli de conduita
n afaceri, principii agreate la nivel de grup privind
integritatea, corectitudinea si respectul fata de lege.

De asemenea, am dezvoltat la nivel national procesul
de verificare a partenerilor de afaceri, pentru a ne
asigura ca principiile adoptate de Lidl in materie de
etica in afaceri sunt respectate de fiecare partener
comercial, riscul de conformitate fiind astfel prevenit
sau redus.

in conditiile prezentate mai sus, numarul incidentelor

de coruptie confirmate Tn cursul perioadei de
raportare a fost zero. Niciun coleg nu a fost demis
sau tras la rdspundere pentru fapte de coruptie. Nu a
existat niciun contract reziliat sau neinnoit din cauza
unor fapte de coruptie. Nu am inregistrat niciun

caz de coruptie Tnaintat instantelor locale impotriva
organizatiei sau a unui coleg de-al nostru.

Cele de mai sus ne intaresc increderea ca sistemul
de conformitate (format din mecanisme anticoruptie,
antifraudd, antimitd, protectia datelor cu caracter
personal si dreptul concurentei) este functional si
eficace.

Analiza de risc privind activitatea noastra este un
proces periodic, sistemul de management al riscului
fiind integrat in practicile noastre de business. Astfel,
ne asiguram ca riscurile potentiale sunt identificate din
timp si ca procedurile sunt astfel elaborate incat sa ne
permitd o testare a utilitdtii si aplicabilitatii lor, precum
si fmbunatdtirea continua.

Tot in 2020, odatd cu revizuirea analizei de risc, am
evaluat eficacitatea masurilor anticoruptie si antimita.
Din acest punct de vedere, nu au fost identificate riscuri
suplimentare sau majore, masurile curente rezultand

a fi suficiente, adecvate si eficiente din perspectiva
elimindrii sau reducerii riscurilor de conformitate.

Am urmarit sa onoram angajamentele pe care ni

le-am asumat n raportul anterior. Astfel, in ceea ce
priveste organizarea de cursuri pe teme specifice de
conformitate, pe parcursul anului 2020, pentru colegii
din sediul central si sediile regionale, au fost organizate
scolarizdri care au inclus urmatorii pilonii: anticoruptie,
antifraudd, protectia datelor si antitrust. Am reusit

sd dezvoltam programele de training pentru mediul
online, astfel incat fiecare angajat sd poata accesa usor
informatiile referitoare la programul de conformitate si
protectia datelor. O proportie de aproximativ 90% din
colegi au participat la ambele module de e-learning, cu
urmatoarea distributie pe categorii de angajati: sediul
central si sediile regionale — 91%, magazine — 92%.

Tuturor membrilor Consiliului de administratie

le-au fost comunicate politicile si procedurile noastre
anticoruptie, in vederea adoptarii si implementarii la
nivelul companiei. Rezultatele analizei de risc le sunt
comunicate cel putin anual, iar masurile implementate
si eficienta acestora, ad hoc si trimestrial. In anul
financiar 2020, toti membrii din conducerea companiei
au fost instruiti cu privire la principiile de conformitate
Lidl, la politicile companiei referitoare la anticoruptie,
precum si la principiile de protectie a datelor.

Am implementat planul anual de comunicare, pentru a
intdri constientizarea de catre colegii nostri a acestor
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teme, care are un impact puternic in desfasurarea
activitatii organizatiei noastre.

Planul de comunicare include sesiuni de comunicare
prin portalul IntraNet cdtre toti angajatii Lidl, in care
se prezintd regulile privind gestionarea cadourilor,

a invitatiilor sau a altor beneficii, regulile privind
gestionarea conflictelor de interese, canalele de
sesizare a incidentelor de conformitate, informatii
despre zilele nationale de conformitate sau Ziua
Internationald impotriva Coruptiei si alte teme
specifice.

Pentru a ne asigura ca exista canale de sesizare ale
potentialelor incalcari de conformitate, la nivelul
companiei am dezvoltat numeroase canale de

Dezvoltare locala

Succesul unei afaceri depinde in foarte mare mdsura
de nivelul de dezvoltare din comunitatile in care

isi desfasoard activitatea, de existenta acelei retele
de businessuri mici si mijlocii care garanteaza
supravietuirea unei economii pe termen lung,
protejand-o impotriva socurilor.

Aldturi de cooperare si de mentinerea unor relatii
corecte de afaceri, contributia noastrd la dezvoltarea
locald a comunitdtilor in care ne desfadsurdm activitatea
face parte din modul in care operdam ca business
responsabil.

O parte din contributia la un impact pozitiv la
nivel local o reprezintd sustinerea si promovarea

S N Y 2o e

whistleblowing, prin intermediul cdrora atat angajatii
nostri, cat si terte parti pot aduce la cunostinta
companiei eventuale incélcadri de conformitate. Aceste
canale includ posibilitatea de a transmite o sesizare
catre responsabilul national de conformitate (la adresa
compliance@lidl.ro) sau catre avocatul de incredere
(la adresa lidl.consultanta@hotca.ro). Pentru cei care
vor sa isi pastreze anonimatul, exista posibilitatea de

a transmite o sesizare ’n mod anonim, prin utilizarea
aplicatiei BKMS, care poate fi accesatd direct de

pe www.lidL.ro. Toate aceste canale sunt publice,

pe website-ul nostru, sunt directe si deschise in
permanenta. Ele sunt comunicate, de asemenea, tuturor
angajatilor in cadrul scolarizarilor de conformitate,
precum si pe pagina de IntraNet.

producatorilor locali de legume si fructe, prin initiative
care se intampla deja de cativa ani si care conduc

la crearea de locuri de munca si la generarea unor
venituri reinvestite in economia locala si nationala.

Am onorat si anul acesta angajamentele asumate
anterior fata de furnizorii nostri locali de a-i sprijini

sd se dezvolte. Fie ca ne referim la producatori mici

si ambitiosi, care se afla la Tnceput de drum, fie cd ne
referim la producatori ajunsi la maturitate productiva,
eforturile noastre de a le fi alaturi sunt aceleasi. Detalii
despre modurile Tn care ne sprijinim furnizorii locali si
indicatorii de performanta aferenti se gasesc in acest
raport la capitolul Produse responsabile, sectiunea
Furnizori locali, pag. 65.

#pentruunviitormaibun
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O astfel de initiativa este Piata Lidl. Am continuat campania pentru producdtori locali de fructe si legume si pe
parcursul anului 2020, prin promovarea partenerilor nostri. Ne propunem sd sustinem si in perioada urmatoare de
raportare producatorii locali din perspectiva comunicarii si a marketingului, prin realizarea unor noi materiale video
cu furnizorii nostri, indiferent dacd sunt colaboratori noi sau ne sunt deja alaturi de mai mult timp.
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O altd initiativd o reprezinta sustinerea
producatorilor locali cu ocazia festivalului Electric
Castle (EC). Din motive evidente, editia 2020 nu

a putut avea loc. Cu toate acestea, Lidl a sustinut
in continuare producatorii locali, readucand in
magazine in luna iulie produsele din saptamana
tematicd EC. Partenerii din industria locala
festivaliera s-au bucurat si ei de sustinerea noastra,
prin proiecte comune de tipul lansarii unui film EC,
difuzat atat pe canalul Youtube al Electric Castle,
cat si pe Netflix, sau a unei tabere de creatie
pentru artisti din diverse zone de interes, care a
avut loc pe perioada verii la Tuzla. Editia 2021 a
festivalului a avut loc intr-o formd speciald, pe care
0 vom prezenta in raportul urmator.

Contribuim in mod direct la dezvoltarea locald
si prin deschiderea de noi magazine si centre
logistice in tara, crescand constant si consistent
numarul de locuri de munca si asigurandu-ne

cd ne instruim permanent forta de munca. De
asemenea, directionarea taxelor catre bugetul de
stat adaugd la contributia noastra la dezvoltare.



Faptul ca avem rezultate indraznete ca business si reusim sa contribuim pozitiv la atingerea dezvoltarii
durabile se datoreaza in foarte mare masura relatiilor de colaborare si cooperare cu partenerii nostri locali si
internationali, alaturi de care dezvoltam deja de cativa ani proiecte si initiative comune.

Cu&‘wat in

SPEEIHC ROMANESC

Rezultatele acestor eforturi sustinute, precum si angajamentele pe care ni le asumam
referitor la acestea sunt prezentate si in acest raport, in diferite capitole, ceea ce
oglindeste faptul ca proiectele colaborative sunt pentru noi un mod de lucru. Acestea
sunt prezentate in urmatoarele capitole:

« proiectul Cultivat in Romania®', dezvoltat in parteneriat cu Universitatea de Stiinte
Agronomice si Medicina Veterinard (USAMV), la capitolul Produse responsabile, sectiunea
Furnizori locali, pag. 67;

« proiectul Cdmara Noastrd, dezvoltat in colaborare cu producatori locali, la capitolul
Produse responsabile, sectiunea Furnizori locali, pag. 67;

« initiativele privind imbundtatirea flotei de transport, la capitolul Protectia mediului pe
lantul de aprovizionare si procesare, sectiunea Transport, pag. 30;

« initiativele pentru incorporarea principiilor economiei circulare in modul nostru de
operare, la capitolul Protectia mediului pe lantul de aprovizionare si procesare, sectiunea
Economie circulard, pag. 32.

61 Componenta de intdlniri directe cu productorii locali, in care USAMV are un rol activ, nu a putut avea loc din cauza contextului de sanatate publica.
Vom relua activittile de indatd ce conditiile ne vor permite.
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Comunicare responsabila

Dialogul cu pdrtile interesate

Pentru noi dialogul constant si sistematic cu
stakeholderii nostri ne ajuta sa fim mai eficienti, mai
responsabili si sa rdspundem adecvat cerintelor si
asteptdrilor clientilor, angajatilor si partenerilor nostri
de business, uneori prin demararea unor proiecte
inedite sau prin dezvoltarea de noi produse. Punem
mare valoare pe feedbackul primit in interactiunile pe
care le avem cu toate categoriile de stakeholderi si
incercam sa rdmanem un partener deschis, transparent
si responsabil.

Pe toatd durata anului financiar 2020 am mentinut
deschis dialogul cu angajatii, furnizorii, clientii,
autoritdtile publice si cu societatea civild. Avand in
vedere restrictiile sanitare, am adaptat canalele de
comunicare la noul context, continuand sa ne implicam
in initiativele locale pe care le sustinem. Am detaliat
acest aspect in sectiunea Cetdtenie corporativd.

Pentru a masura gradul de satisfactie in randul
angajatilor nostri, si anul acesta am lansat Chestionarul
angajatului, care urmareste, de asemenea, calitatea
comunicdrii si a mediului de lucru, dar si modul

in care decurge relatia angajatului cu echipa din

care face parte si cu echipa de conducere. In urma
chestionarului, scorul eNPS (Employee Net Promoter
Score) calculat a crescut in 2020 cu 17% fata de anul
precedent. Pe baza informatiilor obtinute, am continuat
discutiile in cadrul unor focus-grupuri organizate in
magazinele noastre, precum si in sediul central, pentru
a urmdri zonele de interes ale colegilor nostri si a
analiza initiativele si programele care au dat rezultate
bune sau aspectele pe care le putem imbunatati. In
ultima etapd, am definit si ne-am asumat masurile de
imbundtdtire pentru perioada urmatoare.

Pentru a evalua reputatia companiei noastre in randul
populatiei din Romania, in iulie 2020 am realizat

un audit reputational, in colaborare cu institutul
independent britanic The RepTrak Company. Studiul

a implicat un esantion de 700 de persoane, cu

varstele cuprinse intre 18 si 64 de ani, familiarizate cu
Lidl si principalii sdi competitori de pe piata locala.
Rezultatele acestuia au demonstrat ca Lidl are o
reputatie excelenta in Romania, compania obtinand

un scor mai mare decat toti retailerii analizati.
Principalul motor al reputatiei Lidl in Romania sunt
produsele si serviciile oferite, demonstrand inca o data
angajamentul companiei de a oferi romanilor concepte
unice pe piata locald, cum sunt saptamanile tematice,
precum si o gama variatd de produse apreciate de
romani in sortimentul sdu permanent, de la marcile
proprii, ce alcatuiesc aproximativ 80% din totalul
produselor existente la raft, la legumele si fructele din
Piata Lidl, toate la mai bun raport calitate-pret.

#pentruunviitormaibun
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Am derulat sondaje specifice in randul clientilor si in
randul angajatilor. Sectiunea #Pdrereala a website-ului
nostru a inregistrat in anul financiar 2020 un numar

de 57.517 comentarii din partea clientilor. Colegii nostri
au raspuns la 596 dintre ele, acestea reprezentand
nemultumiri ale clientilor. Ne bucuram ca restul de 99%
si-au exprimat satisfactia in raport cu experienta lor in
magazinele Lidl.

Inca dinaintea aparitiei primului caz de infectare

cu SARS-CoV-2 in Romania, am infiintat o celuld de
criza care a monitorizat constant evolutia raspandirii
virusului si a luat masurile necesare pentru a proteja
angajatii si clientii. Ca parte a planului de continuitate,
am lucrat cu scenarii de procese care au vizat fluxul
operational din depozite si magazine n conditii
speciale.

In concordanti cu evolutia COVID-19 in Romania si cu
recomandadrile autoritatilor, am luat treptat o serie de
masuri pentru a ne proteja atat clientii, cat si angajatii,
masuri pe care le-am comunicat constant. Pe intreaga
perioada a stdrii de urgentd, am limitat comunicarea
externa la mesaje utile pentru clientii nostri in
contextul pandemiei, oprind temporar comunicarea
comerciala.

In raportul anterior ne-am asumat derularea unui nou
proces de consultare cu stakeholderii nostri interni

si externi, care sa ne ajute sa completdm analiza

de materialitate, pentru a raspunde noului context

de sustenabilitate determinat de evolutiile acestui
domeniu in cadrul organizatiei noastre. La finalul
anului 2020, am efectuat un sondaj special dedicat
identificarii temelor de interes national in materie de
sustenabilitate. La acest demers au participat clienti,
angajati, reprezentanti ai mass-mediei, furnizori,
organizatii neguvernamentale si autoritati (centrale,
locale, organisme de control). Acest proces, precum si
rezultatele sale au fost detaliate in acest document in
capitolul Despre raport, la pag. 6.

In ceea ce priveste obiectivul nostru de a transpune cat
mai curand si mai simplu posibil cerintele legislative in
practicile operationale, in acest moment ne asiguram
cd in toate contractele noastre sunt integrate cerintele
legislative relevante. Obiectivul nostru major este

sd putem transpune cat mai curand si mai simplu
posibil cerintele legislative in practicile operationale,
colaborand cu furnizorii pentru a identifica din timp
eventualele probleme.
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Informarea consumatorilor

Comunicarea responsabild este un domeniu important
pentru Lidl Romania din doud motive: clientii au
asteptarea de a gasi informatiile pe care ei le considera
importante pe platformele noastre de comunicare

si, totodatd, ne-am asumat rolul de a le pune la
dispozitie informatii dincolo de ce pot gasi deja la
raft. Preocuparile noastre sunt aliniate si cu evolutia
legislatiei la nivel european, cum este Pactul verde
european®?, care recunoaste importanta informarii
consumatorilor pentru incurajarea unor decizii de
consum responsabile.

Prin eforturile noastre in aceasta zona, urmarim sa
contribuim la ntarirea impacturilor pozitive si la
diminuarea celor negative, cum ar fi cele cauzate de
risipa alimentara sau de utilizarea plasticului, prin
sprijinirea clientilor in luarea unor decizii de cumparare
si de consum bine informate si responsabile. In raportul
de sustenabilitate aferent anului financiar 2019, la pag.
76, am prezentat temele si campaniile noastre.

in 2020, ne-am continuat eforturile de informare,
comunicare si educare a publicului nostru despre

cele mai relevante domenii ale sustenabilitatii pentru
afacerea noastra: deseurile alimentare si colectarea
selectiva a deseurilor. Pe langd madsurile luate de Lidl in
aceste domenii, in continutul generat de noi am oferit
consumatorilor si informatii, sfaturi si trucuri pentru un
stil de viata sustenabil.

In activitatile de comunicare, ne bazam atat pe
informatii generate in organizatie, cat si pe surse de
date elaborate de experti si organizatii specializate

n respectivele domenii. Folosim mai multe canale de
comunicare - continut dedicat pe website-ul nostru
si pe conturile de socializare, campanii cu influenceri,
activitdti de social media si proiecte speciale in

media -, pentru a mdri aria de acoperire si a spori
probabilitatea ca mesajele noastre sa ajunga la public.

De asemenea, mentinem o comunicare constantd cu
toti cei care ne scriu, fie pe paginile de social media -
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn -, fie prin
intermediul formularului de contact de pe website-ul
lidL.ro sau prin call center. in sectiunea Dialogul cu
pdrtile interesate ne-am referit si la comentariile primite
de la clienti pe website-ul Lidl, la sectiunea #PdrereaTa.

Dintre campaniile derulate in anul 2020, mentiondam
campaniile de comunicare pe Facebook care
promoveaza consumul responsabil de alimente. Am
addugat o noua sectiune pe website-ul nostru, numita
Reteta responsabild (https://www.lidL.ro/sanatate-si-
nutritie/stop-risipa/reteta-responsabila), cu scopul

de a-i informa si educa pe clientii nostri cu privire la

importanta combaterii risipei alimentare. In aceast
sectiune, le oferim sfaturi si trucuri despre cum pot
stoca alimentele pentru a le mentine prospetimea
pentru o perioadd mai lungd, precum si moduri in care
pot prepara si reutiliza alimente pentru a produce cat
mai putine deseuri.

Sarbatoregte in {lecare zi

Am sdrbdtorit Ziua Mondiald impotriva Risipei
Alimentare aldturi de comunitatea noastrd de peste 2,1
milioane de fani de pe Facebook, printr-o campanie
educativd de 24 de ore. Conceptul campaniei a plecat
de la una dintre filosofiile brandului - responsabilitatea
incepe cu fiecare dintre noi - si si-a propus sd le

arate fanilor Lidl cum fiecare dintre noi poate face din
combaterea risipei alimentare o misiune personala,

zi de zi. Campania a inceput pe 28 septembrie, la
pranz, si s-a incheiat chiar de Ziua Mondiald impotriva
Risipei Alimentare, pe 29 septembrie. Continutul a

fost personalizat in functie de ora din zi si activitatile
obisnuite care au loc in mod normal in acel moment al
zilei, pentru ca oamenii sa vada cum pot aplica, in timp
real, informatiile pe care le gdseau pe pagina Lidl de
Facebook.

De asemenea, anul 2020 a insemnat si continuarea
comunicarii despre sortimentul Bio, printr-o noua
serie a serialului Bio cu tine. Prin intermediul acestui
serial, consumatorii inteleg importanta unei alimentatii
sdndtoase si a unui consum responsabil, intr-un mod
creativ si pldcut, care le mentine interesul.

Pentru a ne asigura cd ne aducem aportul la
eforturile tuturor organizatiilor responsabile n
reducerea transmiterii virusului SARS-CoV-2,
n afard de aplicarea masurilor de asigurare

a sdnatatii si sigurantei clientilor nostri aflati

la cumpadraturi, pe toata perioada pandemiei
am difuzat (si difuzam in continuare) mesaje
de informare despre masurile de protectie din
magazinele noastre.

62 Comisia Europeand: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA


https://www.lidl.ro/sanatate-si-nutritie/stop-risipa/reteta-responsabila
https://www.lidl.ro/sanatate-si-nutritie/stop-risipa/reteta-responsabila
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro

dintre elevii romani
sunt analfabeti functional.

O sa fie bine:

dintre elevii romani
sunt analfabeti functional.

wemsd fie bine.

in noiembrie 2020, odata cu lansarea celui de-al
treilea raport de sustenabilitate, am avut o campanie
dedicatd de comunicare pentru a creste gradul de
constientizare a publicului roman asupra domeniului
de sustenabilitate. Partea initiald, de teasing, a fost
menitad sa atragd atentia publicului asupra statisticilor
ingrijordtoare despre sustenabilitate din Romania,
urmata de prezentarea masurilor luate de Lidl pentru
imbunatdtirea acestei situatii. Campania de lansare este
completatd de o actiune educationald, in parteneriat
cu influenceri romani, desfasuratd pe o perioada de
un an, numita 365 de Fapte Pentru un Viitor mai Bun.
Campania vorbeste despre lucrurile mici pe care le
poate face fiecare dintre noi pentru a avea o viatd
sustenabild si a fi mai prietenosi cu planeta.

#pentruunviitormaibun




In cadrul Materiality Disclosures service (serviciul de verificare a cerintelor privind materialitatea), GRI a analizat
dacd tabelul de continut GRI este intocmit corect si dacd trimiterile cdtre expunerile 102-40 - 102-49 se regdsesc
in sectiunile corespunzatoare ale acestui document.

GRI'101: Fundament 2016
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-1 Numele organizatiei 12
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-2 Activitati, marci, produse si servicii 12,13, https://corporate.lidLro/calitate
Raport de sustenabilitate Lidl
. . 3 A 2017-2018 (pag. 11), https://www.
GRI'102: Expuneri Generale 2016  102-3 Adresa sediului central lidLro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/cautare-magazin
si Raport de sustenabilitate Lidl
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-4 Puncte de lucru 2017-2018 (pag. 11), https://www.
lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/flyer/page/1
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-5 Actionariat si forma legald de constituire 12,13
Raport de sustenabilitate Lidl
. . . . 2017-2018 (pag. 1), https://www.
GRI'102: Expuneri Generale 2016  102-6 Piete deservite lidLro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2019/view/flyer/page/1
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-7 Dimensiunea organizatiei 12,13
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-8 Informatii despre angajati si alti lucrdtori SDG 8, Tinta 8.8 56
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-9 Lantul de aprovizionare SDG 8, Tintele 8.2&8.3&8.4 13
In perioada de raportare, nu au
. . 102-10 Modificari semnificative in cadrul organizatiei sau de-a lungul existat modificari semnificative nici
GRI102: Expuneri Generale 2016 lantului de aprovizionare in cadrul organizatiei, nici in lantul de
aprovizionare.
Raport de sustenabilitate Lidl 2019 (pag.
. . 11 Dyt . . . 6), https://www.lidL.ro/ro/cataloage/
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-11 Principiul prudentei sau controlul prudential SDG 13, Tinta 13.3 raport-de-sustenabilitate-2016/view/
flyer/page/1
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-12 Initiative externe SDG 17, Tinta 17.10 & 17.15 14
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-13 Afilieri 14
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-14 Declaratie din partea conducdtorului organizatiei 2,3
. . ’ . . https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament SDG 5, SDG 8, SDG 16 principiile-companiei
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-18 Structura de conducere 3,14
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-40 Lista grupurilor de parti interesate SDG 17, Tinta 1717 8
. . 3 . < . Procentul angajatilor care sunt parte a
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-41 Acord colectiv de muncd SDG 8, Tinta 8.8 unui acord colectiv de munci este zero.
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-42 Identificarea si selectarea pértilor interesate SDG 17, Tinta 17.17 8
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-43 Procesul de consultare 8
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-44 Teme si subiecte de interes din cadrul procesului consultativ 8,9
13. Informatiile financiare pentru fiecare
dintre entitdtile acoperite dg acest raport
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-45 Entitétile incluse in declaratiile financiare consolidate pot fi accesate la M//MQM
; ; apps/agenticod.html?pagina=domenii
pe baza codului unic de identificare
(Cui).
8. Conform standardului GRI 103:
. } . _ . . S Abordare de management 2016, fiecare
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-46 Definirea continutului raportului si limitele temelor tema materiala include o explicatie
privind limita acesteia.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-47 Lista temelor materiale n
In raportul aferent anului financiar
2019, indicatorii Numdr furnizori locali
produse si servicii, respectiv Numar
furnizori externi produse si servicii
au fost colectati si raportati incorect,
. ; . s dubléand furnizorii unici, ca urmare a unei
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-48 Erate, actualizari erori de ordin tehnic (SAP). Deoarece
abaterea rezultatd este mare, am propus
si documentat recalcularea acestor
indicatori, valorile corecte fiind cuprinse
n acest document sub domeniile
relevante.
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-49 Modificdri in procesul de raportare :i;g:g::g modificariin procesul de
GRI 102: Expuneri Generale 2016 102-50 Perioada de raportare SDG 12, Tinta 12.6 01.03.2020 - 28.02.2021
GRI102: Expuneri Generale 2016  102-51 Data celui mai recent raport similar SDG 12, Tinta 12.6 2020
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GRI102: Expuneri Generale 2016 102-52 Ciclul de raportare

SDG 12, Tinta 12.6

Anual (01.03.2020 - 28.02.2021)

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-53 Adresa de contact pentru informatii despre acest raport csr@lidL.ro
GRI102: Expuneri Generale 2016 1GORZI-54 Declaratie privind conformitatea documentului cu Standardele 6
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-55 Tabelul de continut GRI 88
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-56 Verificare externd 91
RESURSE
Protejarea ecosistemelor
Apa potabila, Materii prime, Poluare, Biodiversitate

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 18-24
GRI103: Abordare de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 18-25

management 2016 103-3 Evaluarea abordarii de management

SDG 6, SDG 13, SDG 14

https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/
politici-sortiment

GRI 308: Evaluarea furnizorilor 308-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de mediu.

SDG 6, Tinta 6.3

pe baza criteriilor de mediu 2016 ;:J?ucentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de SDG 13, Tinta 13.2 20
Protectia mediului pe lantul de aprovizionare si procesare
Protectia mediului (LA), Conservarea resurselor (LA)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 28,29
GRI103: Abordare de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 28-29

management 2016 103-3 Evaluarea aborddrii de management

SDG 12,SDG 13

https: //www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-
lidl-diligenta/view/flyer/page/1

GRI 308: Evaluarea furnizorilor 308-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de mediu.

SDG 12, Tinta 12,5

pe baza criteriilor de mediu 2016 ;:Jioucentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de SDG 13, Tinta 132 20
Transport
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 30-31
gzaloz}rf:\ebnotrgsgg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 13 31
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 31
Non-GRI: Procentul din total de vehicule din flota de transport marfa .
echipate cu motoare Euro SDG13, Tinta13.2 3
Economie circulara
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 32
ﬁgloz'rfgﬁr%;g de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 32-33
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 33
. ) 301-1: Materiale utilizate la ambalarea produselor marca proprie, in .
GRI 301: Materiale 2016 functie de greutate sau volum SDG 12, Tinta 12.5 33
Drepturile angajatilor din lantul de aprovizionare si procesare
Remunerare echitabild, Sanatate in munca
103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 34-36
GRI 103: Abordare de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 34-36

management 2016 103-3 Evaluarea abordarii de management

SDG 8, SDG 10, SDG 16

https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-
lidl-diligenta/view/flyer/page/1

414-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor sociale.
a. Procentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor
sociale.

GRI 414: Evaluarea furnizorilor pe
baza criteriilor sociale 2016

Exploatarea copiilor prin munca

SDG 8, Tinta 8,5 si Tinta 8.8
SDG 10, Tinta 10.3
SDG 16, Tinta B

Péana in anul 2025,
Lidl va efectua anual
3 evaludri de impact
asupra drepturilor
omului si va face
publice rezultatele
acestora.

Nu existd date disponibile.

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI103: Abordare de
management 2016

SDG 16

37-38

38
https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-
lid|-diligenta/view/flyer/page/1

GRI 408: Exploatarea copiilor prin  408-1 Operatiuni si furnizori care ar putea prezenta un risc semnificativ
muncd 2016 pentru cazuri de exploatare a copiilor prin munca

Dezvoltarea pietei si a furnizorilor
Practici corecte de business

SDG 16, Tinta 16.2

in urmitoarea
perioada de raportare,
vom continua
implementarea
masurilor mentionate la
pag. 37-38.

Nu existd date disponibile.

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 39
fngiloi'r:\eﬁr%ﬁ de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 8 39
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 43
E]E{égfe Izrg?gctun economice 203-2: Impacturi economice indirecte semnificative SDG 8, Tinta 8.3 39
Protectia mediului in cadrul operatiunilor si proceselor Lidl
Protectia mediului (OP)
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 42,43
gz;loz.nfe?(rgs;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 43-45
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 44
306-1: Generarea de deseuri si impacturi semnificative SDG 12, Tinta 12.5 43-44
GRI 306: Deseuri 2020 306-2: Managementul impacturilor semnificative produse de deseuri ~ SDG 12, Tinta 12.5 44,45
306-3: Deseuri (tip si metoda de gestionare) SDG 12, Tinta 12.5 45
Conservarea resurselor (OP)
. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 46-47
gglozﬁgﬂr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 6, SDG 7, SDG 12 46-47
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 46-47
GRI 302: Energi : ; . " - SDG 7, Tinta 7.2
: Energie 2016 302-1 Consumul de energie la nivelul intregii organizatii 46

SDG 12, Tinta 12.2

#pentruunviitormaibun
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303-1: Apa, o resursd comuna SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 18
GRI 303: Apa si efluenti 2018 303-2: Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 47
303-5: Consumul de apa la nivelul intregii organizatii SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4 47
Planificare si constructii
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 48
ﬁz;loz.nfeﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 9 48
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 48
Non-GRI: Politici si proceduri vizand criteriile de sustenabilitate .
utilizate in planificarea si modernizarea cladirilor (depozite si magazine) SDG 9, Tinta 94 48
Risipa alimentara
. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 49
gglozﬁgﬂr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 49
9 103-3 Evaluarea aborddrii de management 49
Non-GRI: Cantitatea de produse alimentare care nu a fost trimisa la .
groapa de gunoi SDG 12, Tinta 12.3 49
Angajati
Sanatate si siguranta la locul de munca
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 51
ﬁz;loz'nf;?%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3,SDG 8 52-55
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 53-54
GRI 403: Promovarea sandtatii e . 5 o exrx — SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
i a sigurantei in munca 2018 403-1 Sistem de sigurantd si sdndtate ocupationala SDG 8. Tinta 8.8 54
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-2 Identificarea si evaluarea riscului, analiza incidentelor SDG 3, Tintele 3.6 &.3.8 54,55

si a sigurantei in muncd 2018

SDG 8, Tinta 8.8

GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncé 2018

403-3 Servicii de sanatate ocupationald

SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8

53. https://www.lidL.ro/ro/cataloage/

raport-de-sustenabilitate-2019/view/

overview/page/42

GRI 403: Promovarea sanatatii

403-4 Implicarea si consultarea angajatilor, precum si

SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8

si a sigurantei in munca 2018 comunicarea masurilor de sdnatate si siguranta la locul de muncd SDG 8, Tinta 8.8 53-54
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sigurantei si sanatatii SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 53 54
si a sigurantei in munca 2018 la locul de muncd SDG 8, Tinta 8.8 ’
GRI 403: Promovarea sanatatii ) o xixiia o - SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
i siqurantei in munca 2018 403-6 Promovarea sandtdtii in randul angajatilor SDG 8. Tinta 8.8 52,53
GRI 403: Promovarea sanatatii 403-7 Prevenirea si reducerea impacturilor privind siguranta SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8 57 53 54
si a sigurantei in muncd 2018 si sdndtatea la locul de munci legate direct de relatiile de afaceri SDG 8, Tinta 8.8 T
GRI 403: Promovarea sanatatii Q. . M SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
si a sigurantei in munca 2018 403-9: Accidente de munca SDG 8, Tinta 8.8 54,55
Drepturile angajatilor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 56

ggloz'nf;?%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 3, SDG 8, SDG 10 56-58

g 103-3 Evaluarea abordarii de management 57

401-2 Beneficii acordate angajatilor cu contract permanent, care nu se SDG 3. Tinta 3.8
GRI 401: Angajati 2016 acorda si angajatilor cu contract pe perioada determinata sau norma SDG 8’ Tintel -8 5288 57
redusa de lucru » Tintele 8. :
GRI 401: Angajati 2016 401-3 Concediu pentru cresterea copilului SDG 10, Tinta 10.4 57,58
Remunerarea angajatilor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 59

gmoi}ﬁmr%ﬁg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 8 59

9 103-3 Evaluarea abordarii de management 59

Non-GRI: Procent din total angajati salarizati peste media de salarizare
corespunzatoare sectorului de activitate.

Formarea si dezvoltarea angajatilor

SDG 8, Tinta 8.5

Nu existd date disponibile.

In prezent, impreuna cu
colegii din grup si din
celelalte tari dezvoltam
un plan de monitorizare
a unui set de indicatori
specifici cu privire la
acest domeniu.

. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 60
ﬁglozﬁetﬂgsgg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 4 60-61
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 60-61
GRI 404: Training si educatie 2016 404-1 Numarul mediu de ore de formare profesionala per angajat SDG 4, Tinta 4.3 61
Produse responsabile
Produse bil
103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 64
GRI'103: Abordare de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia 64-65

management 2016

103-3 Evaluarea aborddrii de management

SDG 12

https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/

politici-sortiment

Non-GRI: Numarul total de articole produse in mod responsabil din

total sortiment (alimentare si nealimentare) SDG 12, Tinta 12.4 64
Furnizori locali
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 65
gglozﬁetﬂ%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2,SDG 8 65-67
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 66-67
GRI 204: Practici privind . " o . SDG 2, Tinta 2.4
achizitiile 2016 204-1 Proportia de buget alocata furnizorilor locali SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 66
Produse de calitate si siguranta produselor
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 68
gziloiﬁgﬁr%;% de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 68-69
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 68,69
Efgsfg;fgfuﬁ?%% Siguranta 4162 Incidente privind neconformitatea produselor SDG 12, Tinta 12.8 69
Transparenta la punctul de vanzare
Trasabilitate, Ingrediente si informatii nutritionale, Etichetare
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 70-71
gz;lozﬁeﬁrgsgee de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 70-71
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 70-71
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Non-GRI: Informatii clare si complete despre ingrediente si

caracteristicile nutritionale ale produselor alimentare SDG12, Tinta 12.8 70,71
GRI 417: Marketing si etichetare ~ 417-3 Incidente privind nerespectarea normelor de comunicare .
2016 comerciald SDG12, Tinta 12.8 n
Crearea de valoare sociald
Cetdtenie corporativa
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 72
E\Eiloiﬁebnotr%qg de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 1,SDG 2 72-77
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 72-77
Non-GRI: Implicarea sociala voluntard a companiei (filantropie) si SDG 1, Tintele 11 & 1.5 7277
sustinerea actorilor sociali recunoscuti de pe piata SDG 2, Tintele 2.1& 2.2
Conformitate
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 78
gz;loiﬁgﬂrgng de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 16 78-79
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 78
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-2 Com_umcare si pregatire in domeniul politicilor si procedurilor SDG 16, Tinta 16.5 77,78
anticoruptie
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-3 Acte de coruptie confirmate si masurile luate SDG 16, Tinta 16.5 78
Dezvoltare locala
. 103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia 79
gzilozﬁeﬁrgng de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 2,SDG 8 79-81
9 103-3 Evaluarea abordarii de management 65
Non-GRI: Numdrul total de furnizori de bunuri si servicii din Romania  SDG 2, Tintele 2.3 & 2.4 65.67
din numdrul total de furnizori SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 !
Non-GRI: Numdrul total de articole produse local din sortimentulde  SDG 2, Tinta 2.4 65.67
produse SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 )
Cooperare
GRIT03: Abordare de 103-1 Explicatii privind tema maten.ala si limita acesteia - 82
management 2016 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 17 82
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 82
Non-GRI: Cooperarea cu partenerii locali si internationali selectatiin  SDG 17, Tintele 17.14 & 17.15 82
functie de activitatea de bazd a Lidl 81716
Comunicare responsabila
Dialogul cu partile interesate
. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 83
gziloiﬁeﬁrgggz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 83-84
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 83-84
Non-GRI:' P1alogul sistematic si constant cu partenerii pe teme de SDG 12, Tintele 12.3 & 12.8 83,84
sustenabilitate ’
Informarea consumatorilor
. 103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia 86
zziloiﬁgﬁrgggz de 103-2 Abordarea de management si componentele acesteia SDG 12 86-87
g 103-3 Evaluarea abordarii de management 86-87
Non-GRI: Initiative de comunicare vizand informarea, sensibilizarea $DG 12, Tintele 12.3 & 12.8 86,87

si promovarea comportamentelor responsabile de consum

N7 denkstatt

create sustainable value

Declaratie de verificare independenta

in urma activitatilor pe care le-am efectuat in decursul auditului, nu am
identificat nimic care sd sugereze cd informatiile prezentate in capitolul
Produse responsabile aferent Raportului de sustenabilitate pentru anul
fiscal 2020 ar fi inexacte sau ar contine erori materiale. Erorile sau
neclaritdtile identificate pe parcursul misiunii de audit au fost corectate
inainte de publicarea raportului.

Declaratia integrald poate fi cititd pe website-ul Lidl.

#pentruunviitormaibun
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