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In pregatirea pentru un viitor mai bun, facem tot ce tine
de noi pentru a ne asigura ca actiunile noastre sunt
bune pentru planeta, bune pentru comunitatile din care
facem parte si bune pentru clientii nostri, atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung.

Ultimii ani ne-au ardtat cd un business care are
sustenabilitatea in ADN-ul sdu poate face fatd
provocarilor pe care noi, ca societate, le Tntampinam.
Desi, la nivel de industrie, dar si de societate, ultimii ani
au adus obstacole fard precedent, in perioada aceasta
de raportare (1 martie 2021 - 28 februarie 2022) noi, Lidl,
ne-am continuat dezvoltarea, in linie cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabild lansate de Organizatia Natiunilor
Unite.

Pentru noi, responsabilitatea
inseamnd sd lucrdm ASTAZI

pentru raspunsurile la
intrebdrile de MAINE.

Reusim sd facem acest lucru pentru cd avem o misiune
clard: sd pastram echilibrul intre dezvoltarea economicd,
sprijinul oferit comunitdtilor din care facem parte si
protejarea planetei noastre. Acesta este modul in care ne
indeplinim promisiunea pe care le-am facut-o roméanilor
de a lucra zilnic pentru a le oferi produse la cel mai bun
raport calitate-pret, fiind mereu atenti la nevoile lor.
Este modul in care ne aratdm respectul fatd de clientii
nostri, dar si fata de mediul inconjurdtor.

Planeta, dar si noi, societatea, trecem prin schimbari care
ne afecteaza viata. Daca ne gandim doar la schimbarile
climatice, acestea au efecte de asemenea naturd, incat
dacd nu le contracardm acum, noile generatii se vor
confrunta cu provocari din ce in ce mai mari. Dacd nu
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dezvoltam un mod de a lua decizii si in viitor astfel incat
sa nu contribuim la incdlzirea globald, ci sd ne atenuam
impactul, Pamantul nu va mai fi asa cum il stim.

Ma bucur cd noi, intreaga echipa Lidl Romania, formatd
din peste 10.500 de colegi, impdrtasim aceleasi valori:
noi credem n modelul nostru de business, construit
avand in vedere dezvoltarea durabild si bazat pe etica
si transparenta. Ne-am asumat responsabilitatea atat
pentru noi, cat si pentru noi generatii, asa ca lucram zi
de zi, impreuna cu furnizorii si partenerii nostri locali, si
nu numai, pentru a veni in intdmpinarea clientilor nostri
cu produse de calitate la preturi accesibile, respectand
mediul fnconjuritor. In echipa noastrd, asiguram
egalitatea drepturilor atat intre angajatii nostri, cat si in
ceea ce priveste locurile de munca pe care le cream si le
sustinem pe intregul lant de valoare specific domeniului
din care facem parte. Depunem toate eforturile pentru
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combaterea poluarii si a risipei alimentare si sustinem
educatia echitabild si dezvoltarea comunitdtilor, prin
luarea de masuri cu impact direct in business, dar
si prin programe gandite pe termen lung, alaturi de
partenerii nostri din societatea civila. Am ajuns astfel
sd va prezentdm, in cele ce urmeaza, cel de-al cincilea
raport in care ne masuram impactul si evaludm masurile
luate de noi, aldturi de obiectivele pe care ni le-am setat,
astfel incat fiecare actiune sd fie sustenabild, eficienta
si cu impact pozitiv pe termen lung asupra mediului,
societatii si economiei.

Consideram cd este datoria fiecdruia dintre noi sa
participe la crearea acelui viitor pe care ni-l dorim.
Caci doar impreund putem contribui cu fapte concrete
pentru un viitor mai bun. Pentru tine. Pentru Romania.
Pentru planetad.

Va multumesc.

Marco Giudici,
Presedintele Consiliului de conducere

#PentruUnViitorMaiBun
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Cristina Hanganu,
Director comunicare si CSR

Teodora Antonia Toma,
CSR manager

Fapte pentru un viitor mai bun

Acesta este al cincilea raport de sustenabilitate al Lidl
Romania, rezultatul unui efort constant de transparentizare si
prezentare a informatiilor despre mdsurile luate de compania
noastrd pentru crearea unui viitor mai bun pentru colegii nostri,
pentru clienti, pentru furnizori, pentru comunitati.

Ciclul de raportare acoperit de acest document a fost marcat
de evenimente care ne-au pus tuturor abilitdtile la incercare:
efectele unei pandemii care incd nu s-a incheiat, o criza
energeticd ale cdrei consecinte se vor resimti o bund perioada
de timp, un rdzboi care a adancit disfunctionalitdtile din
lanturile de aprovizionare, acutizarea efectelor schimbdrilor
climatice, la care suntem obligati sa ne adaptam, si o agravare
a crizei fortei de munca.

Sunt riscuri pe care le analizam si pentru care ne pregdtim,
pentru care trebuie sa gdsim solutii si pe care trebuie sd le
evitdm n anii care vor urma.

Ne ajutd faptul cd lucram aldturi de oameni valorosi: angajati
competenti, furnizori tenace si flexibili, ONG-uri cu ambitii
mari si ancorate la nevoile comunitatilor locale. Colabordm
cu universitdti, cu autoritdti locale si centrale, cu parteneri de
afaceri care au un tel comun: dezvoltarea durabila.

Rezultatele prezentate in paginile acestui raport sunt oglinda
unor demersuri constante si coerente in vederea reducerii
impacturilor negative generate de activitatea noastrd, dar si a
eforturilor permanente de a genera valoare.

Iata cum a ardtat in ansamblu anul financiar 2021:

 Am continuat sd urmdrim si sd respectdam madsurile de
protectie si de sigurantd a angajatilor nostri, precum si a
clientilor care ne trec pragul.

 Am continuat sd investim substantial in pregatirea
profesionald a colegilor nostri, indiferent cd este vorba despre
cei aflati la inceput de drum sau despre cei care au o carierd
bine conturatd, inclusiv prin extinderea ofertei de scolarizare
digitala.

 Am actualizat procedurile si am adaptat regulamentele
interne, astfel incat colegii nostri sd aiba un echilibru mai bun
intre viata profesionald si cea personald.

« A crescut cantitatea de energie provenita din surse
regenerabile care este folositd in punctele noastre de lucru

(sediul central, sediile regionale si magazine) si a scazut, in
consecintd, volumul emisiilor indirecte.

 Am introdus in sortimentul de produse marcd proprie o serie
de produse neutre din punct de vedere climatic.

« Am recuperat deseuri (organice, anorganice) si am reintrodus
in circuitul de valoare acele materiale care indeplinesc toate
conditiile pentru a putea fi reutilizate.

« A crescut numdrul de puncte de incdrcare a masinilor
electrice puse la dispozitia clientilor.

« Au fost luate mdsuri pentru reducerea emisiilor provenite

din activitatea de transport. Chiar daca efectul se va vedea in
timp, primii pasi sunt operarea cu camioane dotate exclusiv cu
motoare tip Euro5 si Euro6, precum si cresterea numadrului de
masini hibride care sunt folosite de angajati.

«in lantul de aprovizionare, au fost luate mdsuri pentru
remunerarea echitabild, astfel incat sd ne asigurdm ca in
achizitia de marfuri sunt respectate atat principiile privind
drepturile omului, cat si cele de protejare a mediului
fnconjurdtor.

Aspectele de mai sus sunt detaliate si insotite de date in
paginile acestui raport de sustenabilitate. Va invitdm sd il cititi
si sd ne trimiteti opiniile la adresa csr@lidL.ro

La fel ca in anii anteriori, am parcurs un nou proces respectand
cerintele Standardelor GRI pentru raportarea de sustenabilitate
si am urmdrit Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite (vezi tabelul de la pag. 86).

Pentru a ne asigura ca procesul de raportare si informatiile
colectate sunt corecte, am beneficiat de sprijinul Denkstatt
Romania, care s-a ocupat de verificarea externd a unor parti
din raport. Declaratia de conformitate este disponibila la
https://www.lidL.ro/ro/cataloage/declara-ie-de-verificare-
an-fiscal-2021/ar/0. In plus, am apelat la organizatia Global
Reporting Initiative pentru serviciul Materiality Disclosures
(vezi timbrul de conformitate de la pag. 86).

Procesul de raportare a fost parcurs si incheiat cu bine
gratie implicarii colegilor nostri din toate departamentele
responsabile, precum si datoritd sprijinului oferit de echipa
de consultanti ai CSR BootIQ si echipei Sunday Morning
Communication.

#PentruUnViitorMaiBun
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GRI 102-54

Despre acest raport

Acesta este cel de-al cincilea raport de sustenabilitate al Lidl Roméania

si acoperd anul financiar 2021 (1 martie 2021 - 28 februarie 2022).
Documentul a fost intocmit pe baza GRI Standards - Standardele pentru
raportarea de sustenabilitate, elaborate de organizatia Global Reporting

Initiative (GRI).

Documentul de fata reflectd activitatea Lidl in Roméania
si analizeaza impacturile economice, sociale si de
mediu pe care le generam. Frecventa cu care publicdm
raportul de sustenabilitate este anuald, iar acest
demers este suplimentar obligatiei legale de a publica
un raport nefinanciar anual.

Toate rapoartele noastre anterioare, atat cele de
sustenabilitate, cat si cele nefinanciare, pot fi
consultate pe website-ul Lidl, la https://corporate.lidl.
ro/sustenabilitate/rapoarte-csr

Structura documentului prezent reflectd cele patru
etape ale lantului valoric in care se incadreaza ariile
de responsabilitate ale Lidl Romania (1. Resurse; 2.
Lantul de aprovizionare; 3. Operatiuni; 4. Clienti) si
detaliaza temele care au fost identificate ca fiind
relevante pe plan local atat de echipa de management
si de angajatii nostri, cat si de partenerii nostri externi
consultati in acest sens.

Informatiile prezentate in raport se referd la activitatea
Lidl Romania si au fost colectate de Departamentul
comunicare si CSR si verificate si validate de
Departamentul intern de controlling . In plus, sectiuni
ale acestui document au fost verificate si de o tertd
parte, Denkstatt Romania, in cadrul unui proces

de verificare externg, rezultatul fiind prezentat in
declaratia disponibila la linkul https://www.lidl.ro/ro/
cataloage/declara-ie-de-verificare-an-fiscal-2021/ar/0

Raportul include si informatii care nu se referd direct
la activitatea Lidl Romania, cum ar fi date statistice,
trimiteri catre legislatia locala si/ sau internationala,
catre analize, studii si rapoarte, initiative specifice,
proiecte colaborative, dar si informatii puse la

dispozitia noastra de alti colaboratori (de obicei,
furnizori). Acestea au fost incluse pentru a asigura

o intelegere corectd si completd a contextului de
sustenabilitate in care ne desfasurdm activitatea si au
fost semnalate corespunzator, cu precizarea sursei.

Fatd de ultimul nostru raport de sustenabilitate, nu
exista schimbari nici la nivelul structurii documentului,
nici in ceea ce priveste lista de teme identificate

ca fiind materiale. Modul in care aplicdm principiul
precautiei, obiectivele de raportare, limitele si procesul
de colectare a datelor au rdmas neschimbate.

Acest raport de sustenabilitate este elaborat in
conformitate cu Standardele GRI, optiunea ,De bazd”.
Tabelul de continut de la pagina 86 include referinte
catre toate capitolele, domeniile materiale si expunerile
impuse de metodologie.

Limitele raportului

Termenul ,magazine” se referd la punctele noastre
de comercializare. Informatiile din acest raport

au acoperire nationald, cu exceptia unor situatii
mentionate ca atare (de exemplu, initiative
internationale sau achizitii de produse din afara
Romaniei).

O serie de servicii (transport, curdtenie, pazi, securitate
si siguranta in munca) sunt externalizate. De asemenea,
pe langd angajati, exista si contractori care desfasoara
activitate in cadrul companiei. Intrucat nu detinem
informatii complete in acest sens, impactul acestor
activitdti este acoperit partial de prezentul raport.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Le multumim, in primul rand, celor care ne trec
pragul in calitate de clienti, care ne scriu indiferent
de canalele alese, dintre cele disponibile, si ne ajutd,
astfel, sd ne imbundtdtim permanent activitatea.
Siguranta si increderea lor sunt si continua sa fie
pentru noi preocupdri constante.

Furnizorii nostri meritd, la randul lor, o mentiune
speciala: alaturi de ei asigurdm continuitatea in
aprovizionare si oferim la raft toate produsele pe care
clientii si le doresc sau de care au nevoie.

In ultimii ani am fost cu totii martorii unor schimbari
majore din perspectiva lanturilor de aprovizionare,

a securitatii zonale, a consumului de resurse, dar

si a conditiilor economice. Dorim sa le multumim
pentru dialogul permanent, feedbackul constructiv si
sustinerea constanta tuturor partenerilor nostri, precum

autoritati publice, organizatii neguvernamentale,
jurnalisti.

Multumirile noastre se indreapta, ca de obicei, si
cdtre toata echipa Lidl Romania, fiecare persoana
contribuind la rezultatele obtinute si redate in acest
document.

Nu in ultimul rand, dorim sa-i multumim pentru
contributia personald fiecdrei persoane care s-a
implicat, direct sau indirect, in identificarea si
documentarea subiectelor care definesc continutul
acestui raport. Credem cd cea mai bund dovada

a seriozitdtii cu care tratam sustenabilitatea este
consecventa cu care publicam informatii despre
impactul pe care il genereazd activitatea noastrd.

Opiniile si sugestiile sunt binevenite si pot fi transmise
la adresa: csr@lidl.ro

#PentruUnViitorMaiBun
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Despre Lidl Stiftung & Co. KG

Lidl face parte din Grupul Schwarz, avand o prezenta pe piata de bunuri alimentare in 31 de tdri din intreaga lume.
Reteaua include peste 12.000 de magazine si peste 200 de depozite si centre logistice. Lidl are peste 341.000 de
angajati, inclusiv tn Asia.

Lidl Stiftung & Co. KG are sediul central in Neckarsulm, Germania, si colaboreaza cu subsidiarele nationale pentru
a stabili cadrul operational de afaceri. Ca furnizor sistemic, compania este responsabild pentru conceptualizarea si
designul unor procese standardizate.

Despre Grupul Schwarz

Grupul Schwarz este una dintre cele mai mari companii internationale de retail, cu o retea de aproximativ 13.300
de magazine si avand 550.000 de angajati in 33 de téri. In anul financiar 2021, grupul a avut o cifra de afaceri

de 133,6 miliarde de euro. Activitdtile Grupului Schwarz sunt impartite in divizii de productie, retail si mediu,
acoperind intregul ciclu operational. Lidl si Kaufland sunt cei doi poli ai vanzarilor alimentare ale grupului. Aceste
entitdti detin o gama larga de produse marcd proprie, care variaza de la fnghetata la bauturi si care sunt produse
de Schwarz Produktion. O atentie deosebitd este acordata utilizarii de materii prime sustenabile si ambalajelor
minimum poluante. Prin intermediul PreZero, furnizorul de servicii de mediu, Grupul Schwarz isi urmareste viziunea
pe termen lung a recicldrii de tip ,closed-loop” - ,inchiderea buclei”. PreZero contribuie la crearea unui viitor

mai curat, concentrandu-si eforturile pe reutilizarea materialelor, printr-un management riguros al recicldrii si
deseurilor. Divizia de servicii a Grupului, Schwarz Dienstleistungen, oferd asistentd administrativad si operationala
n cadrul Grupului. Toate companiile care fac parte din Grupul Schwarz sunt unite de o viziune comuna asupra
sustenabilitatii: responsabilitate globald prin diversitate.

| |4

| [N w
Kaufland Koufiond

Schwarz Dienstleistungen este divizia de servicii

a Grupului Schwarz, prin care sunt asistate Lidl,
Kaufland, Schwarz Produktion si PreZero. Unind
diferitele servicii administrative si operationale, cum
ar fi controlling, financiar, resurse umane si achizitii,
sunt generate sinergii si sunt asigurate operatiuni
eficiente si sustenabile.

%,

-«
S,
©,
%
2,
3
°.
<
g
S
3

Retail: In fiecare zi, grupurile Lidl
si Kaufland ofera clientilor lor din
aproximativ 32 de tdri o gama larga
de produse. Ambele grupuri isi
demonstreaza angajamentul fata
de initiativele diverse sustinute pe
intregul lant de valoare, cum ar fi
combaterea schimbarilor climatice,
protejarea biodiversitatii sau
reducerea consumului de resurse.

pre
zero

GreenCycle

Obiectivul nostru:
Binele Colectare/ reciclare:
consumatorilor PreZero, divizia de mediu a
Grupului Schwarz, asigurd
managementul deseurilor
si al recicldrii. Serviciile
includ colectarea, sortarea,
procesarea si reciclarea
materialelor reutilizabile.
Resursele sunt conservate
prin intermediul unor solutii
inovatoare, iar cantitatea de

SCHWARZ

'PRODUKTION

Productie: Schwarz
Produktion produce pentru
Lidl si Kaufland o gama larga
de articole marca proprie de
cea mai buna calitate, care
include bauturi, ciocolata,
fructe uscate, articole de
brutarie si inghetata. in

plus, trei fabrici de plastic

si reciclare fac parte dintr-o
bucld unica de reciclare, in
care majoritatea sticlelor
PET sunt fabricate din
material 100% reciclat.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

IMAGINE DE ANSAMBLU
A GRUPULUI SCHWARZ

deseuri nereciclabile este
redusa pand aproape de
zero.




In anul financiar 2021, Lidl Discount si-a
desfdsurat activitatea in 320 de magazine si

5 centre regionale de distributie amplasate in
Romdania. La finalul acestei perioade, numdrul
de angajati a fost de 10.545. Sediul central al Lidl
Romania se afld in Bucuresti.

Prezenta noastra la nivel national, precum si modul in
care sunt organizate si functioneaza sediile noastre
regionale sunt detaliate pe website-ul nostru, la
https://cariere.lidl.ro/centre-logistice

Adresele magazinelor care formeaza in prezent reteaua
noastra pot fi gasite accesand website-ul nostru,
https://www.lidl.ro/cautare-magazin

Clientii gasesc in magazinele Lidl Romania o gamd
largd de produse de cea mai buna calitate, disponibile
permanent la raft. Sortimentul nostru permanent
include, in medie, 3.566 de produse destinate
consumului zilnic si este completat de un numar total
de 1.760 de articole de tip in-and-out, disponibile
periodic in promotiile noastre saptamanale. In afara
produselor alimentare, gama noastrd include si
produse nealimentare, precum cosmetice, articole de
imbrdcaminte si aparate electrice de mici dimensiuni.
Gama de produse alimentare de marca reprezinta 21%
din gama totald de produse. Produsele alimentare

Firma CUI
Lidl Discount SRL 22891860
Lidl Imobiliare Romania
Management SCS IIEREES
Lidl Romania SCS 15300120
Lidl Romania SRL 14962609

ooooneeeaddl
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marca proprie reprezintd 79% din gama totald de
produse. In ceea ce priveste produsele cu diferite
certificari, 184 de articole marcd proprie au fost
certificate BIO (organice) si 74 de articole au fost
certificate Fairtrade.

Principiile noastre, care ne ghideaza in tot ceea ce
facem, sunt publice si pot fi accesate pe website-ul
companiei, la https://corporate.lidl.ro/despre-lidl

Lidl Romania este formatd din urmatoarele societati:
Lidl Discount SRL (CUI 22891860), Lidl Imobiliare
Romaéania Management SCS (CUI 15139385), Lidl
Romania SCS (CUI 15300120), Lidl Romania SRL (CUI
14962609).

Informatiile financiare ale firmelor care fac parte din
grupul Lidl Romania pot fi accesate pe website-ul

Ministerului Finantelor Publice, pe baza codului unic
de identificare (CUI) mentionat in tabelul de mai jos.

#PentruUnViitorMaiBun
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Evolutie numdr total de magazine 2016-2021:

NUMAR
TOTAL DE
MAGAZINE

ANUL 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O reprezentare graficd a lantului nostru de aprovizionare a fost inclusd in primul nostru raport de sustenabilitate,
2016-2017 la pag. 14. La pag. 15 a aceluiasi document veti gdsi si o prezentare a mdrcilor proprii si a produselor
noastre. Dintre acestea, amintim: Pikok, Pilos, Chef Select, Brutaria Lidl, Piata Lidl, Alesto, Argus, Lupilu, Solevita,
Bellarom, Cdmara Noastra, Fin Carré, Orlando si Coshida.

Iupilu® Soleviia
&

Managementul CSR al Lidl Romania analizeaza atat impacturile directe, cat si efectele
indirecte pe care activitatea noastra le produce pe intregul lant de valoare. Temele incluse
in Modelul Lidl de responsabilitate (LRM) sunt luate in calcul pentru definirea strategiei de
sustenabilitate si a raportarii de sustenabilitate din compania noastra. LRM oferad un cadru
uniform de referintd pentru toate activitatile care au legdturd cu sustenabilitatea si care au
potential relevant pentru temele de CSR. Ne oferd, de asemenea, posibilitatea de a evalua
efectele pozitive si negative pe care le produce/ cauzeaza Lidl in relatie cu dezvoltarea
durabild, tindand cont de contextul specific la nivel national.

1Sursa: Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate 2016-2017 - https://www.lidLro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2016/view/flyer/page/1
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Conducerea companiei la 28 februarie 2022

Marco Giudici, Presedintele Consiliului de conducere

Olga Draguinea, Director national administrativ, membru al Consiliului de conducere

Mihaela Ionita, Director national resurse umane, membru al Consiliului de Conducere

Zita Szlavikovics, Director national vanzari si logisticd, membru al Consiliului de conducere

Daniel Stefanescu, Director national achizitii si marketing, membru al Consiliului de conducere
Dragos Ionescu, Director national servicii centrale si expansiune, membru al Consiliului de conducere

Celula de crizd, care a devenit operationala la inceputul crizei sanitare si care a functionat pe toata perioada
starilor de urgenta si de alertd, si-a continuat activitatea. Componenta acesteia (responsabilii cu activitatile
de achizitii, logistica, vanzari, resurse umane, sandtate si sigurantd a muncii, organizare corporativa, juridic,
compliance, comunicare si CSR si IT) a ramas aceeasi.

Afilieri

Lidl Roménia este reprezentata in urmitoarele asociatii si organizatii (selectie):

* AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din » Women Empowerment Principles
Romania

» Camera de Comert Romania-Germania

in plus, prin intermediul Lidl Stiftung & Co. KG, Lidl Romania este reprezentata in urmitoarele asociatii si
organizatii internationale:

« amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI) « Forest Stewardship Council (FSC)

« Partner for Sustainable Textiles * Fruit Juice Platform

* ACT - Action, Collaboration, Transformation » Sustainable Agricultural Supply Chain Initiative (INA)
« Leather Working Group * Global G.A.P. si GlobalG.A.P. GRASP

« International ACCORD « Alliance for Water Stewardship

« German Initiative on Sustainable Cocoa « International Network Leading Executives Advancing
» Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO) Diversity (LEAD)

» Round Table on Responsible Soy (RTRS) « Sustainable Nut Initiative

« Donau Soja * Ethical Tea Partnership

« Sustainable Rice Platform (SRP) « Ethical Trade Initiative

» World Banana Forum « ILO Better Work

Prin intermediul Grupului Schwarz, Lidl Romania este membra in urméatoarele organizatii (selectie):

« Ellen MacArthur Foundation » Science Based Target initiative (SBTi)
« UN Global Compact

Lidl Romania colaboreaza si cu urmatoarele organizatii-partener (selectie):

» Marine Stewardship Council * Fairtrade
» Aquaculture Stewardship Council « Save the Children

#PentruUnViitorMaiBun
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DESPRE
COMPANIE

Sustenabilitatea in Lidl Romania

Sustenabilitatea este o prioritate de ordin strategic si operativ, ancorata la nivelul echipei de management a Lidl
Romania. Responsabilitatea de ansamblu {i apartine Presedintelui Consiliului de conducere. Departamentul care
coordoneazi activitatile de CSR (integrat in activitatea de comunicare corporativa si denumit Departamentul de
Comunicare si CSR) si echipa de management sunt in egald masura responsabile de stabilirea directiilor strategice
de actiune, gestionand activitdtile interdepartamentale care au ca subiect sustenabilitatea. Coordonatorul
activitatilor de CSR din Lidl Romania raporteaza (direct sau prin Directorul Departamentului de Comunicare si CSR)
Presedintelui Consiliului de conducere.

Departamentul de Comunicare si CSR este sustinut de echipa interdepartamentala de CSR, care include
reprezentanti ai tuturor departamentelor responsabile de ariile de impact din Lidl Romania. Tendintele de
sustenabilitate sunt discutate in cadrul Echipei CSR. Temele punctuale sunt analizate individual la nivelul fiecarui
departament, iar obiectivele si mdsurile agreate sunt prezentate echipei de management, care, prin procesul
decizional, traseaza directia strategica si transpune angajamentele in practica.

C E o Depart.amem?l de CSR e
Comunicare si CSR
Dlrector:.l t.la.\.t,lonal Directorul national Directorul national Dlrectorul Ela.glonal D;rect.or.u(l:nat,lo:lal
 Achizitii Administrativ Resurse Umane Vanzari ervicii Centrale
si Marketing si Logistica si Expansiune
I deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga I
repre;e:l:;lilttilill CsR reprezentantul CSR | | reprezentantul CSR [} Vinzér;" CSR m:::hizitii In ter:\:tseR
. o Administrativ Resurse Umane cn e e o sq ' 1 ere
si Marketing si Logistica si Imobiliare

Echipa CSR
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Fatad de ciclul anterior de raportare, Modelul Lidl de responsabilitate (Lidl Responsibility Model) nu a suferit
modificdri, modul in care abordam directiile principale si denumirile acestora fiind aceleasi (Resurse, Lantul de
aprovizionare, Operatiuni si Clienti). Prioritatile noastre sunt publice si pot fi consultate la https://corporate.lidl.ro/
sustenabilitate

Ariile de responsabilitate

LANTUL DE OPERATIUNI CLIENTI
APROVIZIONARE

Impactul activitdtii noastre si arealul nostru de responsabilitate se extind in afara companiei. De aceea, cerintele
noastre cu privire la standardele de mediu si sociale cu care opereaza partenerii nostri de afaceri sunt actualizate
constant si sunt integrate in Codul de conduita, baza relatiilor noastre de afaceri, a proceselor interne si a viziunii
noastre referitoare la sustenabilitate pe tot lantul de aprovizionare. Codul poate fi consultat la https://corporate.
lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita

Cele patru arii de responsabilitate si-au pdstrat obiectivele specifice, relevante si masurabile, cu termene clare si cu
rezultate care sunt monitorizate, analizate, imbunatdtite si raportate periodic.

#PentruUnViitorMaiBun 13
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GRI 102-46 Definirea continutului
acestui raport

Acesta este cel de-al cincilea raport de sustenabilitate al Lidl Romania. inca de la primul exercitiu de raportare, am
folosit cea mai cunoscuta metodologie in domeniu si cea mai utilizata la nivel international — Standardele GRI. Pe
masura ce aceste standarde au fost actualizate, ne-am adaptat procesele, am colectat datele in formatele noi si am
respectat cerinte tot mai complexe.

De aceea, urmarim cu interes stadiul elabordrii de cdtre EFRAG a standardelor europene pentru raportarea de
sustenabilitate? (ESRS), astfel incat sa ne putem adapta corespunzitor mecanismele de colectare a datelor. In acelasi
timp, suntem foarte atenti la dezbaterile de la nivelul Uniunii Europene pe marginea Directivei privind raportarea

de sustenabilitate? (CSR-D) si a Regulamentelor pentru transpunerea in practica a acestei Directive si la schimbarile
legislative menite a sustine planul Uniunii Europene pentru tranzitia la un viitor verde.

Nu in ultimul rand, urmdrim modul in care pachetul legislativ european va fi transpus in legislatia nationald, in
concordanta cu obiectivele asumate de Roménia prin Planul National de Redresare si Rezilienta* (PNRR).

In ceea ce priveste relatia cu partenerii nostri, avem un schimb de informatii constant si deschis cu acestia. Ne tinem
la curent stakeholderii printr-o multitudine de cai si mijloace, de la rapoarte de sustenabilitate la comunicate de presa,
de la brosuri pentru clienti si website la aplicatii mobile si portal Intranet pentru angajati. incurajam si organizam
schimburi de informatii in cadrul unor evenimente cu participare larga sau intruniri in cadru restrans. Prin opiniile
expertilor, observatiile si criticile constructive pe care ni le transmit, stakeholderii nostri ne furnizeaza un feedback
valoros, care este apoi integrat in activitatea pe care o desfasuram.

GRI 102-43

2 Sursa: EFRAG, comunicat pentru consultarea publica pe tema primelor proiecte de standarde europene pentru raportarea de sustenabilitate - https://www.efrag.org/Assets/
Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2FPRESS%2520RELEASE%2520220429%2520FINALv.pdf https://www.globalreporting.org/standards/standards-
development/

3 Sursa: Consiliul Uniunii Europene - https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6292-2022-INIT/en/pdf

4 Sursa: Ministerul Investitiilor si Fondurilor Europene, PNRR - https://mfe.gov.ro/pnrr/
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GRI 102-43
GRI 102-44

GRI 102-40
GRI 102-42
GRI 102-43

In plus, Lidl Romania se implica intr-o serie de colaborri si retele (amintite mai sus), participand la dialoguri si
evenimente organizate de terte parti.

De cate ori avem posibilitatea, analizam relevanta pentru Lidl Romania a temelor legate de sustenabilitate. La intervale
regulate de timp, dar cel putin la fiecare doi ani, o astfel de analizd are loc sub forma unui proces consultativ dedicat
raportului de sustenabilitate.

Am decis ca prezentul raport sd respecte rezultatele procesului consultativ demarat la finalul anului 2020, respectiv sa
reflecte ceea ce stakeholderii consultati atunci au considerat a fi relevant pentru activitatea noastra. Informatiile care
documenteaza atat procesul consultativ, cat si modul in care au fost identificate impacturile si temele materiale sunt
explicate pe larg la pag. 8-11 ale raportului® de sustenabilitate aferent anului financiar 2020.

Asadar, am considerat valide:

v raspunsurile primite din partea clientilor (400 de persoane), angajatilor (97), jurnalistilor (10), furnizorilor (5),
organizatiilor neguvernamentale (15) si factorilor decizionali (5);

v analiza impacturilor efectuatd de responsabilii CSR din companie;
v opiniile exprimate in cele 11 interviuri individuale;

v validarea listei finale de teme materiale de citre Echipa CSR si echipa de management a Lidl Romania.

Structura raportului nostru de sustenabilitate este neschimbata si reflecta fidel cele patru etape ale lantului nostru
valoric: Resurse, Lantul de aprovizionare, Operatiuni, Clienti.

5 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate pentru anul financiar 2020 - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/flyer/page/10
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DESPRE
ACEST
RAPORT

TEMELE PREZENTATE IN RAPORT ALESE IN URMA
CONSULTARII CU STAKEHOLDERII

LANTUL DE
APROVIZIONARE (LA)

RESURSE

PROTECTIA MEDIULUI PE LANTUL
DE APROVIZIONARE SI PROCESARE
Protectia mediului (LA)

Conservarea resurselor (LA)

Transport (LA)

Economie circulard
PROTEJAREA ECOSISTEMELOR DREPTURILE ANGAJATILOR DIN
Apd dulce LANTUL DE APROVIZIONARE $I
Materii prime PROCESARE
Poluare Remunerare echitabild

Sdndtate in muncd (LA)
Exploatarea copiilor prin muncd
DEZVOLTAREA PIETEI SIA
FURNIZORILOR

Practici corecte de business

Biodiversitate
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OPERATIUNI (OP)

PROTECTIA MEDIULUI IN cADRUL
OPERATIUNILOR SI PROCESELOR LIDL
ROMANIA

Protectia mediului (OP)

Conservarea resurselor (OP)

Planificare si constructii

Risipa alimentard

ANGAJATI

Sdndtatea si siguranta la locul de munca (OP)
Drepturile angajatilor

Remunerarea angajatilor (OP)

Formarea si dezvoltarea angajatilor

PRODUSE RESPONSABILE

Produse sustenabile

Furnizori locali

Produse de calitate si siguranta produselor
TRANSPARENTA LA PUNCTUL DE VANZARE
Trasabilitate

Ingrediente si informatii nutritionale
Etichetarea produselor

CREAREA DE VALOARE SOCIALA
Cetdtenie corporativd

Conformitate

Dezvoltare locald

Cooperare

COMUNICARE RESPONSABILA
Dialogul cu partile interesate

Informarea consumatorilor

#PentruUnViitorMaiBun 17



Stakeholder
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RIDICAT

@ Exploatarea copiilor prin munca <«

Sanatate in
munca (LA) < Sanatatea si siguranta
la locul de munca (OP}{
> D <
@ Conservarea

Diversitate @
@ Protectia mediului (OP) @
Prevenirea muncii fortate @

resurselor (OP) «

@ Produse sustenabile <
@ Etichetarea produselor«

@ Remunerare
echitabila (LA) <«

Combaterea discriminarii @
Echilibrul intre viata profesionald si viata privatd @

. i @ Formareasi@®
Dreptul la libertatea de asociere @

@ Dezvoltarea fu'miz'orilor gﬁ;ggﬁ;ﬁa - .
MEDIU @ Evaluarea furnizorilor Transport (OP) @ [ ) Plamﬁcarg Si
constructii @
SCAZUT MEDIU
Impact
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@ Produse de calitate si siguranta produselor <

@ Risipa alimentara <

Conservarea resurselor (LA) <

® @ Furnizori locali <
@ Ingrediente si informatii nutritionale <«

@ Drepturile angajatilor< .
@ Trasabilitate «

@ Protectia @ Conformitate «¢
mediului (LA) < @ Economie circularad <«

@ Practici corecte de business <

@ Cooperare

GRI 102-44
GRI 102-47

Dezvoltare locala <

@ Informarea consumatorilor «¢

@ Remunerarea angajatilor (OP) <«

@ Transport (LA) <

@ Dialogul cu
partile interesate «¢

Cetatenie corporativa «¢

Legenda:

LA - LANTUL DE APROVIZIONARE

OP - OPERATIUNI

@ - TEME CU IMPACT
SEMNIFICATIV iN
OPERATIUNILE LIDL

<« - TEME MATERIALE DE
INTERES MAJOR PENTRU
TOATE CATEGORIILE DE
STAKEHOLDERI

LANTUL DE APROVIZIONARE
OPERATIUNI
CLIENTI

RIDICAT

#PentruUnViitorMaiBun
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RESURSE

PROTEJAREA ECOSISTEMELOR
Apd dulce
Materii prime
Poluare
Biodiversitate
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RESURSE

Prin ritmul in care consumam resursele regenerabile,
ca lemnul, apa dulce, solul, aerul, fauna si flora,
precum si prin dependenta aproape totald de resurse
neregenerabile, precum combustibili fosili, metale si
minerale rare si alte resurse materiale necesare pentru
a ne sustine modul de viata actual, punem in pericol
intregul ecosistem al planetei. in prezent consumam
resurse ca si cum am avea la dispozitie aproape doud
planete Pamant si, daca nu schimbam nimic in modul
n care producem si consumdm, in anul 2050 vom
consuma resurse ca si cum am avea la dispozitie trei
planete’.

Am expus pe larg in raportul nostru anterior motivele
pentru care apa potabild, materiile prime, poluarea

si biodiversitatea sunt domenii relevante pentru
activitatea Lidl in ansamblu. Am ardtat cum principiile
de sustenabilitate sunt integrate in modul nostru de
operare, iar utilizarea cu responsabilitate a resurselor
naturale epuizabile este analizatd transparent de-a

& Sursa: World Economic Forum, The Global Risks Report 2022 - https://bit.ly/3wtZkz7

In anul 2022, pe primele locuri
intre cele mai grave riscuri la scara globala
s-au clasat urmatoarele riscuri de mediu:

1. esec Tn actiuni climatice;
2. fenomene meteorologice extreme si
3. pierderea biodiversitatii®.

lungul intregului lant de aprovizionare si productie.
De asemenea, am prezentat pasii urmati si masurile
specifice intreprinse cu privire la aceste 4 domenii
materiale®.

Departamentul de achizitii marfa gestioneaza intreaga
paletd de politici, initiative si masuri referitoare la
impacturile generate in cele patru domenii deja
mentionate, in stransd coordonare cu colegii nostri

de la Lidl Stiftung. Astfel, prin activitatea acestui
departament, avem sansa de a demara schimbari
active, in vederea conservdrii materiilor prime

si a biodiversitatii, in ceea ce priveste utilizarea
responsabila a apei si protejarea climei.

In cele ce urmeaza, prezentam principalele rezultate
inregistrate in anul financiar 2021, schimbarile la nivel
de politici, unde au avut loc si obiectivele asumate
pentru fiecare domeniu in parte.

7 Sursa: Population Matters - https://populationmatters.org/resources-consumption and Global Footprint Network - https://www.footprintnetwork.org
8 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2020 - https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/20
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5 Apd dulce
0

Consumul de apd generat de operatiunile noastre, dar
si de activitdtile agricole, de prelucrarea ulterioara si
de activitatea de aprovizionare, precum si poluarea
potentiald a apei raman cele doua riscuri asupra
cdrora ne concentram atentia in ceea ce priveste acest
domeniu. Politica noastrad privind consumul responsabil
de apa n achizitia de marfuri® este in continuare
valabild pentru modul in care apa este utilizatd in
productia si prelucrarea grupurilor noastre de produse
alimentare, fructe si legume, flori si plante, articole
near-food si nealimentare.

Certificari si etichete de sustenabilitate
prezente pe articole comercializate de Lidl:

BIO

Fairtrade

FAIRTRADE

e

coly

Rainforest Alliance

Am continuat sa ne concentrdm eforturile pe actiunile
care s-au dovedit eficace n ceea ce priveste consumul
responsabil de apa. Astfel, am continuat identificarea
acelor certificdri cu contributie pozitiva in utilizarea
apei ca resursa, colaborarea cu furnizori cu certificari in
domeniu si cresterea numadrului de produse certificate
din cadrul sortimentului nostru de articole.

Informatii referitoare la consumul responsabil si
diminuarea pierderilor potentiale de apd in operatiunile
noastre se gasesc in acest raport in sectiunea
Conservarea resurselor din capitolul Protectia mediului
in cadrul operatiunilor si proceselor Lidl Romania,

de la pag. 42.

(https://www.rainforest-alliance.org/)

(mGILﬂ\EIgESFTOEWARDSHIP Alliance for Water Stewardship
==

(AWS)

GlobalG.A.P. SPRING

9 Sursa: website-ul Lidl - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-lidl-consum-responsabil-apa-2021/view/flyer/page/1

#PentruUnViitorMaiBun
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Prelucrarea ulterioara a produselor agricole primare

si procesele de productie si transport care deriva

din aceasta au impact ecologic si social. Dorim sa

ne asiguram ca standardele de mediu si sociale

sunt imbunatatite pas cu pas. In acest scop, prin
parteneriate cu furnizorii, reducem utilizarea materiilor
prime ori de cate ori este posibil si incorporam
conceptul de reciclare in procesele noastre de
productie. Prin angajamentul sau, Lidl Romania
lucreaza, de asemenea, pentru imbunatdtirea
conditiilor de viatd si de muncd ale oamenilor din tarile
producatoare, care a fost consolidatd, printre altele, de
aderarea Grupului Schwarz la Pactul Global al ONU'™.

Prin procese de achizitie responsabila de materii
prime si prin actiuni de sustinere a producatorilor in
cultivarea sustenabila a acestora, reusim sa contribuim
la diminuarea efectelor negative asupra oamenilor si
planetei.

10 Sursa: UN Global Compact - https://www.unglobalcompact.org

™ Sursa: website-ul Lidl - https://corporate.lidL.ro/sustenabilitate/politici-sortiment
12 Sursa: website-ul Lidl - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-privind-materiile-prime/view/flyer/page/1
™ Sursa: website-ul Roundtable on Sustainable Palm Oil - https://rspo.org/certification

Preocuparea pentru achizitionarea unor produse
agricole cu impact negativ redus a fost prezenta in
activitatea noastrd de mai multi ani, iar ea transpare
si in Politicile pentru un sortiment responsabil, care
incorporeaza atat masurile, cat si obiectivele noastre
in achizitionarea sustenabild a urmatoarelor materii
prime: cacao, cafea, ceai, flori si plante, oua, peste si
crustacee si produse derivate, ulei de palmier™, lemn,
hartie si ambalaje care contin celuloza.

in plus, la finalul anului fiscal 2021, am publicat
Politica de achizitii privind materiile prime, in care
sunt prezentate strategia Lidl pentru materiile prime si
obiectivele pe care si le-a asumat in ceea ce priveste
materiile prime critice si certificdrile acestora. La fel
precum celelalte politici ale noastre, si acest document
este public, pe website-ul companiei®2.

Suntem in curs de atingere a
celor 3 obiective anuntate in
rapoartele anterioare, pana la
finalul anului 2022:

2022

v atingerea unei rate de certificare de 50% a
materiilor prime pentru ceaiurile din plante si fructe,
prin certificarile UTZ/ Rainforest Alliance, Fairtrade
sau BIO;

v obtinerea unei certificdri de 100% a materiilor
prime pentru ceaiul verde, negru si rooibos, atestate
prin etichetele UTZ/ Rainforest Alliance, Fairtrade sau
BIO, cu conditia ca materia prima sa fie disponibild in
locul de origine, la calitatea doritd;

v/ utilizarea in productia alimentelor marca proprie

numai a uleiului (din sdmburi) de palmier segregat
conform certificarii RSPO™.
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(https://www.rainforest-alliance.org/de/utz/)

Referitor la certificarea cacauei, inca de la finalul anului 2020, Lidl Romania a folosit cacao certificata in
proportie de 100% in toate produsele marca proprie ce contin cacao. Organismele de certificare agreate sunt:
UTZ, Rainforest Alliance, Fairtrade, Fairtrade Cocoa Programme si BIO.

Certified

Din iulie 2020, certificarea UTZ a fost integratd sub umbrela Rainforest Alliance si militeaza pentru aceleasi obiective.

(https://www.rainforest-alliance.org/)

\

FAIRTRADE

De asemenea, ne propunem ca, pana la finalul anului 2022, ingredientul cacao din tabletele
2022 de ciocolata din sortimentul permanent sa fie certificat Fairtrade Cocoa Programme.

&
o= Poluare

Impacturile nefaste ale poludrii asupra sanatatii se
manifesta in special in randul celor mai vulnerabili
dintre noi: copii, persoane in varsta sau care sufera
de diferite afectiuni cronice, persoane cu dizabilitati
sau care traiesc in conditii socioeconomice precare.
De aceea, in Planul de actiune al UE ,Cdtre reducerea
la zero a poludrii aerului, apei si solului”, reducerea
poludrii este considerata si o masurd de asigurare a
egalitatii si echitdtii sociale™.

Exploatarea solului in activitdtile agricole reprezinta
una dintre sursele de poluare atat a surselor de apa
existente, cat si a solului, iar legdtura noastrd cu
aceste efecte nedorite provine din faptul ca punem la
raft produse care utilizeaza ingrediente obtinute din
agricultura.

Fiind constienti de responsabilitatea pe care o avem in
acest domeniu, reducerea considerabila a substantelor
de protejare a culturilor in activitatile agricole a fost
un obiectiv pe care ni l-am asumat inca de la intrarea
noastrd pe piata din Romania. Limita de referintad,
stabilita in mod voluntar impreuna cu producatorii
nostri de legume si fructe, a fost de la inceput o treime
din maximul legal admis pentru orice reziduuri de
ingrediente active.

In raportul anterior, la pag. 24, am prezentat programul
Lidl de reducere a utilizarii produselor pentru
protectia culturilor, prin care am intocmit si publicat

o listd a ingredientelor active pentru fructe si legume
proaspete’.

Am continuat eforturile de colaborare cu furnizorii
nostri de fructe si legume pentru ca in final sa
ajungem ca utilizarea acestor substante sa fie in
totalitate evitatd. Adoptarea schemei de tratament
si identificarea celor mai adecvate variante de
cultivare a plantelor fara a utiliza aceste substante
necesita timp. Vom continua sa urmarim, prin
analize de laborator, fiecare produs, pana vom
ajunge sd atingem obiectivul comun stabilit
fmpreuna cu partenerii nostri in acest efort.

1 Sursa: Comisia Europeans - https://ec.europa.eu/environment/pdf/zero-pollution-action-plan/communication_en.pdf
15 Sursa: website-ul Lidl - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/26
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Biodiversitate

Cum aratam la inceputul acestui capitol, pierderea biodiversitatii este perceputa in 2022 ca al treilea risc

major la scara planetara pentru urmatorii 10 ani.

In prezent, amprenta noastra ecologici arati ca, pentru
a asigura conservarea in mare masurd a biodiversitatii
actuale de pe glob, este necesar ca specia umana sd
renunte sd mai foloseascd peste jumatate din

planetd’® 7. Fie si numai pentru asigurarea conservarii
ariilor protejate in prezent, este necesard o vointa
politicd si sociald care sa transceanda orice interese de
ordin financiar de moment.

In ceea ce priveste biodiversitatea, impacturile
semnificative sunt generate, in special, la nivelul
cultivatorilor de fructe si legume. Cdutdm sd-i sprijinim
activ pe furnizorii nostri de legume si fructe in
obtinerea certificarii GLOBALG.A.P. In plus, cautam sa
extindem sortimentul nostru de articole organice si sa
dezvoltam in continuare marca proprie BIO Organic.
Prin aceste eforturi, reusim sd sustinem agricultura
sustenabild, certificatd si care asigura o utilizare
responsabila a solului si protejarea ecosistemelor
naturale.

16 Sursa: https://www.footprintnetwork.org/biodiversity/
7 Sursa: https://www.half-earthproject.org/discover-half-earth/#why-half
18 Sursa: https://www.footprintnetwork.org/biodiversity/

Comparativ cu capacitatea de regenerare a
planetei noastre, amprenta ecologica a speciei
umane a crescut cu 140% fata de anul 1961, iar
deficitul ecologic se traduce in distrugerea
capitalului natural la nivelul tuturor speciilor,
precum si in acumularea de gaze de sera,

care conduc la modificari climatice cu efecte
dezastroase asupra ecosistemului planetei's.
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In prezent, toti furnizorii nostri
locali de fructe si legume sunt
certificati GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A P

in perioada de raportare, alituri de GLOBALG.A.P. si specialisti din domeniul alimentar si din agricultura, am
continuat elaborarea primului standard agricol pentru protejarea si conservarea biodiversitatii in productia
conventionala de fructe si legume. Acest standard va suplimenta certificarea GLOBALG.A.P. Detalii privind acest
standard vom include in urmadtoarele noastre rapoarte de sustenabilitate.
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PROTECTIA MEDIULUI PE LANTUL DE APROVIZIONARE SI PROCESARE

Tipurile de impact pe care activitdtile economice
le au asupra obiectivelor climatice asumate de
Uniunea Europeana prin Pactul verde european®
sunt in prezent analizate cu atentie de forurile
de profil si fac obiectul unor regulamente deja
aprobate sau in curs

de elaborare.

Dintre acestea, amintim Regulamentul delegat

(UE) 2021/213920 al Comisiei Europene, prin care se
urmareste stabilirea unor criterii tehnice pe baza cdrora
sd se poatd examina dacd si care dintre activitatile
economice contribuie sau nu la atenuarea schimbarilor
climatice sau la adaptarea la aceste schimbari. Odata
identificate, activitatile economice care au cel mai mare
potential de a reduce semnificativ emisiile de gaze cu
efect de serd sau care sunt favorabile biodiversitatii vor
fi incurajate si sustinute.

Avem, asadar, toate motivele pentru a continua sd ne reconfiguram procesele si sd ne propunem obiective
ambitioase n ceea ce priveste protectia mediului pe lantul de aprovizionare si distributie.

Protectia mediului (LA)

Schimbarile climatice sunt principala provocare de
mediu a vremurilor noastre. Pentru a mentine efectele
acestor schimbadri la niveluri gestionabile de catre
generatiile viitoare, comunitatea globald trebuie sa ia
rapid mdsuri pentru a le combate cauzele. Asa cum s-a
agreat in 2015, in cadrul Acordului climatic de la Paris,
si s-a confirmat ulterior la COP26 de la Glasgow, in
2021, statele lumii au convenit, pe baza argumentelor
stiintifice, sd limiteze cresterea temperaturii globale la
cat de mult posibil sub 2 grade Celsius sau, in cel mai
bun caz, la 1,5 grade Celsius. Lidl Romania sustine acest
obiectiv.

Este ceea ce urmareste si Uniunea Europeana prin
Pactul verde european - planul Comisiei UE de a face
economia UE mai sustenabila: pana in 2050, Europa ar
trebui sd devind neutrd din punct de vedere climatic.
Indeplinirea acestui obiectiv inseamna c emisiile

de gaze cu efect de sera (GES) trebuie sa fie aproape
de zero pana in 2050. Prin activitdtile lor, oamenii

si companiile pot influenta evolutia schimbarilor
climatice; pentru a atinge obiectivele climatice,
trebuie sa foloseascd aceastd influenta si sa isi reducd
semnificativ impacturile negative.

Lidl Romania se dedica obiectivelor Acordului
climatic de la Paris si a elaborat o procedura clara in
acest sens. Aceasta include, ca prim pas, calcularea
emisiilor de GES (dioxid de carbon - CO,, metan —
CH,, protoxid de azot - N,0O, hexafluorura de sulf

- SFe, hidrofluorocarburi - HFC, perfluorocarburi

- PCF si trifluorura de azot — NF3) din amprenta
noastra de mediu. Pe baza acestui calcul se poate
monitoriza cantitatea exactd de emisii de gaze cu
efect de sera de care compania se face responsabila.

Cantitatea de gaze cu efect de serd emise ne ofera
fundamentul managementului climatic, si anume
analiza potentialului de reducere. Amprenta de
carbon ne permite sa identificim potentialul de
reducere, sa revizuim eficacitatea masurilor noastre
si sd documentam progresul n atingerea obiectivelor
noastre climatice.

Cea mai mare parte a amprentei de carbon a companiei
(aproape 85%) provine din procesul de productie a
articolelor noastre. Dar producem emisii si ca urmare

a activitdtilor din propriile magazine, centre logistice,
cladiri de servicii si prin flota noastra de vehicule. Avem
o mare influenta asupra acestor emisii directe de GES si
le putem evita sau reduce direct prin mdsurile noastre.
Compensam emisiile inevitabile de GES de tip Scope 1
si Scope 2 cu proiecte certificate de protectie a climei.

Discutiile pe care le-am purtat cu furnizorii nostri

in ultimii ani au avut, printre altele, doud subiecte
constante: reducerea impacturilor negative
semnificative din lantul de aprovizionare si productie
care ni se datoreaza, prin relatiile de afaceri, si alinierea
practicilor furnizorilor la standardele cu care operam.

Preocuparea noastra este de a identifica ex-ante
efectele asupra mediului pe care le are fiecare stadiu
al activitatilor agricole si de productie, astfel incat

sa le putem reduce si/ sau remedia, dupa caz. Este

un proces complex, cu atat mai mult cu cat furnizorii
nostri opereaza in regiuni diferite, cu grade diferite de
dezvoltare, cu acces diferit la infrastructurd si cu un
apetit diferit pentru adaptarea rapida la noile politici si
proceduri din domeniul protectiei mediului.

19 Sursa: website-ul Comisiei Europene, A European Green Deal - https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
20 Syrsa: Portalul legislativ al Uniunii Europene - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R2139
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In raportul nostru anterior, la pag. 28, am explicat
mecanismele noastre de diligentd, masurile pe care
le-am avut n vedere de-a lungul timpului, aspectele pe
care le consideram prioritare.

De asemenea, Politicile noastre pentru un sortiment
responsabil sunt disponibile pe website-ul nostru,

la https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-
sortiment. Dintre acestea, amintim in special Politica
privind diligenta antreprenoriald si protectia mediului,
care include atat obiectivele pe care ni le-am stabilit
pana in 2025, cat si informatii despre cum evaludam si
gestiondm riscurile de mediu in lantul de aprovizionare
si productie. Documentul, care, aldturi de Codul de
conduita Lidl?, sta la baza colaborarii cu furnizorii

nostri, este disponibil la https://www.lidl.ro/ro/
cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1

Nu in ultimul rand, in capitolul Resurse din raportul
nostru anterior??, precum si in capitolul cu acelasi
titlu al prezentului document (vezi pag. 22) am inclus
detalii relevante despre modul in care gestiondam
temele materiale Apa dulce, Materii prime, Poluare si
Biodiversitate.

Fatd de perioada anterioara de raportare, nu au
existat schimbdri nici in modul in care aceastd tema
este gestionata de Lidl Romania, nici in politicile si
procedurile aferente.

Conservarea resurselor (LA)

Programul Natiunilor Unite pentru Mediu2? (UNEP)
avertizeaza cd, in ritmul actual de consum si de
productie, pand in 2050 vom avea nevoie de peste
183 de miliarde de tone de materiale in fiecare an. Cu
o populatie mondiald in crestere, eforturile necesare
sustinerii unui astfel de consum trebuie sa vizeze
masuri de o eficientd nemaiintalnitd. Acestea, pe de o
parte, trebuie gandite astfel incat sa satisfaca nevoile
evidente; pe de altd parte, insd, trebuie avute mereu
in vedere riscurile asociate: degradarea mediului,
respectiv dezechilibrele economice si sociale cauzate
de conflicte si de disfunctionalitati inerente apdrute in
lanturile de aprovizionare si productie.

Pornind de la premisa cd in construirea unei societdti
si a unei economii sustenabile companiile joaca un rol
important, Comisia Europeana a adoptat in februarie
2022 o propunere?* de directiva pentru procesul

de due dilligence in sustenabilitate. Scopul acestei
initiative legislative este de a intari comportamentul

Conservarea resurselor ne preocupa
de foarte multi ani, pentru ca activitatea
noastra poate deveni vulnerabila in fata

volatilitatii preturilor si a efectelor schimbarilor
climatice (degradarea solului, lipsa apei ca
resursa esentiala), putand pune in pericol
continuitatea in aprovizionare.

responsabil si sustenabil in lanturile globale de valoare.

Odata intratd in vigoare, directiva va obliga companiile
sd-si identifice si, iTn masura in care este necesar, sa
preving, stopeze sau remedieze efectele adverse pe
care activitatea lor o are asupra drepturilor omului

si a mediului (de exemplu, ca urmare a poludrii si a
pierderilor la nivelul biodiversitatii).

Politicile noastre pentru un sortiment responsabil,
cum ar fi cele pentru flori si plante, oud, peste etc.

nu au suferit modificdri fatd de perioada anterioard

de raportare. Documentele, care pot fi accesate

pe website-ul nostru, la https://corporate.lidl.ro/
sustenabilitate/politici-sortiment, alaturi de rapoartele
noastre de sustenabilitate (disponibile la https://
corporate.lidl.ro/sustenabilitate/rapoarte-csr), precum
si de paginile raportului de fata reprezinta atat dovezi
ale preocupdrilor noastre, cat si actiuni si rezultate
concrete care le sustin.

2 Sursa: website-ul Lidl Romania, Codul de conduitd Lidl - https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita
22 Sursa: Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate 2020 - https://www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/flyer/page/1, pag. 28.

3 Sursa: UNEP, Document de prezentare pentru SDG12 - Consum si productie responsabile - https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25764/SDG12_Brief.pdf?sequence=1&isAllo

24 Sursa: Comisia Europeand, Reguli pentru o economie just si sustenabild - https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_1145
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b Transport (LA)

Conform Regulamentului?s delegat 2021/2139 al
Comisiei Europene, decarbonizarea activitatii de
transport (flota si infrastructura), care la nivelul
Uniunii Europene genereaza aproximativ 23% din
totalul emisiilor de gaze cu efect de serd, are un
rol semnificativ in atenuarea efectelor schimbarilor
climatice.

Activitatea noastrd genereaza impacturi semnificative
atat prin marfurile care trebuie transportate, cat si
prin numarul mare de angajati si lucratori (proprii sau
ai furnizorilor) care se deplaseazi zilnic in interesul
serviciului.

Transportul este, asadar, unul dintre aspectele pe
care le analizam si reevaluam constant la nivelul

organizatiei, dar si impreuna cu furnizorii de servicii
de profil. Ciutam mereu solutii pentru reducerea
emisiilor poluante, pentru optimizarea rutelor si a
incarcaturii si facem analize comparative intre mai
multe moduri de transport, astfel incat miscarile de
bunuri sa fie cat mai nepoluante posibil.

Am prezentat in rapoartele noastre anterioare de
sustenabilitate cum a evoluat in timp flota de camioane
cu care operam. Diferentele sunt notabile si merita
evidentiata disponibilitatea transportatorilor de a se
alinia standardelor noastre de combatere a poluarii.
Masurile privind normele de poluare a camioanelor
contractate au fost transpuse in planurile de achizitii,
noii transportatori fiind alesi in functie de tipurile de
motoare si de principiile pe care trebuie sd le respecte.

2020 2021
Numar de furnizori de servicii de transport 27 27
Numar total de camioane utilizate 198 221
Motoare Euro6 30,8% 39,37%
* Factorul mediu de
Motoare Euro5 69,2% 60,63% emisie este 3,1859 kg CO,/l si
este calculat utilizand studiul
Emisii totale* in tone CO, (camioane) 33.091 39.051 well-to-wheel” (de la sursa de

combustibili la vehicul).

% Sursa: Portalul legislativ al Uniunii Europene - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R2139
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in acest moment, flota de transport este formatd 100%
din camioane echipate cu motoare Euro5 si Euro6. Este
unul dintre rezultatele importante obtinute de noi in
perioada de raportare. Pentru a asigura continuitatea
acestor rezultate, verificam constant procesele ce tin
de transport. In plus, efectudm anual o analizd pentru
a urmari cum sunt folosite camioanele in activitatea
de transport si pentru a remedia eventualele
disfunctionalitati, gasind solutii alternative.

O altd solutie pentru
transport sustenabil
este contractarea
serviciilor de
transport cu ajutorul
a 14 camioane

CNG (gaz natural
comprimat), pe

care ne propunem sd le vedem operand la capacitate
maxima in cursul anului financiar 2022. Suplimentar,
am fnceput demersurile pentru montarea statiei CNG

la noul nostru centru logistic din Fundeni, judetul
Calarasi, care va deveni operational in urmatorul an
financiar. Pentru anul financiar 2022 ne propunem sa
avem in flota de transport marfa un prim camion 100%
electric.

Un alt pas in sensul decarbonizarii activitdtii de
transport este optimizarea rutelor. Solutia digitala
Quintiq, la care ne-am referit si in raportul nostru
anterior, ne indicd permanent informatiile necesare:
care este eficienta proceselor de transport, ce ratd

de utilizare a camioanelor avem si care sunt timpii de
livrare. Pe baza lor, luam masuri pentru ca impactul
negativ asupra mediului sa fie redus. Printre acestea se
numadrd cuplarea livrarilor catre magazinele apropiate
ca distantd, pentru a permite o planificare optimd a
curselor din punctul de vedere al kilometrilor parcursi,
precum si asigurarea unui grad maxim de incarcare

cu marfa a camioanelor, pentru ca fiecare cursa sa fie
eficienta.

2020 2021

Distanta medie depozit/ magazin (km)

15 19

Cresterea distantei medii de transport depozit/ magazin fata de anul anterior este motivata de expansiunea
continud. Odata cu deschiderea noului nostru depozit din Fundeni, distanta medie se va reduce.

UJ Economie circulard

Principiul ,a nu aduce prejudicii
- semnificative” este esential intr-o

R E economie circulari.
set }

Ca parte a Grupului Schwarz, Lidl
PLASTIC

si-a luat angajamentul, conform

-’ strategiei REset Plastic a grupului,
ca pand in 2025 sa reduca cu 20% cantitatea de plastic
din ambalajele produselor marca proprie si sd ia
masuri astfel incat toate ambalajele produselor marcd
proprie sa fie in proportia maxima posibila reciclabile.
De asemenea, ne-am propus sa folosim in medie
25% material reciclat in ambalajele din plastic ale
produselor noastre marca proprie. De aceea, in 2018,
am semnat la nivel de grup Angajamentul global al
noii economii a materialelor plastice al Fundatiei Ellen
MacArthur.

intre 4,8 si 12,7 milioane de tone de plastic?® sfarsesc
in fiecare an in apele marilor si oceanelor, avertizeaza
Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP). in
acelasi interval de timp sunt generate 40 de milioane
de tone de deseuri electronice, acestea putand afecta
sever atat ecosistemele, cat si sdnatatea, ba chiar si
viata celor din asezarile populate.

Viziunea noastra: Mai putin plastic - inchiderea buclei.

Economia liniard este echivalentd cu utilizarea
ineficientd a resurselor, motiv pentru care toate
eforturile noastre sunt indreptate spre evitarea sau/ si
reducerea generdrii de deseuri. Atunci cand evitarea
nu este posibild, uneori inclusiv din motive legislative,
intervenim prin masuri care sa ne ajute sd ne
indeplinim obiectivele asumate prin strategia privind
economia circulara.

in anul financiar acoperit de acest document, ne-am
atins obiectivul de a nu mai folosi plastic negru la
ambalarea produselor marca proprie negociate local
si am crescut capacitatea acestor ambalaje de a fi
reciclate.

26 Sursa: UNEP - https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25764/SDG12_Brief.pdf?sequence=1&isAllo
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In cazul rosiilor cherry 250 g si al celor
cocktail cu ciorchine 300 g, au fost
fmbunatatite toate ambalajele, prin
utilizarea de material reciclat sau prin
trecerea la un tip de ambalaj din material
reciclabil. Clientii nostri gdsesc acum,

pe spatele fiecarui ambalaj, o mentiune
speciala in acest sens.

Incepand cu anul financiar 2021, am inceput si
ambaldm 73 dintre produsele noastre din carne
proaspata (carne de pui, curcan, vitd, oaie si porec,
carne mix) de la furnizorii romani in caserole fabricate
folosind semnificativ mai putin plastic si cu o
capacitate de a fi reciclate in proportie maxima.

Caserolele beneficiaza de un design inovator, cu

folie de tip easy-open, pentru o desigilare facila, si
pdstreaza produsele din interior intr-o atmosfera
protejatd, tehnologie ce extinde durata de valabilitate a
alimentelor. Mai mult decat atat, caserolele integreaza
o serie de alveole sub formd de fagure ce colecteazd
lichidul din carne si o serie de proeminente cilindrice
care impiedica contactul direct al produsului cu
lichidul, contribuind la pastrarea unei culori uniforme

a carnii si la pastrarea proprietatilor acesteia pentru un
timp mai indelungat. De aceea, am renuntat complet

la utilizarea absorbantului in ambalajul produselor din
carne de pui si curcan de la furnizorii locali, odatd cu
introducerea noului tip de caserold. Pentru produsele
din carne rosie (vita, oaie si porc), care contin o
cantitate mai mare de lichid, am optat pentru inlocuirea
absorbantului clasic cu un nou tip de absorbant
celulozic, care are capacitatea de a fi reciclat.

PLASTIC IN PRODUCT &

PLASTIC IN FILTER

Printre alte initiative se numara ambalajul reciclabil
pentru plantele aromatice si sacosa Lidl, care este
produsd din plastic provenit din activitatea Lidl,
colectat si reciclat.

plastic in caserole
pentru carne proaspata

Astfel, ca urmare a acestei modificdri, in perioada de
raportare am redus cantitatea de plastic folositd cu
200 de tone, iar cea de absorbant cu 49 de tone, noile
ambalaje putand fi colectate cu celelalte deseuri din
plastic si reciclate in proportie maxima.

Trei produse de carne de vitd sunt, din anul financiar
2021, ambalate in carton plat (flatboard) (in loc de
caserola de plastic), ceea ce reprezintd o reducere cu
36% a cantitdtii de plastic pe acest segment.

Pentru a-i ajuta pe clientii nostri sd ia decizii de
cumpdrare informate si responsabile, produsele noastre
marca proprie care au in continutul lor plastic, cum

sunt cele din gama de articole de igiena pentru femei,
produse din tabac, servetelele (de exemplu, cele umede,
antibacteriene, cele pentru sters mobila si cele pentru
bebelusi), dar si jaurtul de baut 2% Pilos sunt marcate cu
acest logo de atentionare, ca urmare a directivei SUP%.

7 Sursa: Portalul oficial al Uniunii Europene. Directiva UE 2019/904 privind reducerea impactului anumitor produse din plastic asupra mediului (cunoscutd si ca Directiva SUP).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32019L0904
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Pentru ca in viitor va intra in vigoare sistemul de
garantie-returnare pentru PET, doze de aluminiu si sticla,

urmeaza sa marcam aceste ambalaje cu un logo specific,
care urmeaza a fi creat de catre autoritatile responsabile.

R, De asemenea, in julie 2021 am introdus in sortimentul nostru de produse marca proprie si produse

i 6}\ \ neutre din punct de vedere climatic, aliniindu-ne astfel eforturile de indeplinire a obiectivelor asumate

‘“,% 7 in Acordul climatic de la Paris, prin aderarea Grupului Schwarz la Initiativa Obiectivelor Bazate pe Stiinta
(Science Based Targets initiative - SBTi) — asa cum este detaliat la pag. 30 a acestui raport.

e’

te

edidurols*

save Totodatd, pentru a sensibiliza clientii cu privire la importanta consumului responsabil de apa si a oferi
wter recomandari despre cum poate fi economisita apa in gospodadrie, si nu numai, am introdus eticheta
= lidl ,Save Water” pe ambalajul produselor de igiena marca proprie selectate.

DREPTURILE ANGAJATILOR DIN LANTUL
DE APROVIZIONARE SI PROCESARE

% Remunerare echitabild

Un salariu care asigura un nivel de trai decent reprezinta o conditie necesara pentru o viata demna. Acesta este
unul dintre motivele pentru care companiile sunt responsabile sa garanteze un nivel de remunerare adecvat,
corect si echitabil pentru fiecare angajat. In plus, garantarea unui astfel de venit reprezinta fundamentul unei
relatii de munca bazate pe incredere si respect intre angajat si angajator.

In conditiile in care provocarile asociate perioadei de arata o lipsa a accesului la beneficii sociale (ajutor
pandemie au persistat de-a lungul anului 2021 si vor de somaj, alocatii pentru cresterea copilului, alocatie
continua sa influenteze negativ economia globald?s, n caz de boala etc.) in randul a 40% din lucratorii cu
este de asteptat ca disparitdtile socioeconomice normd partiald si a 32% dintre cei cu norma intreaga3e.
prepandemice sd se extindd si sa se adanceasca.

Estimarile la nivel mondial indica cu 51 de milioane In aceste conditii, asigurarea unei remunerari echitabile
mai multi oameni care vor trdi in sardacie extremd, pe lantul de aprovizionare ramane o arie relevanta,
comparativ cu datele prepandemice?®. Chiar si cei tinand cont si de faptul cd ne bazdm pe furnizori si
angajati in campul muncii se confrunta cu provocari producatori in desfdsurarea operatiunilor noastre.

in mentinerea traiului zilnic. Datele Comisiei Europene

28 Sursa: World Economic Forum, The Global Risks Report 2022 - https://bit.ly/3wtZkZ7

2 Jdem 2.

30 Sursa: Eurofound (2022), Living and working in Europe 2021, Publications Office of the European Union, Luxembourg -
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22029en.pdf
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LANTUL DE
APROVIZIONARE

Aspectele relevante cu privire la remunerarea echitabild in
lantul de aprovizionare sunt cuprinse in Politica noastra privind

diligenta antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului

si a mediului inconjurator in achizitia de marfuri.

Documentul este public, pe site-ul companiei: https://www.lidl.
ro/ro/cataloage/politica-lid|-diligenta/view/flyer/page/1

In raportul nostru anterior am prezentat pe larg atat tipurile de riscuri (referitoare la drepturile omului si mediu)
identificate Tn analiza lantului nostru de productie si aprovizionare, criteriile si indicatorii utilizati in cuantificarea
acestora, cat si modul in care le gestionam, in vederea eliminarii si reducerii efectelor negative actuale si
potentiale. Am detaliat definitiile cu care operdam in acest domeniu, precum si obiectivele asumate.?

Continudm sda facem parte atat din reteaua
internationald amfori BSCI®2, cat si din initiativa ACT
(Actiune Colaborare Transformare)33, sprijinind astfel
obiectivele voluntare asumate prin aceste platforme
de a ne asigura cd furnizorii nostri de produse
nealimentare respectd dreptul lucratorilor la venituri
care sa le asigure existenta, respectiv de a sustine
practicile de achizitie responsabild din industria textild
din tdrile producdtoare.

Pentru a atinge egalitatea de gen la nivel global,

in ritmul actual de progres, va fi nevoie de 135,6

ani, conform celor mai recente date34. Una dintre
discrepantele majore care deriva din inegalitatea de
gen, existentd inca pe fiecare continent si in fiecare
tard, o reprezintd diferenta de remunerare intre femei
si barbati. Acest aspect a fost identificat ca fiind
potential si pe cateva segmente, de exemplu materii
prime, prelucrare/procesare, din lantul nostru de
aprovizionare.

Pentru a aborda in mod sistematic acest efect advers si

a limita in mod adecvat aparitia si prezenta sa in randul

partenerilor nostri comerciali si a subcontractantilor

acestora, in perioada de raportare am actualizat Politica

noastrd de achizitii cu privire la egalitatea de gen in

lantul de aprovizionare3s. in acest mod, ne asiguram
cd exista cadrul in care furnizorii nostri isi pot ancora
si alinia propriile practici cu principiile egalitatii de
gen, inclusiv in ceea ce priveste remunerarea.

In ceea ce priveste obiectivele asumate la nivel
international si incluse in Politica de diligenta
antreprenoriald, pana in anul 2025, Grupul Lidl s-a
angajat sd efectueze in fiecare an cate 3 evaludri de
impact asupra drepturilor omului (HRIA) in lantul de
aprovizionare si sd faca publice rezultatele acestora.
Panad in prezent, a fost efectuata o astfel de evaluare,
referitoare la lantul de aprovizionare cu fructe de
padure (inclusiv cdpsune).

% Sursa: Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate 2020, pag. 34-35 - https://www.lidLro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/36

32 Syursa: amfori BSCI - https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-03-05-amfori-BSCI-code-of-conduct.pdf

33 Sursa: World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) - https://humanrights.wbcsd.org/project/action-collaboration-transformation-act-initiative/
3 Sursa: World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2021 - https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf

35 Sursa: https://www.lidLro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-egalitate-de-gen-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/2
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Sdndtate in muncd (LA)

Activitdtile agricole, de productie si de aprovizionare
specifice sectorului nostru de activitate produc
impacturi sociale, pe langa cele ecologice. Riscurile
asociate acestor activitdti tin de siguranta si securitatea
persoanelor expuse accidentelor de munca din cauze
diverse sau hartuirii, inclusiv cea sexuala, la locul de
munca.

Acestora li se adauga riscurile provenite din tipul de
munca depusa. Date ale Comisiei Europene arata ca
aproximativ 10% dintre persoanele cu normd partiald si
cu contract pe perioadd determinata nu beneficiaza de
concedii medicale sau de maternitate3S.

Ca expresie a importantei acestui domeniu, in martie
2022, Consiliul de administratie al Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO) a anuntat pasi

Q
G:a Exploatarea copiilor prin munca

Abolirea muncii in randul copiilor este unul dintre
principiile fundamentale prevdzute in Declaratia ILO
privind principiile fundamentale si drepturile la muncd,
obligatorii pentru statele membre4°.

Ca si in cazul sanatatii fn munca si remunerarii
echitabile, si in ceea ce priveste exploatarea copiilor
prin munca identificdm riscurile potentiale in toate
procesele noastre de afaceri si propunem masuri de
combatere a acestora.

Atat Codul de conduita al Grupului Schwarz (din

care Lidl face parte) pentru partenerii de afaceri, cat

si Politica noastra de diligenta antreprenoriald ne
ghideazd in toate aceste procese de afaceri si ne ajuta
sd implementam principiul tolerantei zero fata de
cazurile de munca fortatd si de munca impusa copiilor.
Ambele documente sunt publice pe site-ul companiei

importanti®’ in vederea posibilei includeri a sanatatii si
sigurantei ocupationale intre principiile fundamentale
si drepturile la munca3s.

Si Tn ceea ce priveste sdandtatea in muncd de-a lungul
lantului nostru de productie si aprovizionare, urmarim
Politica de diligenta antreprenoriala si respectarea
Codului de conduita de catre toti furnizorii nostri.

Urmadrim, in continuare, atat cresterea portofoliului
nostru, prin extinderea sortimentului de produse
certificate, cat si includerea in sortimentul nostru a
produselor cu certificari®® care tin de respectarea unor
conditii corecte de munca si comerciale. De asemenea,
ne asigurdm de trasabilitatea pe tot lantul de
aprovizionare a materiilor prime care prezinta riscuri.

GLOBALG.A P

noastre*'.

In Romania, in afara auditurilor necesare certificarii
GLOBALG.A.P,, prin care au trecut toti furnizorii nostri
locali de legume-fructe, nu au fost realizate evaluari
de impact asupra drepturilor omului. Vom continua
sd monitorizdm modul de implementare a Codului de
conduitd si a Politicii de diligentd antreprenoriald.

O masura care vizeaza prevenirea, identificarea

si remedierea riscurilor de incéalcare a drepturilor
omului (aspecte reflectate in tot acest capitol) se
referd la accesul acestora la un mecanism eficient de
solutionare a plangerilor. De aceea, in cursul anului
2021, la nivel international, Grupul Lidl a demarat un
proiect de stabilire si testare a unor mecanisme-pilot
de solutionare a plangerilor pentru lucrdtorii din trei
lanturi de aprovizionare cu risc ridicat#2.

3 Sursa: Eurofound (2022), Living and working in Europe 2021, Publications Office of the European Union, Luxembourg -
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22029en.pdf
% Sursa: Organizatia Internationald a Muncii - https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_839982/lang--en/index.htm

38 In cazul adoptarii, respectarea si promovarea conditiilor sigure de munc va deveni parte din obligatia statelor membre ale ILO la acelasi nivel de angajament si in aceeasi
manierd in care promoveaza si respectd celelalte principii fundamentale si drepturi la munca.

39 Sursa: in Raportul nostru anterior, la pag. 36 am inclus lista tuturor certificérilor care contribuie la promovarea drepturilor omului si pe care le urmarim - https://www.lidL.ro/
ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/38

40 Sursa: Organizatia Internationald a Muncii - https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm

41 Sursa: website-ul Lidl Romania - https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita; https://www.lidLro/ro/cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1

42 Sursa: website-ul Lidl Roménia - https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/declaratia-cu-privire-la-respectarea-drepturilor-omului?fbclid=IwAR2BYciATNekCugsMicGs29hIMe
Hz2i761r9sbeZnNpv44nf48fYLNq8740
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DEZVOLTAREA PIETEI >
SIAFURNIZORILOR »

@ Practici corecte de business

Lidl Romania ofera o piata de desfacere pentru multi producatori locali si o relatie solida, pe termen lung,
atat cu acestia, cat si cu furnizorii de servicii. Relatiile noastre de afaceri sunt deschise, transparente si au un
obiectiv comun: satisfactia consumatorilor.



Toti cei care isi doresc sd colaboreze cu noi au la
dispozitie o multitudine de canale pe care le pot
accesa, iar in sectiunea Sustenabilitate a website-ului
nostru (https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate) pot
descoperi care este modelul nostru de business, care
sunt valorile si principiile pe care le respectam, dar
si care sunt conditiile pe care furnizorii, la randul lor,
trebuie sa le indeplineasca.

In colaborarile noastre punem accent in primul rand pe
termenele si conditiile in care urmeaza sd se deruleze
contractul, iar apoi pe posibilitatea de a dezvolta
proiecte comune in viitor. Daca aceste aspecte sunt
indeplinite, furnizorii nostri au posibilitatea de a le
integra in propriile modele de business,

consolidandu-si astfel relatiile cu alti clienti.

Mai mult, asa cum am ardtat in raportul nostru de
sustenabilitate pentru anul financiar 2020, la pg. 39,
relatiile noastre sunt construite in primul rand pe
baze legale, apoi pe clauze etice si contractuale care
sunt negociate individual, cu fiecare furnizor, prin
departamentul nostru juridic.

Parcurgand sectiunile Remunerare echitabila si
Sanatate in munca (LA) din acest capitol, precum si
sectiunea Furnizori locali, veti descoperi cum integram
practicile corecte de business in activitatea noastra si
cu ce rezultate.

#PentruUnViitorMaiBun
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OPERATIUNI

PROTECTIA MEDIULUI IN CADRUL
OPERATIUNILOR SI PROCESELOR LIDL ROMANIA
Protectia mediului (OP)

Conservarea resurselor (OP)

Planificare si constructii
Risipa alimentard

ANGAJATI
Sdndtatea si siguranta la locul de muncd (OP)
Drepturile angajatilor
Remunerarea angajatilor (OP)
Formarea si dezvoltarea angajatilor
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OPERATIUNI

PROTECTIA MEDIULUI IN CADRUL OPERATIUNILOR
SI PROCESELOR LIDL ROMANIA

Primul an al pandemiei de COVID-19 a adus si o
veste buna: o reducere semnificativa a emisiilor,
inregistratd, in 2020, in randul companiilor care si-
au stabilit tinte de sustenabilitate bazate pe dovezi
stiintifice. SBTi3 arata ca emisiile* Scope 1si Scope
2 au scizut, in medie, cu 12% fata de anul 2019. In
termeni absoluti, diferenta* intre anii 2015 si 2020
este de -419 MtCO,eq, adica echivalentul a de 3,7 ori
totalul emisiilor inregistrate de Romania#*¢ in anul 2019.
Trebuie precizat cd aceste rezultate reflecta situatia
dintr-un an atipic si au fost calculate doar pentru
tarile in care sunt prezente cel putin 20 de companii-
partener ale SBTi.

In 2021, ins3, concentratiile emisiilor de gaze cu efect
de serd au crescut la niveluri record. Organizatia
Meteorologicd Mondiald (WMO#?) considera ca
activitatea umana produce efecte la scara planetara
asupra solului, oceanelor si atmosferei, consecintele®
devastatoare asupra dezvoltdrii durabile si
ecosistemelor fiind de duratd si deosebit de ramificate.

e o
rotectia mediului (OP)

Contextul in care ne desfasuram activitatea s-a
modificat semnificativ in ultima perioadd, insa politicile
elaborate 1n anii anteriori, masurile luate si indicatorii
de performanta pe care ii urmarim cu mare atentie ne
ajutd sa ne adaptam cu rapiditate, sd atingem un grad
confortabil de rezilientd si sd reducem din posibilele
vulnerabilitati.

Dupad cum am explicat la pag. 43 a raportului de
sustenabilitate pentru anul financiar 2020, protejarea
mediului in cadrul operatiunilor si proceselor Lidl
Romania se referd la consumul de energie la nivelul
tuturor cladirilor noastre (magazine, centre logistice
si sediul central), la transportul angajatilor si
deplasarile in interes de serviciu, respectiv la energia
verde (sistemele de panouri fotovoltaice pentru
consumul propriu, statiile de incarcare a masinilor
electrice).

43 Sursa: SBTi/ Science Based Targets este o initiativd pluripartita formata din organizatii precum CDP, Pactul Global al Natiunilor Unite (UN Global Compact), World Resources Institute (WRI) si World

Sistemele de management care tin de protectia
mediului cu care operam - si care presupun revizuiri
permanente si imbundtatiri continue - ne ajuta atat sa
fim n conformitate deplind cu legislatia locald, cat si sa
fim ambitiosi in ceea ce priveste asumarea de obiective
si nivelul ridicat de performanta.

Reteaua noastrd de magazine a continuat sa se
extinda, ajungand la 320 de unitdti. Ritmul expansiunii
a fost usor accelerat fata de ultimii ani, insa detaliile
legate de acest aspect sunt incluse in sectiunea
Planificare si constructii. Mentiondm aici cd am
obtinut recertificarea ISO 50001:2018 pentru toate
magazinele deschise pana in decembrie 2021, proces
care va continua si in anul financiar 2022.

Wide Fund for Nature (WWF). Prin intermediul Grupului Schwarz, Lidl Roménia este membré a acestei initiative - https://sciencebasedtargets.org/about-us
44 Sursa: SBTi Progress Report 2021 - https://sciencebasedtargets.org/resources/files/SBTiProgressReport2021.pdf

45 Sursa: Conform GHG Protocol, emisiile Scope 1sunt cele generate direct ca urmare a activitatii unei organizatii (de exemplu, consumul de combustibil al flotei proprii), iar emisiile Scope 2 sunt cele

generate indirect (de exemplu, datorita consumului de resurse necesar producerii de energie). https://ghgprotocol.org/
46 Sursa: Parlamentul European, Climate Action in Romania - https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/696185/EPRS_BRI(2021)696185_EN.pdf

47 Sursa: WMO, State of the Global Climate in 2021 Report - https://mcusercontent.com/e35fa2254c2a4394f75d43308/files/3d2f5b01-11a6-dee2-a42a-13ad5002dc33/1290_Statement_2021_en_1_.pdf

48 Sursa: https://unfccc.int/news/four-key-climate-change-indicators-break-records-in-2021
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In ceea ce priveste deplasarile in interesul serviciului, tindnd cont de faptul ci numarul angajatilor a crescut (vezi
capitolul Angajati), este firesc ca si numarul de kilometri parcursi in scop de afaceri s creasci. Cu toate ca numarul
de masini hibride din flota noastra a crescut, iar numarul de masini echipate cu motoare diesel s-a redus, emisiile
rezultate din utilizarea flotei interne au crescut odata cu numarul de kilometri parcursi.

2020 2021
Numar d? k'llometn parcursi dg angajati 16.013.824 18.472.721
in interesul serviciului
Emisii (tone CO,) 3.493 4.296
2020 2021 2020 2021
Autoturisme Procent din total
Benzind 333 395 44% 48%
Motorind 354 261 47% 32%
Hibrid 65 164 9% 20%

Pentru a ne reduce si mai mult impactul negativ asupra
in 2022 mediului rezultat din activitatea proprie de transport,
ne propunem ca in 2022 sa extindem procesul de

o achizitionare a masinilor hibride, astfel incat 55% din
o parcul actual sa fie compus din masini cu motoare
Mild Hybrid. De asemenea, intentionam sa incepem

testarea utilizarii masinilor electrice, iar apoi, in functie
de rezultate, sd decidem dacad mdsura poate fi extinsd
la nivel national.

masini cu motoare
Mild Hybrid

Totodatd, la nivel de grup, Lidl lucreaza cu parteneri consacrati pentru a compensa emisiile de carbon. Proiectele
de compensare sunt selectate in conformitate cu cerinte riguroase.

La nivel de grup, compensam pentru emisiile din Scope 1si Scope 2 prin urmatoarele proiecte:

« "https://fpm.climatepartner.com/project/details/1294/en" Apa potabila curata in Eritreea;
« "https://fpm.climatepartner.com/project/details/1273/en" Energie solara in India.
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43


https://fpm.climatepartner.com/project/details/1294/en
https://fpm.climatepartner.com/project/details/1273/en

44

OPERATIUNI

In Sediul nostru Regional din Roman, produsele
alimentare (legume, fructe si panificatie) care sunt
returnate de magazine, insa, din diferite motive,
nu pot fi donate, sunt sortate si directionate

spre o statie de biogaz. Astfel, acestea sunt
reintroduse in circuitul de valoare si nu mai ajung
sd fie deseuri menajere. Pe parcursul perioadei

de raportare, 768,7 tone de astfel de produse au
fost directionate pentru a fi folosite la o statie

de biogaz. In functie de rezultatele obtinute in
aceastd prima faza de testare, dorim sa extindem
practica la nivel national. Urmdtoarele centre unde
ne dorim sd implementdm acest proiect vor fi
Sedjiile noastre Regionale din Chiajna si Nedelea.

Recuperarea deseurilor (organice, anorganice) si reintroducerea lor in circuitul de valoare a ramas o preocupare
constanta, toate eforturile noastre vizand minimizarea cantitatii de deseuri care ajunge la groapa de gunoi si
prelungirea ciclului de viata al acelor materiale care indeplinesc toate conditiile pentru a putea fi reutilizate.

ool

Asa cum am precizat si in rapoartele noastre anterioare,
cantitatile de deseuri reciclabile (folie, carton, metal,
lemn, baterii si echipamente electrice si electronice)
sunt colectate in depozitele noastre, care sunt
autorizate Tn acest sens. Suntem, asadar, colectori ai
propriilor deseuri de ambalaj, pe care le sortdm si le
transferdm, apoi, catre statiile de reciclare sau catre
fabrici. Celelalte deseuri generate de activitatea proprie
sunt predate catre reciclatori si colectori autorizati,
conform normelor legale in vigoare.

Ne-am continuat toate initiativele din sediul central,
magazine si depozite care vizau imbundtdtirea
proceselor interne de colectare si sortare, dar mai

ales pe cele de informare a angajatilor in ceea ce
priveste importanta fiecdrei actiuni corecte in fluxul de
gestionare a deseurilor.

Procedurile interne ne obligd sd urmarim cu atentie
datele privind deseurile proprii colectate, evidenta

acestora fiind atent monitorizata, pentru a putea
interveni imediat ce sesizam variatii semnificative n
cantitdtile generate, implicit cele predate spre reciclare
si valorificare. In acest sens, am dezvoltat proiectul
WeWe, care prevede ca fiecare magazin sa fie analizat
lunar si ne permite sd urmdrim unde se inregistreaza
cele mai mari volume de deseu menajer versus deseu
reciclabil.

Un alt pas important in fluxul de gestionare a
deseurilor este colectarea ambalajelor de la clienti
prin intermediul aparatelor de colectare selectiva
automata. Astfel, la finalul anului financiar 2021, in 92
dintre magazinele noastre existau aparate de colectare
selectivd automatd*?. Procesele de autorizare si
instalare a acestor aparate in magazine sunt in curs de
desfasurare si vor continua si in urméatoarea perioada
de raportare, pana la finalizarea instalarii aparatelor la
nivel national.

49 Aparatele sunt echipamente pentru colectare si reciclare, in special pentru deseurile de ambalaje provenite de la diferite bauturi.
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Deseurile anorganice care au fost colectate in cursul anului acoperit de prezentul raport, in functie de categoriile

de materiale, se prezinta astfel:

2020 2021

Folie si plastic (tone) 2.054 2.654

Carton si hartie (tone) 39.701 46.114
Fier (tone) 588 742

Lemn (tone) 39028 3.723
DIEEdemutdectipanene s
Baterii (tone) 36 29

Total (tone) 46.503 53.522

& lor (OP
onservarea resurselor (OP)

Criza energiei, cu toate cele patru dimensiuni ale
sale (securitate, disponibilitate, accesibilitate si
sustenabilitate), este o problema tangibila, cu efecte
predictibile, dar inca greu de estimat. Institutul
pentru Studii de Securitate al Uniunii Europene
(EUISS5°) avertizeaza cd aceasta nu va fi ultima criza
in etapa de tranzitie cdtre energia verde, ba chiar cd
turbulentele de pe piete vor continua in deceniile
urmatoare, alimentate de impacturile schimbdrilor

climatice (cresterea temperaturilor, modificarea
tiparelor climatice, politici secventiale si procese de
decarbonizare gestionate incorect).

Mai mult, avertizeaza aceeasi sursa, este necesard o
evaluare holisticd a rezilientei sistemelor energetice
in cazul unor vulnerabilitati precum fenomenele
meteo extreme, atacuri cibernetice, vulnerabilitati ale
infrastructurii si accidente industriale.

Pe de alti parte, Organizatia Meteorologica Mondiald (WMO)5' sustine ca o crizd a
apei este iminenta. Chiar daca lipsa apei se manifesta in prezent mai ales in regiuni
din Asia, ploile masive si inundatiile catastrofale sunt tot mai dese in Europa.

0 Indicatorul>2 acces la o sursd de apa curatd este stationar in Romania, insa pentru anii
2019-2021%3 nu sunt disponibile date relevante, care sd ofere o imagine actualizatd a

disponibilitatii apei.

Abordarea noastra fata de modul in care gestionam resursele a ramas constanta si nu a suferit modificari fata
de perioada anterioara de raportare. Din acest motiv, ne vom referi aici mai mult la performanta din anul financiar
2021 si mai putin la politicile, procedurile si activitdtile care ne-au condus spre aceste rezultate.

50 Sursa: EUISS, Europe’s Energy Conundrum. Origins, Impacts and Way Forward - https://www.iss.europa.eu/content/europes-energy-crisis-conundrum

51 Sursa: WHO, 2021 State of the Climate Service - https://library.wmo.int/index.php?lvl=notice_display&id=21963#.YVxOUfdBxUO

52 Sursa: Macrotrends, Romania Clean Water Access 2000-2022 - https://www.macrotrends.net/countries/ROU/romania/clean-water-access-statistics

53 Sursa: Sustainable Development Report 2021 - https://dashboards.sdgindex.org/static/profiles/pdfs/SDR-2021-romania.pdf
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Dacd in anul financiar 2020 prioritatea noastrd a

fost sd identificam un furnizor care sa ne asigure
energia regenerabild, anul acesta ne-am concentrat
sa crestem cota de utilizare a energiei regenerabile,
ajungand la 98% din consumul nostru total.

Energie 2020 2021

Consum total de energie electricd (MWh) 154.632 182.458

Din care: energie electrica provemta 94% 98%

din surse regenerabile

Din care: energie electricd provenita

. - . - 6% 2%
din surse conventionale si regenerabile
Emisii CO, la nivelul Romaniei (g/kWh) - 4 m

conform etichetei de energie electrica de la furnizor

Total emisii indirecte CO, provenite din utilizarea
de energie electricd avand ca sursa 1.979 875
combustibili fosili (t CO,) - valoare estimativa

Toate datele privind consumurile de energie sunt verificate periodic, pentru a imbundtdti continuu sistemele de
contorizare. De asemenea, managerul energetic face inspectii si verificari periodice pentru a se asigura ca sistemele
functioneaza in parametri. in acest fel, poate interveni si rezolva deficientele, daci este cazul, dar se si asigura ca
inregistrarea consumurilor si raportarea acestora este corecta.

Procesul de inlocuire a
vitrinelor frigorifice (la care
ne-am referit la pag. 47 a
raportului®* de sustenabilitate
aferent anului financiar 2020)
a continuat pe parcursul
perioadei de raportare in 29
de magazine, iar pentru anul
urmdtor ne propunem ca inca
5 magazine sa fie dotate cu
astfel de echipamente.

54 Sursa: Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate pentru anul financiar 2020 - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/flyer/page/1
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Pentru a monitoriza in orice moment consumul de
apd, am instalat in magazine contoare de apa care
comunica cu platforma de monitorizare la distanta
(La finalul ciclului de raportare, 44% dintre magazinele
noastre erau conectate la sistemul de monitorizare a
consumului de apa). Astfel, in aproape jumaitate dintre
magazine, la punctul de conectare la reteaua publica,
deci acolo unde se afld un astfel de contor, putem
urmari consumul in timp real.

Fiecare contor comunica cu platforma de monitorizare
la distanta si, prin functia de setare a unei alarme,
fiecare facility manager regional este notificat in
situatia Tn care existd eventuale scurgeri de apa sau
alte deficiente ale sistemului de alimentare. In acest

4%

magazine monitorizate
la distanta pentru
consumul de apa

mod putem interveni rapid si remedia orice defectiune,
dar mai ales putem evita pierderile potentiale de apa.

Mai mult, In magazinele noastre in care exista sisteme
de irigare au fost montati senzori de ploaie, astfel
incat instalatiile sa functioneze doar atunci cand este
necesar, adica atunci cand nu ploua.

Apa 2020 2021 Variatie
Consum total de apa (mc) 442.064 413.665 -6,42%
Apa pluviald canalizatd conform normelor in vigoare (mc) 537.644 575.910 +711%

Pentru a creste nivelul de constientizare a colegilor nostri privind consumul responsabil de energie si resurse, am
initiat proiectul educational #NoilLidlPentruPlanetd. Prin intermediul acestuia, incepand cu perioada urméatoare
de raportare, printr-un parteneriat cu unul dintre cei mai mari furnizori de energie electricd din piatd, urmeaza sa
organizam sesiuni de instruire pe tema utilizdrii responsabile a resurselor naturale pentru colegii care doresc sd
participe, din toatd tara. Ne propunem ca in acesta etapd a programului sa organizam sesiuni de instruire in toate

sediile regionale, pentru un numar cat mai mare de colegi.

de copaci
CEVEL

-1.051.947....
-85.584:..

D Proiectul privind utilizarea fn comun

0o
==

a paletilor reutilizabili a continuat, iar
datele furnizate de partenerul nostru,
CHEP Romania, ne aratd urmatoarele
rezultate: au fost salvati de la tdiere
793 de copaci (fata de 640 in anul
anterior), gradul de poluare a fost
redus cu 1.051.947 kg eCO, (fata de
798.298 kg eCO, in aceeasi perioadd
a anului trecut), iar cantitatea de
deseuri a fost redusa cu 85.584 kg
(fata de 71.928 kg in perioada similara
de referinta).

CHEP

A Brambles Company

#PentruUnViitorMaiBun
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A\ | Planificare si constructii

A

La finalul anului financiar 2021, Lidl Romania avea o retea de

320 de magazine (cu 29 mai mult fatd de anul anterior) si 5

centre logistice. Amintim faptul cd am continuat procesul de
3 2 o certificare EDGE a magazinelor noastre si am ajuns astfel la

277 de magazine (dintre care 5 magazine au fost modernizate

de magazine in 2021) si 5 centre logistice certificate (100%). Un nou centru
deschise logistic va fi dat in folosinta in anul financiar 2022, iar ritmul
de expansiune va raimane constant.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies I @

de magazine centre logistice L.l
86% 100%

AVA
VAVAVA

Toate cele 29 de magazine deschise in ciclul
curent de raportare au fost dotate cu statii
de incarcare a masinilor electrice, iar alte 11
magazine au fost adaptate noilor standarde de
constructie cu care operam, fie prin inlocuire/
relocare, fie prin demolare si reconstruire.

Evolutia numarului de magazine 2020 2021
Numar de magazine (total) 291 320
Numér de magazine noi deschise 30 29

Suntem constienti de impactul pe care il avem din cauza activitatii de construire, de aceea il evaluam si incercam
sd il reducem cat mai mult posibil. Preocuparea noastrd este sustinuta prin faptul cd suntem constanti in obtinerea
certificarilor conform standardelor voluntare pentru toate cladirile noastre, dintre aceste certificari amintind: EDGE
& BREEAM si ISO 50001:2018.
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In anul financiar 2021, am inceput montarea de
panouri fotovoltaice pe 5 noi magazine, astfel incat
utilizarea de energie regenerabild acopera circa 20%
din energia utilizata de echipamentele montate in
aceste magazine. Angajamentul nostru este ca aceastd
practica sa fie continuata in cazul tuturor magazinelor
pe care le vom deschide si care permit din punct de
vedere tehnic montarea panourilor.

Pentru a ne asigura ca luam cele mai bune decizii,
facem analize pentru a determina ce tip de statie de
incércare a masinilor electrice (clasicd sau rapida) este

necesara sau se preteaza n locatiile noastre.

Nu in ultimul rand, toate materialele pe care le folosim
la constructii (de exemplu, caramida, vatd minerala)

si cele mai multe dintre echipamente si sisteme (de
exemplu, iluminare cu LED, senzori) sunt la un nivel
inalt de calitate. Toate magazinele din reteaua Lidl

n care sunt montate sisteme de panouri fotovoltaice
si statii de Tncarcare a masinilor electrice respecta
integral cerintele de conformitate din punct de vedere
tehnic ale standardului nZEB (nearly Zero-Energy
Building) cu privire la eficienta energetica ridicati a
cladirilor.

2020 2021

Numadr de puncte de incarcare a masinilor electrice 104 220

puse la dispozitia clientilor

Q's - : .
W\ Risipa alimentard

Cu toate ca securitatea alimentard este o problema
care se acutizeaza, o treime>s din produsele alimentare
sfarsesc in fiecare an la groapa de gunoi, ca deseuri.
Nu este de mirare cd, la nivelul Uniunii Europene,

s-a considerat necesara o strategie de tipul Farm to

Fork56é (de pe camp, direct in farfurie). Pe baza acesteia,
Comisia Europeand urmeaza sa stabileasca o serie

de tinte specifice, care vor deveni obligatorii pana la
sfarsitul anului 2023 si care urmaresc reducerea risipei
alimentare pe tot cuprinsul UE.

1/3

din produsele

alimentare sfarsesc
in fiecare an la
groapa de gunoi

55 Sursa: UNEP - https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25764/SDG12_Brief.pdf?sequence=1&isAllo
5 Sursa: Uniunea Europeand - https://ec.europa.eu/food/horizontal-topics/farm-fork-strategy_en

#PentruUnViitorMaiBun
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Datele statistice privind risipa alimentara colectate si

prezentate de organizatia EUFIC% sunt ingrijoratoare:

cele aproximativ 88 de milioane de tone de deseuri
alimentare din Uniunea Europeand se traduc intr-o
medie de 174 kg/persoand, pierderi de 143 de miliarde
de euro sau 170 de milioane de tone de CO,.

Dupd cum ardtam la pag. 49 a raportului nostru

de sustenabilitate aferent anului financiar 2020,
gestionarea responsabild a stocurilor (planificarea si
managementul inventarului de produse) sunt esentiale
pentru a putea reduce impacturile negative.

Printre masurile in sprijinul combaterii risipei alimentare pe care
am continuat sa le luam se numara si:

v reducerea de pret de 30% (aplicata unor produse cum ar fi: painea
impachetatd, legume si fructe ambalate sau vandute la bucata,

#RetetaResponsabila U

articole refrigerate al caror termen de valabilitate se apropie de
limitd), inclusiv introducerea unor spatii speciale de vanzare la raft
pentru aceste produse, a fost extinsa la nivelul intregii retele de
magazine in octombrie 2021;

v" 0 monitorizare minutioasa a pierderilor versus rulajul articolelor;

v pe website-ul nostru, lidl.ro, la rubrica Stop risipa, dar si pe
paginile noastre de Facebook si Instagram, le aducem la cunostinta
clientilor nostri cat de important este sa nu risipeasca hrana.

Reteta Responsabild®® este o initiativd prin care incercdm sa ne indrumam clientii catre un consum responsabil,
oferindu-le idei si solutii pentru depozitarea, consumul si refolosirea alimentelor. Prin aceastd initiativd, au ocazia
sd afle mai multe despre risipa alimentard, care apare atat la nivelul proceselor de productie si procesare, cat si in

gospodarii.

Postdrile pe paginile noastre de social media sunt noi surse de informare, menite a reduce risipa alimentard.
Eforturile noastre in aceasta directie vor continua si in viitor.

Si anul acesta am continuat s& dondm produse alimentare si nealimentare cdtre reteaua nationald a Bancilor pentru
Alimente din Romania, al cdrei partener fondator suntem din 2016.

2020 2021

Cantitate de produse alimentare donate (tone) 198 530
Cantitate de produse nealimentare donate (tone) 90 208
Cantitate hrana pentru animale donati (tone) 459 470

57 Sursa: EUFIC - https://www.eufic.org/en/food-safety/article/food-waste-in-europe-statistics-and-facts-about-the-problem

58 Sursa: website-ul companiei - https://www.lidL.ro/sanatate-si-nutritie/stop-risipa?ar=2
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Un criteriu esential pentru o dezvoltare
socioeconomica armonioasa il reprezintd accesul
oricdrei persoane la muncd decentd®®. Indiferent ca
vorbim despre femei, migranti, persoane cu dizabilitati,
persoane in varsta sau tineri, fiecare om are nevoie

de resurse pentru o viatd demnd. Importanta acestor
aspecte este reflectata si in Obiectivul de Dezvoltare
Durabild #8 - Munca decentad si crestere economicd.

Conform datelor publicate in 2021 la nivelul Uniunii
Europene®?, acest obiectiv a cunoscut progrese

importante in majoritatea aspectelor monitorizate:
cresterea economicd durabild, ocuparea fortei de
munci si munca decentd. In ultimii ani, o imbunétitire
semnificativa a fost inregistratd atat referitor la
securitatea economicd, cat si la siguranta conditiilor de
muncd. Aceste doua aspecte au cunoscut o evolutie
pozitiva si la nivelul Romaniei.

Cu toate acestea, tara se situeaza inca printre statele
cu o rata de angajare sub media UE (date din 2020) si
cu un numar ridicat de accidente de munca soldate cu
deces (date din 2018)¢.

59 Sursa: Definitia Organizatiei Internationale a Muncii (ILO) pentru munca decentd - https://bit.ly/39tdX7c
60 Syrsa: Sustainable development in the European Union - Monitoring report on progress towards the SDGs in an EU context, 2021 edition - https://bit.ly/3MphyBM

61 Idem 2.
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n anul 2021, in Romania, rata de ocupare in cdmpul muncii a persoanelor in varsta de 20-64 ani a fost de 67,1%,

in crestere fatd de anul anterior cu 1,9 puncte procentuale®2. Obiectivul asumat in noua Strategie Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca®?® 2021-2027 este ca, pana in anul 2027, rata de ocupare sa ajunga la 75%. Populatia
activd a Romaniei a numdrat 8,21 milioane de persoane.

In ceea ce priveste piata fortei de munca, sectorul
privat ramane in continuare cel care absoarbe cea mai
mare pondere din populatia ocupata (81,7%), iar, ca
sectoare de activitate, cele mai importante ponderi
sunt inregistrate de industria prelucratoare (22,3%),
comert (20,0%) si constructii (11,2%). In aceste conditii,
pozitionarea ca angajatori responsabili, preocupati de
siguranta, securitatea si bundstarea angajatilor proprii,
devine o conditie minima necesard pentru companiile
din sectorul comercial care doresc sa rdmana
competitive.

db | Sdndtatea si siguranta la locul de muncd (OP)

Importanta acestui domeniu material rezulta din dimensiunea noastra ca angajator, din sectorul in care activam,
precum si din interesul exprimat de stakeholderii nostri.

Gestionarea sanatatii si sigurantei ocupationale se desfasoara din perspectiva protejarii sanatatii angajatilor, a
sigurantei lor si a partenerilor nostri, urmarind evitarea si remedierea situatiilor si actiunilor nesigure, care pot
conduce la producerea unor accidente de munca.

De aceea, ne-am asigurat ca atat angajatii, cat si

L contractorii nostri s-au aflat in siguranta la locul
Pe parcursul anului financiar 2021 am de munca, atat prin implementarea sistemului
inregistrat 2.224 de cazuri de imbolnaviri de management privind sandtatea si siguranta
cu COVID-19 in randul colegilor, la locul de munca (SSM) din Lidl Romania, cat
comparativ cu 598 de cazuri in 2020. si prin continuarea aplicarii masurilor luate de

la declansarea pandemiei de COVID-19%4, in
vederea protejdrii acestora.

62 Syrsa: Institutul National de Statistica - https://bit.ly/3yCYo7n

63 Sursa: in luna mai 2021, Guvernul Romaniei a adoptat Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca pentru 2021-2027 si Planul de actiuni pentru implementarea strategiei -
https://bit.ly/3lfNPz1

6 Masurile descrise la pag. 52 din raportul nostru anterior - https://bit.ly/3FVa1YI - au fost in vigoare pe tot parcursul anului financiar 2021.

Vom pastra aceste masuri fn concordantd cu evolutia ratei de infectare si cu actele normative emise de Guvern privind eliminarea restrictiilor impuse in perioada pandemiei.
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Sistemul nostru de management SSM acoperd, ca si pand acum, intregul personal angajat, precum si contractorii
care desfdsoard activitate pentru noi. Comitetul de sdndtate si siguranta in munca si-a continuat activitatea, toate
fntalnirile desfasurandu-se online. Superiorii ierarhici au continuat sa faca verificari cu privire la modul in care
angajatii si contractorii Lidl Romania inteleg si respecta masurile de sigurantd, inclusiv pe cele legate de situatiile
de urgenta (SU) si de restrictiile sanitare.

Detalii despre sistemul de management privind SSM, modul in care este evaluata eficacitatea politicilor si a
procedurilor SSM (care nu au suferit modificari in perioada curenta de raportare), dar si despre rolul Comitetului
SSMS85 sunt disponibile la pag. 39-41 ale raportului nostru de sustenabilitate aferent perioadei 2017-2018.

Procedurile pentru identificarea pericolelor si analiza riscurilor la locul de muncd®® au ramas neschimbate fata de
perioada anterioara de raportare. De asemenea, am pastrat modalitatile prin care sunt comunicate incidentele/
accidentele si situatiile periculoase si nu am adus modificari procedurii prin care lucrdtorii se indeparteaza de
situatii de munca potential periculoase. Procedura de investigare a incidentelor/ accidentelor de munca a ramas
aceeasi. Aceasta respecta toate cerintele legale nationale cu privire la comunicarea si cercetarea accidentelor de
muncd®’. Supravegherea sanatatii lucratorilor, atat angajati, cat si contractori, se desfasoara conform procedurilor,
la fel ca in perioada anterioara de raportare®8.

Am continuat activitatile de formare SSM si SU (Securitate si Sanatate in Munca si Situatii de Urgenta) pentru
angajatii nostri. Pentru siguranta lor, acestea au avut loc in format online, exceptie facand doar cursurile de lucru
la indltime, care s-au desfasurat in format fizic, cu mentinerea distantei de sigurantd si cu respectarea regulilor
specifice COVID-19. La finalul fiecarei sesiuni de instruire, participantii au fost testati cu privire la cunostintele
dobandite.

65 Sursa: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2019/view/overview/page/40

66 Sursa: acestea sunt descrise in Raportul nostru de sustenabilitate pentru perioada 2017-2018, la pag. 41-43 - https://bit.ly/38zhAZ5

67 Sursa: detalii privind toate aceste aspecte sunt prezentate in raportul nostru anterior, pag. 51-55 - https://bit.ly/3a6Z4aW

68 Sursa: detalii privind aceste aspecte sunt prezentate in Raportul nostru de sustenabilitate pentru anul financiar 2019, la pag. 40 - https://bit.ly/3cvIm6l
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o Pe parcursul anului financiar 2021, am organizat urmatoarele activitati de
‘ ‘ formare si am elaborat urméatoarele materiale relevante, pentru asigurarea
' ' sanatatii si sigurantei la toate nivelurile:

v cursuri de prim ajutor pentru angajatii din magazine, din sediile noastre regionale si din sediul central;
v cursuri de lucru la fnaltime pentru colegii care desfasoara activitati de lucru la Tnaltime in sediile regionale;

v instruire suplimentara a persoanelor cu rol de conducere la nivelul magazinelor si depozitelor noastre, in
vederea cresterii nivelului de constientizare referitoare la securitatea si sandtatea in munca;

v incepand cu luna mai 2021, toti colegii care au angajati in subordine (manageri de magazin, manageri de grupa,
sefi de departament, directori de depozite) au fost instruiti in aspecte de SSM si SU. Durata sesiunilor a fost de 2
ore, iar acestea au avut format online. In anul 2022, instruirile vor urma formatul online stabilit $i mentinut in ultimii
doi ani;

v un material de instruire referitor la cauzele accidentelor de munci si la mdsurile de reducere si eliminare a
riscurilor de accidentare si transmiterea acestuia prin nota interna, in atentia colegilor din magazine si depozite;

v un afis cu regulile pentru utilizarea in conditii de sigurantd a seifului de depozitare a banilor din cadrul fiecdrui
magazin Lidl.

Au continuat inspectiile asupra sanatatii si sigurantei in munca la nivelul
magazinelor si depozitelor noastre, inspectii efectuate de contractori externi.
Rezultatele acestora au fost transmise tuturor colegilor cu functii de decizie din
cadrul sediilor regionale si, mai apoi, am urmarit masurile luate in urma acestor
inspectii. De asemenea, am continuat:

v instalarea sistemelor de protectie impotriva cdderii accidentale de tip ,Life line” pe acoperisul magazinelor
noastre;

v utilizarea formularului de audit observational, introdus in cursul anului 2020, care se completeza dupa fiecare
accident de munca de catre reprezentantul contractorului nostru SSM;

v informarea tuturor persoanelor relevante despre tipurile de accidente de muncd inregistrate in cadrul
companiei.

Ne-am angajat ca, incepand cu anul 2021, sa organizam instruiri pe linie de SSM si SU pentru toti contractorii care
desfasoara activitate pentru Lidl. Am inceput acest demers prin introducerea unui formular tipizat cu regulile de
SSM si SU obligatorii in incinta sediilor noastre regionale. Acesta se aplica inclusiv tuturor soferilor transportatorilor.

In perioada de raportare, numarul accidentelor

de munca soldate cu deces a fost zero, insd am
fnregistrat un accident cu consecinte grave, soldat cu
incapacitate temporara de munca. Pentru a preveni
astfel de accidente pe viitor, toti angajatii nostri

care lucreaza in Sediile Regionale ca prelucratori

de marfd au fost instruiti conform procesului-verbal
de cercetare avizat de ITM cu privire la utilizarea
transpaletelor electrice si manuale. Totodatd, am
dotat cu semnale luminoase toate lizele electrice
rapide cu care opereazad angajatii nostri in depozitele
de marfa. Astfel, rata accidentelor cu consecinte
grave in randul angajatilor nostri a fost de 0,06%, n
crestere fatd de anul anterior, cdnd nu am nregistrat
niciun astfel de accident de munca.
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in aceeasi perioadd, numarul accidentelor de munca a fost de 56, cu o ratd a accidentelor de munca inregistrate de
3,43%%9, in crestere fatd de anul anterior, cand a fost de 3,05%.
Principalele tipuri de accidente de munca inregistrate au fost:

v accidente de traseu - 1
v' comenzi si manevre necorespunzitoare/ utilizarea incorecta a transpaletei electrice - 15;

v nerespectarea instructiunilor proprii pe linie de securitate si sandtate in munca - 20;

NUMARUL

DE/ORE|LUCRATE In randul contractorilor care desfasoar4 activitate

pentru compania noastra nu s-a inregistrat niciun
fel de accident de munca in perioada de referinta.
Numarul total de ore lucrate de acestia a fost de
3.561.178 de ore.

16.500.000

11.500.000

Continudm sd ne asiguram ca fiecare dintre
contractorii nostri care desfasoara activitate
pentru Lidl o face in conditii de sigurantd. Pentru
aceasta utilizam controlul ierarhiei si organizam
instruiri SSM si SU pentru toti cei care au angajati
in subordine, asa cum am aratat in acest capitol la
pag. 52-54.

6.500.000

1.500.000

2020 2021

o
@ Drepturile angajatilor
= p gajat

In cadrul companiei noastre, respectarea drepturilor angajatilor a fost si continui si rimana un domeniu extrem
de relevant, cu atat mai mult cu cat numarul celor asupra cdrora produce efecte este in crestere de la an la an. De
aceea, prin tot ceea ce intreprindem, urmdrim intdrirea impactului pozitiv in randul angajatilor Lidl, straduindu-ne
sa le oferim conditii de munca tot mai bune.

69 Ratele au fost calculate la 1.000.000 de ore lucrate.

#PentruUnViitorMaiBun
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NUMAR DE ANGAJATI CU
CONTRACT DE MUNCA
PERMANENT

NUMAR DE ANGAJATI CU
CONTRACT DE MUNCA PE
PERIOADA DETERMINATA

2021 2020 2021
NUMAR DE ANGAJATI

PART-TIME

La finalul anului financiar 2021, Lidl Romania a avut 10.545 de angajati, majoritatea dintre ei (96%) fiind angajati
full-time, 99% avand contract de munca pe perioadd nedeterminatd. In perioada de raportare, am angajat un numar

de 2.439 de persoane.

2020 2021

Numar de angajati full-time 8.865 10.074

Numar de angajati full-time - femei 5.595 6.737

Numar de angajati full-time - barbati 3.270 3.337
Numadr de angajati in concediu sabatic 1 1

Ca angajator in sectorul retail in Romania, ne dorim
sd oferim angajatilor nostri un mediu de lucru sigur

si atractiv. In Lidl Romania, respectarea si protejarea
drepturilor angajatilor reprezinta fundamentul unei
relatii de incredere. Ele stau la baza tuturor activitatilor
noastre si, prin urmare, sunt ferm inraddcinate

in principiile, politicile si procedurile noastre
corporative. Pentru a asigura conformitatea tuturor
proceselor noastre de afaceri in relatia cu angajatii
nostri, Departamentul de Resurse Umane deruleaza
programul CMS (Compliance Management System)
,HR”, un domeniu-cheie al sistemului de management
privind conformitatea (CMS) al Lidl. Conformarea cu
legislatia in vigoare si cu regulile si reglementarile
interne sta la baza actiunilor noastre.

in Lidl Romania, Subdepartamentul Dreptul muncii si
HR Compliance din cadrul Departamentului de Resurse
Umane este responsabil de asigurarea conformitatii cu
cerintele legislatiei muncii si reglementarile interne,

70 Sursa: Informatiile se gasesc in raportul nostru anterior, la pag. 56 - https://bit.ly/3FX1Gnl

cu dezvoltarea si implementarea programului HR CMS
prin stabilirea si asigurarea de mdsuri in scopul evitdrii
si minimizarii riscurilor de conformitate in procesele

de resurse umane. Incepand cu luna septembrie 2021,
structura departamentului a fost completata cu rolul
de Specialist Conformitate Resurse Umane. Obiectivul
acestuia este de a gestiona riscurile de conformitate in
relatiile de munca, precum dezvoltarea si operarea unui
sistem adecvat si eficient de gestionare a conformitatii
Departamentului Resurse Umane.

Mentinerea unui dialog deschis cu toti colegii nostri,
printr-un leadership bazat pe comunicare, ramane un
principiu fundamental in toate aspectele referitoare
la angajati, inclusiv in ceea ce priveste respectarea
drepturilor acestora. In raportul nostru anterior’® am
descris mecanismele de comunicare pe care le are la
dispozitie orice coleg care doreste sd ofere feedback
sau sd propuna idei noi.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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In perioada de raportare, am efectuat cateva modificari la nivelul politicilor din companie care privesc drepturile
angajatilor, atat ca raspuns la contextul in permanenta schimbare, cat si la feedbackul primit din partea colegilor.

Astfel, Regulamentul intern a fost actualizat si au fost revizuite urmatoarele aspecte:

v procedura de telemunca: angajatii eligibili pot sa lucreze in regim de telemuncd pana la 2 zile pe saptdmana,
in zilele de luni si/ sau vineri. Activitatea in regim de telemunca va putea fi efectuata de oriunde de pe teritoriul
Romaniei, fard a fi limitata la domiciliul sau resedinta proprie;

v facilitati/ cadouri acordate salariatilor cu ocazia sarbatorilor de Craciun sub forma de tichete cadou/ tichete
cadou cu titlul de cheltuieli sociale;

v spor salarial pentru lucrul in zilele de sdmbata si duminica pentru anumite categorii de salariati.

in continuare, le oferim tuturor colegilor nostri, indiferent de tipul de contract de munci, urmitoarele beneficii:
v asigurare privatd de sanatate;

v asigurare de viata cu acoperire pentru dizabilitate, invaliditate si deces;

v program de lucru flexibil in birouri si zi de vineri scurta;

v telemunci in sediile administrative;

v beneficii pentru copiii angajatilor: bonus acordat la nasterea unui copil si Bebe kit; voucher cadou de
Mos Nicolae; voucher cadou Back to school;

v acces la activitati sportive;

v ziua de nastere este zi liberd;

v program de recunoastere pentru colegii care implinesc 10, 25 si 40 ani in companie;
v acces la biblioteca Bookster”, prin abonament al cdrui cost este suportat de angajator;
v testare rapida COVID-19;

v vaccinare antigripala.

71 Sursa: Bookster - https://landing:bookster.ro
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De asemenea, toti angajatii nostri, indiferent de

tipul de munca pe care o desfasoara, au acces la un
responsabil de aspecte sociale (RPAS). Acesta este

o persoana neutra si de incredere, care raspunde cu
promptitudine si obiectivitate intrebarilor angajatilor,
poate media situatii conflictuale si poate asista in
rezolvarea acestora. In plus, procesul anual de evaluare
a performantei si a dezvoltarii competentelor Talent
management si Chestionarul angajatului reprezinta
doua surse suplimentare de feedback, prin care colegii
isi pot exprima opinia despre mediul de lucru si despre
Lidl, ca angajator.

Mai mult, pentru transmiterea sesizdrilor de
conformitate, angajatii nostri au la dispozitie sistemul
online confidential de notificari BKMS®72,

350 34

Numarul total de angajati care aveau dreptul la
concediu pentru cresterea copilului in anul financiar
2021 a fost de 464, dintre care 290 de femei si 174

de bdrbati. Dintre acestia, angajatii care si-au luat
concediu pentru cresterea copilului au fost in numar
de 383, si anume: 349 de femei si 34 de barbati.
Comparativ, in anul financiar anterior, 531 de angajati
au avut acest drept (339 de femei si 192 de barbati), iar
305 angajati si l-au exercitat.

In perioada de raportare, numarul total de angajati
care s-au intors la munca dupa incheierea concediului
parental a fost de 206, dintre care 185 de femei si 21
de bdrbati. in anul financiar 2020, un numar de 274
de angajati s-au intors la munca dupa incheierea
concediului pentru cresterea copilului.
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ANGAIJATI IN CONCEDIU
MATERNAL/ PATERNAL

Comparativ cu anul financiar 2020, cand 216 angajati
care se intorsesera la muncd dupa incheierea
concediului pentru cresterea copilului erau inca
angajati la 12 luni de la reintoarcerea la serviciu (205
femei si 11 barbati), in 2021 acest numar a fost de 174,
dintre care 156 de femei si 18 barbati.

300 -

200 -

100 -

2020

2021

ANGAJATI INTORSI LA MUNCA DUPA CONCEDIUL
PENTRU CRESTEREA COPILULUI CARE ERAU INCA
ANGAJATI LA 12 LUNI DE LA REINTOARCERE

ANGAJATI CARE AU REVENIT DIN CONCEDIUL
MATERNAL/ PATERNAL

Rata de intoarcere la munca pentru anul financiar 2021
a fost de 53,8%, comparativ cu anul financiar 2020,
cand 89,8% dintre angajati s-au intors la serviciu.

Rata de retentie a angajatilor care au beneficiat de

concediu de crestere a copilului a fost de 63,5%. in
2020, aceasta a fost de 76,3%.

100%

50%

2020
RATA DE INTOARCERE LA MUNCA

2021

72 Sursa: Business Keeper Management System - https://www.business-keeper.com/en/products/bkms-compliance-system
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Remunerarea angajatilor (OP)

Domeniu de interes atat pentru angajatii nostri, cat si Compartimentul de Compensatii si Beneficii din
pentru modul in care stakeholderii externi evalueaza cadrul Departamentului nostru de Resurse Umane
performanta companiei, remunerarea angajatilor este responsabil pentru structurarea sistemului de
ramane o prioritate pentru Lidl Romania. Pe o piatd a remunerare, avand in vedere cerintele legislative
muncii tot mai incercatd de provocirile prezente, ne in vigoare. Acesta poate sa primeascd eventuale
dorim sd ramanem competitivi si reusim acest lucru recomandari de la Lidl Stiftung cu privire la acest
printr-o politicd salariald conectata la piatd si o ofertd subiect.

de compensatii si beneficii clara si usor de inteles.
Suntem atenti la pachetele de compensatii si

Sistemul de remunerare in Lidl Romania se bazeaza beneficii pentru toate nivelurile de specialisti si

pe strategia de resurse umane si ia in considerare manageri, ca raspuns la dinamismul pietei muncii,
reglementarile relevante. Conformarea cu prevederile precum si la nevoia accentuata de competente-cheie.
legislative este revizuita cu regularitate si ajustata Pentru a ne pdstra nivelul competitiv al compensatiilor
n concordantd cu cele mai recente cerinte, atunci si beneficiilor pe care le oferim, efectudm analize

cand este necesar. Sistemul nostru de remunerare anuale, descrise in detaliu la pag. 59 din raportul

oferd conditii atractive si echitabile, fiind structurat nostru de sustenabilitate anterior’3. In plus, analizdm
fara referinte la gen, varsta, etnie, orientare sexuald, fluctuatia timpurie in randul angajatilor nostri si
ideologie, religie sau abilitatile fizice sau mentale. motivele care conduc la schimbarea locului de munca,
Remuneratia angajatilor este determinata de rol, pentru a ne asigura cad pachetul de compensatii si

iar remuneratia platitd la ord include n general beneficii raspunde nevoilor personalului nostru.

componente fixe si variabile.

in Lidl Romania, pachetele de
compensatii sunt peste mediana
salariala din piata locala de retail
(pentru rolurile din magazine si
depozite) si peste mediana salariala

din piata generala (pentru rolurile de
specialisti si nivelurile manageriale).

.
.
.
.
.
.
.
.
.
»

Ca urmare a unor astfel de analize, in anul financiar 2021 a fost introdusa o politicd de acordare a bonusurilor
la nivelul Sediilor Regionale. In plus, valoarea tichetelor de masa pentru angajatii nostri a fost crescuta, iar
numarul tichetelor a ramas acelasi.

73 Sursa: Lidl Roménia, Raport de sustenabilitate pentru anul financiar 2020 - https://bit.ly/3wh]Okd
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PN

@‘ Formarea si dezvoltarea angajatilor

——

Ca angajatori, companiile sunt responsabile pentru oamenii care lucreaza pentru ele. Acest aspect nu include

doar asigurarea unei predictibilitati, ci si sprijinirea in mod activ a dezvoltarii angajatilor si incurajarea lor sa invete
continuu. Aceasta este o modalitate prin care companiile contribuie activ la dezvoltarea personald si profesionald a
angajatilor proprii.

in Lidl Romania, avem incredere in potentialul urias al propriilor nostri angajati, de la cei aflati la inceput de
drum profesional pana la cei cu multi ani de experienta. De aceea, credem ca responsabilitatea pe care o avem
fata de angajatii nostri constad si in oferirea de oportunitati de formare personalizate. Astfel, le asiguram un mediu
in care ei pot continua sa se dezvolte. Lidl Romania a elaborat numeroase programe si initiative care raspund
acestui scop.

Lidl Romania si-a mentinut certificarea Top Employer si in anul 2021 cu
un scor cu 6,98% mai mare decat in anul precedent. Cu ajutorul acestei lro b | RomaNIA
certificari, vizibilitatea noastra ca angajator creste, punand accent pe ROMANIA
stabilitatea locului de munca, compensatii corecte si pe o cultura deschisa EMPLOYER ) 2021

si solida, care le oferd candidatilor si angajatilor nostri mai multa incredere.

* Certificatul Top Employer este acordat de organizatia internationala Top Employer Institute.
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Rezultatele din ultimii ani obtinute atat ca retailer’4,
cat si ca angajator’s ne motiveaza sa continuam
eforturile si investitiile pe care le facem cu scopul de
a contribui la dezvoltarea continua a colegilor nostri,
indiferent de pozitia pe care o ocupd la un anumit
moment in companie.

Urmarim acest scop prin
gradul de completare a
planurilor individuale de
dezvoltare a angajatilor,
talent prin monitorizarea
ma nagement catalogului de masuri de
dezvoltare a angajatilor si,
nu in ultimul rand, prin feedbackul primit de la colegi
la finalul fiecarui curs. In acelasi timp, chestionarul
Talent Management ne ajutd sa analizam calitatea
procesului anual de evaluare a performantei si a
dezvoltarii competentelor, asa cum este perceput de
fiecare coleg in parte.

Prin toate aceste mdsuri, ne asigurdm ca performanta
generald a organizatiei este corelata cu performanta
individuala. In plus, la finalul anului 2021, structura
Departamentului de Formare si Dezvoltare s-a
modificat, prin includerea echipei Engagement, pentru
a asigura si in acest mod o viziune unitara asupra
experientei angajatilor, de la intrarea in companie si
de-a lungul intregii lor cariere aldturi de noi. Noua

TIPURILE DE PROGRAME DE FORMARE SI EDUCARE

structura a departamentului ne va ajuta sd obtinem
coerenta in mesajele si proiectele referitoare la
integrarea si dezvoltarea angajatilor si sa contribuim

la o satisfactie ridicatd a colegilor fata de locul lor de
munca. Aceastda modificare se va oglindi in totalitate in
strategia noastra pentru anul financiar 2022.

In cadrul companiei noastre exista o paleta diversa

de programe de dezvoltare pentru diferitele roluri din
cadrul organizatiei. In cele ce urmeaza vom prezenta
evolutia strategiei noastre de formare, dezvoltare si
engagement, precum si a unor programe si initiative in
aceste domenii, din anul financiar 2021.

Subdepartamentul de Formare si Dezvoltare
din cadrul Departamentului HR este
responsabil pentru formarea si dezvoltarea
angajatilor. Acesta coordoneaza punerea

in aplicare a tuturor masurilor asociate

cu competenta internd, avand in vedere
cerintele si normele legale in vigoare.

COD

PENTRU ANGAJATI DESFASURATE IN CADRUL LIDL ROMANIA

PROGRAME PENTRU NOII ANGAJATI

Gama larga de programe oferite noilor angajati reprezinta o modalitate prin care urmdrim sd furnizam proaspetilor

angajati perspective sigure si interesante.

Integrare

De la bun inceput, dorim ca angajatii nostri sa fie pregatiti In mod optim si adecvat pentru responsabilitatile
ce le revin. Pe langd faptul ca sunt sprijiniti indeaproape de manageri si colegi, toti angajatii noi primesc un
plan de initiere detaliat si personalizat. Acesta include informatii si proceduri de integrare, personalizate pentru

fiecare individ.

Sistemul un prieten

Prin acest sistem, fiecarui angajat i este atribuit un ,prieten” de indata ce a inceput sa lucreze pentru companie.
Rolul prietenilor este de a-i ajuta pe noii angajati sd se integreze atat in companie, cat si in departamentul sau

echipa in cadrul cdreia isi desfasoard activitatea.

7 Sursa: economica.net - https://www.economica.net/avem-un-nou-lider-pe-piata-retailului-alimentar-din-romania-lidl-ia-locul-kaufland-dupa-o-crestere-a-vanzarilor-de-peste-30_514249.html

7 Sursa: Top Employers Europe/ Romania - https://www.top-employers.com/en/certified-top-employers-search/?certification=Europe&page=3
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PROCESUL DE MANAGEMENT DE TALENTE SI EDUCAREA SI FORMAREA CONTINUE
Dupd perioada de integrare, suntem preocupati sa utilizdm potentialul fiecarui angajat, ardtandu-i fiecaruia
perspectivele pe care le are la dispozitie pentru dezvoltarea individuala.

Managementul de talente este gestionat astfel incat sa fie uniform si echitabil pentru toti angajatii nostri. Anual
are loc o intalnire intre angajat si manager in care este evaluata performanta angajatului, prilej de feedback
referitor la rezultatele si abilitdtile acestuia, precum si de trecere in revistd a oportunitatilor de dezvoltare
pentru anul urmator.

Angajatii si managerii din Lidl Romania pot alege dintr-o serie larga de prezentari, cursuri, seminare si sesiuni
de formare, workshopuri si cursuri online disponibile pentru dezvoltarea lor profesionald. Angajatii din
magazine si din centrele logistice au la dispozitie un terminal cu diferite cursuri online.

DEZVOLTAREA NIVELULUI EXECUTIV

Pentru a dezvolta angajatii potriviti ca lideri de echipa, sefi de departament sau directori regionali, in 2020 a
fost implementat la nivel international un program de dezvoltare executiva pe toate palierele. Sunt organizate
diverse zile de dezvoltare si seminare prin care potentialii manageri sunt instruiti fn domenii precum comunicare
sau leadership, oferindu-li-se astfel abilitatile de care vor avea nevoie n viitoarele roluri. Lidl Roméania are
responsabilitatea de a-si dezvolta liderii de echipa si sefii de departamente. Procesul de calificare ca Director
Regional este parte a programului la nivel international.

Un alt element de dezvoltare profesionala il reprezinta programul de
— o rotatie a joburilor, desfdsurat la nivel international, care este coordonat

si implementat in stransd consultare cu Lidl Stiftung. Acest program

este conceput atat pentru a le oferi angajatilor de la nivel junior in sus

‘ il . o oportunitate de dezvoltare personala in strdinatate, cat si pentru a

& n incuraja activ schimbul international de angajati. Sederea in strdindtate

dureazd intre 12 si 24 de luni, timp n care participantii parcurg un curs
de limbd, se familiarizeaza cu activitdtile desfasurate in tara-gazda si,
ulterior, muncesc independent in diverse roluri/ pozitii din organizatie.
Lidl Romania beneficiaza de aceste schimburi si este implicat in program.
In perioada de raportare, am trimis 3 participanti in cadrul Lidl in alte tari.
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In perioada de raportare, am continuat s ne axam

pe intdrirea schimbarilor pozitive, profesionale

si personale, dobandite de colegii nostri in urma
participdrii lor la programe de instruire. Ne-am
concentrat si pe Tmbunatatirea calitatii proceselor si
proiectelor aflate in derulare, care au impact direct
atat asupra experientei angajatilor nostri, cat si asupra
dezvoltarii lor.

Prin urmare, in anul 2021, unul dintre punctele
esentiale in strategia Departamentului de Resurse
Umane a fost digitalizarea. Aceasta s-a reflectat in
procesul de integrare in organizatie a noilor colegi,
precum si in programele de dezvoltare ulterioara a
celorlalti colegi.

Am oferit solutii de invatare in mediul online ca
varianta la invatarea clasica, in sala. In ultimul
trimestru al anului financiar 2021, am initiat lansarea
etapizatd a materialelor de tip e-Learning create de

LinkedIn Learning. Elaborarea acestor materiale a fost
corelatd cu alte proiecte si mesaje-cheie specifice,
astfel incat colegii nostri sd le accepte si utilizeze cu
usurinta. Materialele pot fi accesate de toti colegii din
sediul central si din sediile regionale.

Procesul de integrare include acum planul de
scolarizare digital - o platforma aparuta in urma
nevoilor de simplificare si eficientizare a timpului
de lucru pentru colegii implicati in acest proces
(manageri, mentori si echipa de Formare si
Dezvoltare). in decursul anului 2021, aceasta a fost
testatd intern si implementata in trei departamente
din sediul central. Toti colegii care au adresd de
e-mail pe contul Lidl si un instrument electronic

de munca (telefon, laptop sau tableta) pot accesa
aceasta platforma. In anul financiar 2022, platforma
va fi extinsa la nivel national, ceea ce va permite si
monitorizarea numarului de ore investite n scolarizare
in procesul de integrare a noilor colegi.
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LidIShip*

ACADEMIA LIDERILOR

Tot in cursul anului financiar 2021, am creat un

nou program de formare, axat pe imbunatatirea
competentelor profesionale si de conducere pentru
colegii promovati recent in functii de management

in cadrul magazinelor noastre, dar si pentru angajatii
noi. Numit LidIShip Start Vanzari, cursul reuneste

atat competente de tip soft skills, cat si cunostinte de
specialitate din zona operationald, care au fost complet
revizuite. Un numar total de 62 de manageri de
magazin, 175 de manageri adjuncti si 523 de manageri
asistenti, toti parte din aceleasi echipe de management
de magazin, au participat la program in anul 2021.

In cadrul programului Leadership in vanzari, pe

baza rezultatelor din etapa de masurare a impactului
programului, Sefii de vanzari si-au definit planurile
individuale de dezvoltare si le-au discutat cu Directorii
de vanzdri, ca parte din Dialogul pentru dezvoltare.
De-a lungul anului 2021, Sefii de vanzari si-au pus in
practica intreaga paleta de cunostinte dobandite in
editia din 2020 a programului Leadership in vanzari,
utilizand instrumente specifice de dezvoltare la care au
avut acces in cadrul programului.

Lid
Dezvoltarea sefilor de vanzari ramane o arie de interes
siin 2022, facand legdtura cu programul Antreprenor
n vanzari, prin instrumentele variate de dezvoltare atat
a propriilor competente, cat si a colegilor de echipa.

In plus, cei cu potential vor continua s& participe

la programul de dezvoltare accelerata Lidl Express
pentru sefii de vanzari.

EXPRESS

LidiShip*

Asa cum ne-am luat angajamentul in raportul anterior,
programul Antreprenor in vanzari a intrat in 2021 intr-o
etapa de mdsurare a impactului. Aceasta s-a realizat
prin administrarea de teste de rationament situational
si de chestionare de autoevaluare. In baza acestora,
participantii au primit rapoarte personalizate privind
competentele dobandite in cadrul programului. Aceste
rapoarte stau la baza dialogului privind dezvoltarea,
parte din procesul anual de evaluare a performantei si
de dezvoltare a competentelor. Totodatd, rezultatele
mentionate n aceste rapoarte individualizate sunt
utilizate in stabilirea planurilor individuale de
dezvoltare pentru anul urmator. In cursul anului 2022,
colegii vor avea acces la 0 gama variata de instrumente
de fnvatare care sa i sprijine sa-si indeplineasca planul
individual de dezvoltare.

Academia Direction of LidlShip: in baza feedbackului
participantilor la editia anterioard, am integrat in
program o noua componenta, care sd contribuie la
dezvoltarea unei culturi de fmpartasire a bunelor
practici, de feedback si de sustinere si incurajare intre
participanti.

Pentru anul 2022, ne propunem sd regandim
continutul abordat pe parcursul intregului program si
sd actualizam formatul, pentru a ne asigura ca ramane
aplicabil si relevant si in context postpandemic.

FOUNDATION

—— @LOGISTICS

In ceea ce priveste programul Foundation of LidlShip
@Logistics, asa cum ne-am angajat in raportul
anterior, bazandu-ne pe rezultatele din etapa de
evaluare, am construit planurile de continuare a
dezvoltarii personale pentru cei implicati in program.
Astfel, in 2021 s-au desfasurat primele doua module
din program, axate pe rolul managerilor de grupa.
Aceste module au vizat abilitati de ascultare activa,
stiluri de comunicare si feedback, precum si alte

teme care incurajeaza bunele practici in interactiunea
manager-angajat. in 2022, vom continua dezvoltarea
managerilor de grupa, prin sesiuni dedicate dezvoltdrii
echipei, organizarea propriei activitdti si gestionarea
conflictelor.

In urmatoarea perioada de raportare, vom continua sa
adaptam materialele de curs, astfel incat acestea sa-si
pastreze relevanta. In plus, vom incuraja colegii sa
acceseze materialele si programele de tip e-Learning,
pentru a-si completa cunostintele de specialitate
specifice fiecarui rol.

|
talent
management

Anual, evaluam performanta angajatilor nostri prin
procesul de Talent Management, prin care este
stabilita si directia de dezvoltare si de crestere a
competentelor lor.

In anul financiar 2021, un numar de 2.671 de angajati

ai Lidl Romania au participat la proces online, prin
intermediul formularului de evaluare din platforma
noastra interna de evaluare, adica aproximativ 29,81%
din intregul colectiv.

Restul angajatilor au participat la procesul de Talent
Management prin intermediul formularului de evaluare
in format fizic, care respectd insa acelasi format ca cel
online.

#PentruUnViitorMaiBun
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OPERATIUNI

Totodatd, in procesul de Talent Management este
inclus si un chestionar online, la care au acces toti
angajatii, indiferent cd isi desfdsoard activitatea in
magazine, in Sediile Regionale sau in Sediul Central.
La acest chestionar au raspuns in 2021 30% dintre
angajatii nostri.

Colectam constant
feedback din partea
colegilor, care pot
contribui si direct cu
sugestii si propuneri
de initiative, folosind o
adresa de e-mail creatd
in acest scop. Aceasta
poate fi utilizatd de toti
colegii. Timpul mediu
de rdspuns la sugestiile
primite de la colegi este
de 48 de ore.

-

De asemenea, in orice initiativd implicdm inca din
etapa de design stakeholderii relevanti, iar, pe
parcursul deruldrii acesteia dar si la final, culegem,
prin chestionare, feedback de la colegi. Astfel, ne
asiguram ca integram si perspectiva lor in desfasurarea
viitoarelor programe. Toate programele noastre de
instruire iau nastere in urma unei etape de design

si pentru fiecare exista etape intermediare in care,
impreuna cu partenerii initiativei respective si cu cei
interesati, analizam progresul, discutam statusul si
pasii urmatori.

In ceea ce priveste modalitatile de feedback din
partea angajatilor, continuam utilizarea Chestionarului
angajatului (Pulse Survey). Urmarim raspunsurile
primite, pentru a le transforma in masuri. Astfel,
plecand de la ariile identificate prin intermediul
Chestionarului angajatului, colectam feedback calitativ
de la colegii din sediul central. In aceasta etapa
utilizdm ca instrument Employee Voice Up. Colegi din
fiecare departament, parte din echipa de proiect, au
discutat individual cu colegii de echipa din respectivul
departament pentru a identifica actiuni care sa
conducd la fmbunatatirea climatului de lucru in echipa.
Astfel, au fost identificate actiuni precum urmatoarele:

Categoria de angajati 2020 2021

Senior management 71 81

Junior management

; R 2.297 2.590
si angajati

dezvoltarea unui program de mentorat, recomunicarea
principiilor pentru vinerea scurta si pentru programul
de lucru flexibil, inclusiv a beneficiilor lucrului de acasa
si adaptarea acestuia la nevoile colegilor eligibili.

Pentru anul urmadtor, ne propunem sa extindem
proiectul de urmdrire a rezultatelor Chestionarului
angajatului, pentru a le transforma in mdsuri si

in sediile regionale. Pentru aceasta vom folosi
instrumentul Stay Interview, care inseamna discutii
unu-la-unu intre persoana de incredere si angajatii
activi.

Tot in 2021, ca urmare a creionarii nevoilor de
dezvoltare pentru rolul de Director de sediu regional,

a aparut conceptul Inspire LidlShip. Acesta se va baza
pe invdtare experientiald, sociala si formald, pentru a
facilita dezvoltarea abilitdtilor de leadership situational,
de comunicare cu impact pozitiv si de a-i inspira pe
ceilalti. Programul va fi implementat fn urmatorul an
financiar.

In perioada urmatoare vom revizui si adapta
programele la contextul postpandemic, pentru a le
pdstra relevante si axate pe nevoile de dezvoltare ale
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colegilor nostri. In acest scop, vom utiliza instrumente digitale in completarea celor clasice, vom actualiza catalogul
de masuri de dezvoltare si vom uni perspectiva de invdtare cu cea de engagement, pentru o experienta pozitiva

pentru toti colegii nostri, indiferent cand s-au alaturat organizatiei.

In cursul perioadei de raportare, angajatii Lidl Romania au participat la 46,42 de ore de formare si educare in medie

per angajat.

46,42
2021
49,6
45
2020
40,5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

[

Media de ore
de instruire
per angajat

[]

Media de ore
de instruire
per angajat
in magazine

Y

Cautam in continuare o solutie digitala optima care sa ne ajute sa monitorizam
numarul de ore de formare profesionald, distributia pe gen si pe tip de contracte
de munca si colaboram cu colegii de la nivel de grup in acest sens.

#PentruUnViitorMaiBun
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CLIENTI

PRODUSE RESPONSABILE
Produse sustenabile
Furnizori locali
Produse de calitate si siguranta produselor

TRANSPARENTA LA PUNCTUL DE VANZARE
Trasabilitate
Ingrediente si informatii nutritionale
Etichetarea produselor

CREAREA DE VALOARE SOCIALA
Cetdtenie corporativa
Conformitate
Dezvoltare locald
Cooperare

COMUNICARE RESPONSABILA
Dialogul cu partile interesate
Informarea consumatorilor
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PRODUSE RESPONSABILE

kﬁ\’ Produse sustenabile

Interesul in crestere al consumatorilor pentru produse
sustenabile a influentat si agenda politicd europeana.
Astfel, la Tnceputul anului 2022, Comisia Europeana

a adoptat un set de mdsuri’¢ prin care produsele
sustenabile vor deveni norma, nu exceptia, la raft.

Setul de propuneri vizeaza actiuni al caror scop este
reducerea impacturilor negative ale produselor incd
din faza de design, cresterea calitdtii informatiilor
prezentate consumatorilor, prevenirea distrugerii
bunurilor nevandute si cresterea ponderii de produse
verzi in totalul achizitiilor publice.

Mai mult, in perioada 2022-2024 urmeaza a fi introduse
noi tipuri de etichete, un plan in acest sens aflandu-se
in curs de implementare.

In raportul nostru de sustenabilitate anterior, la pag.
64, am explicat de ce tema Produse sustenabile a
reiesit ca fiind materiald, precum si modul in care ne
canalizam eforturile pentru a gestiona tot ce tine de
acest aspect.

Pentru ca avem o relatie deschisa cu clientii nostri, de
la care primim constant feedback, pe toate canalele
(vezi Dialogul cu partile interesate, la pag. 81 a acestui
document), suntem constienti de apetitul tot mai mare
al acestora pentru produse sustenabile.

Satisfactia noastra este mare si atunci cand constatam
cd toate departamentele noastre colaboreaza pentru a
aduce un plus de satisfactie in randul clientilor, si cand
rezultatele demonstreaza ca promisiunile, manifestate
ca o forma de respect, prind viata si cresc increderea
clientilor in noi.

Iatda cum a evoluat de la ultimul nostru raport de sustenabilitate numarul de produse marca proprie sustenabile

disponibile pe rafturile magazinelor Lidl:

Tip de articole produse in mod responsabil 2020 2021

Articole BIO
‘éé Articole FSC
Articole UTZ
E@ Articole Organic Cotton

Articole MSC

< Tex
s Tex,
SN

Articole GOTS

oo
\\\ n@
o“‘auv)s

w Articole Dolphin Safe

g‘@%} Articole Rainforest
GRly

Total

339 368
193 299
299 354
573 077
80 120
1235 168
4 3
15 186

2.738 1.498

fi invitam pe cei care nu au descoperit incé Politicile noastre pentru un sortiment responsabil, dar si pe cei care
sunt dornici sd acceseze informatii la zi legate de acest subiect, inclusiv angajamentele noastre in acest domeniu,
sd viziteze website-ul nostru, la https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

76 Sursa: Comisia Europeana, About Sustainable Products -

https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/sustainable-products/about-sustainable-products_en
77 Incepand cu anul financiar 2021, toate articolele Organic Cotton se regasesc sub umbrela articole GOTS.
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Disfunctionalitatile aparute in lanturile globale de
aprovizionare ca urmare a pandemiei de COVID-19 si,
mai recent, a conflictului din Ucraina au demonstrat
ca fiecare veriga trebuie reanalizata. Conform unei
analize’® efectuate la cererea Parlamentului European,
timpii de livrare din sectorul de productie au ajuns
la cele mai mari valori din ultimii 23 de ani, de cand
se colecteaza date in acest sens. Capacitatea logistica
a fost, de asemenea, serios perturbata. Intarzierile
inregistrate de administratiile portuare au depasit
sase zile (timp de asteptare a unei nave in rada), iar
aglomerarea din porturi provocata de lipsa de personal
si soferi a condus si la o criza de containere.

Eforturile pentru asigurarea continuitatii in
aprovizionare sunt imense, ceea ce sporeste
importanta unei relatii solide si de duratd cu furnizorii
locali.

In ceea ce priveste motivele pentru care aceasta

tema a reiesit ca fiind materiala pentru procesul de
raportare de sustenabilitate, modul in care o abordam,
responsabilii din companie si rolurile pe care le au, dar
si indicatorii de performanta pe care i urmarim, toate
acestea au fost explicate la pag. 65-67 ale raportului de
sustenabilitate anterior si nu au suportat modificari.

2020 2021

Numadr de furnizori de produse si servicii - locali 3.039 3.249
Numar de furnizori de produse si servicii — externi 1.611 1.765
Total 4.650 5.014

67%

fructe si legume
provenite de la
furnizori locali in
varf de sezon

Din cantitatea totala de fructe si legume achizitionate

in perioada de raportare, 42% a provenit de la furnizori
locali. in perioada de varf de sezon (iulie-august 2021),
67% dintre fructele si legumele disponibile la rafturile

noastre au provenit de la furnizori locali.

78 Sursa: Parlamentul European, Resilience of Global Supply Chains - https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698815/EPRS_BRI(2021)698815_EN.pdf

#PentruUnViitorMaiBun
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de anul anterior.

producatori locali

o \ Numadrul total al producatorilor locali de
+ o fructe si legume care au gisit la Lidl o
O piatd de desfacere a crescut cu 43% fata

de fructe si legume

2020 2021
Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul permanent 314 329
Numarul furnizorilor din Romania - intregul sortiment 424 447
Numadrul de articole romanesti - sortimentul permanent 1.278 1.314
Numarul de articole romanesti - intregul sortiment 3.093 3.249
Numarul de articole Camara noastra 165 151
2020 2021
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani o o
. 30% 15%
pentru sortimentul permanent de produse
Valoarea marfii achizitionate de la furnizorii romani 46% 45%
pentru tot sortimentul de produse (procent din total) ? ?
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani o o
’ S 32% 17%
pentru tot sortimentul de produse
Cantitatea de fructe si legume romanesti (tone) 118.635 129.098
Facilitarea exportului de produse ale furnizorilor romani 56 65

(milioane euro)

65.000.000

EURO

valoarea produselor exportate
de furnizorii romani catre
magazinele Lidl din Europa
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Comisia Europeand are o serie intreagd de

initiative’® prin care vizeaza informarea si educarea
consumatorului in directia citirii si interpretdrii corecte
a diferitelor tipuri de marci si etichete folosite pentru a
semnala standardele de calitate si siguranta.

La randul nostru, am elaborat si publicat o serie
fntreaga de politici®® care sa-i ajute, pe de o parte, pe
furnizori sd se puna la punct cu cele mai noi practici
in domeniul calitdtii si sigurantei produselor, iar pe

l=9l Produse de calitate si siguranta produselor

.

de altd parte, pe consumatorii dornici sa se asigure cd
produsele existente la raft respectd standardele pe care
ei le cauta.

Una dintre metodele utilizate in asigurarea
standardelor de calitate este auditul la producator.
Daca in 2020, din cauza restrictiilor sanitare, a trebuit
sd ne conformam si sa limitdm aceasta practica (fara
fnsa a renunta complet la ea), in anul financiar 2021
situatia s-a schimbat radical.

2020 2021
Numarul de audituri in fabrici 29 76
Procentul fabricilor care au obtinut oricare dintre certificarile % 99%

pe care le solicitdm

79 Sursa: website-ul Comisiei Europene, sectiunea dedicata marcilor si etichetelor folosite in statele membre UE pentru informarea consumatorilor cu privire
la standardele de calitate si siguranta a produselor - https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/eu-labels_en
80 Sursa: website-ul Lidl Romania, sectiunea Politici pentru un sortiment responsabil - https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment
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A fost reluata si practica de a efectua analize ale produselor noastre, cresterea numarului de analize fata de anul
anterior perioadei curente de raportare fiind de 6%. Acelasi procent (6%) a fost inregistrat si in cazul produselor
care au necesitat imbunatatiri in urma analizelor. Din acest punct de vedere, situatia a ramas aceeasi ca in 2020.

2020 2021

Numarul de analize ale produselor Lidl (alimentare) 1.873 1.989
Procentul de produse care au necesitat imbunatatiri o o
’ 6% 6%

dupd analize

Din pacate, degustarea produselor de catre clientii
nostri nu s-a putut relua nici in anul financiar 2021.
Am considerat ca sdndtatea si siguranta lor este extrem
de importantd si am preferat sd amandam aceasta
interactiune pana in momentul in care vom avea cu
totii siguranta de a putea interactiona in afara oricarui
risc legat de sdanatate.

in anul financiar 2021, au fost retrase de la raft 267 de
articole individuale (fata de 351 in anul anterior) si am
inregistrat 315 informari de retragere (fatd de 408 in
anul anterior). In continuare, politica noastra a urmarit
ca produsele improprii consumului sa fie distruse

in depozit, iar cele bune de consum sa fie returnate
furnizorului sau donate catre bancile pentru alimente.

TRANSPARENTA LA PUNCTUL DE VANZARE

Trasabilitate

Ingrediente si informatii nutritionale

)

Etichetarea produselor

Sursa ingredientelor, producatorul, continutul si
impactul de mediu si/ sau social al acestuia, modul
n care un produs poate fi utilizat in siguranta - iata
doar cateva exemple de informatii pe care clientii
nostri le cautd pe etichetele articolelor disponibile pe

rafturile magazinelor Lidl si o explicatie pentru care
cele trei domenii materiale (Transparenta, Ingrediente
si informatii nutritionale si Etichetarea produselor) au
reiesit ca relevante pentru procesul de raportare de
sustenabilitate.
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La pag. 70-71 ale raportului nostru anterior am explicat La fel ca in anul anterior, nici in perioada curentd

madsurile pe care le ludm astfel incat sa satisfacem de raportare nu au fost inregistrate sesizari privind

nevoia de informare a consumatorului. comunicarea comerciald a Lidl Discount SRL, conform
raportului obtinut din partea RAC (Romanian

Fata de anul anterior, nu au existat modificari in Advertising Council).

rolurile si responsabilitatile departamentelor de
resort, nici in modul in care gestionam aceste
aspecte.

CREAREA DE VALOARE SOCIALA

Cetdtenie corporativa

Continuand sa urmarim misiunea ,Pentru un viitor mai bun”, am sustinut si in anul financiar 2021 programe ale
unor organizatii neguvernamentale cu experientd in domeniile: mediu, educatie, dezvoltarea serviciilor de urgentd
si dezvoltarea comunitatilor, cu care am creat de-a lungul timpului relatii de colaborare pe termen lung. Scopul
acestor investitii este dublu, si anume: de atenuare a impacturilor negative, prin investitiile sociale si de mediu, si
de intdrire a impacturilor pozitive, prin investitiile in educatie si serviciile de urgenta.

&

=

peste

35.000.000.

investitii sociale

in anul 2021, am investit:

v peste 13,6 MILIOANE de lei in programe de mediu;

v peste 10 MILIOANE de lei in educatie;

v peste 2,8 MILIOANE de lei in dezvoltarea serviciilor de urgents;

v peste 8,6 MILIOANE de lei in dezvoltarea comunititilor si in parteneriate strategice.

#PentruUnViitorMaiBun
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Prezentam mai jos programele, proiectele si initiativele sustinute in anul financiar 2021:

MEDIU

’//4 s

#faraplastic

Asociatia MaiMultVerde - Cu Apele Curate

Din 2019, programul urmédreste obiectivul de reducere
a cantitatii de plastic din apele Dunarii, printr-un
proces de activare a comunitdtilor locale din orasele
situate pe malurile fluviului si ale afluentilor acestuia.

Rezultate in 2021:

v 35de actiuni de ecologizare, cu 1.200 de voluntari,
a 12 tone de plastic colectate;

v 3 bariere plutitoare instalate (Cerna, Buziu, Olt) a
11 tone de plastic colectate;

v 4 maluri ale Dunérii echipate cu sisteme de
colectare separata (Islaz, Giurgiu, Zimnicea, Cernavoda)
a 50 de tone de plastic colectate;

v/ 30 de evenimente comunitare in localitatile
riverane; in total, 2.500 de participanti;

v’ 45 de proiectii de film tematice in licee, cu 1.500
participanti;
V'8 cismele cu sisteme de filtrare a apei;

v/ 5 picturi murale (Braila, Galati, Giurgiu).

Pe 5 ijunie 2021, de Ziua Mondiala a Mediului,
Asociatia MaiMultVerde impreuna cu Doru Panaitescu
au lansat cartea ,Manifest pentru Dundre”. Constand
intr-o colectie impresionantd de fotografii din natura
invadatd de plastic si un ghid de identificare a pasdrilor
si animalelor prezente de-a lungul Dundrii, cartea
reprezintd un semnal de alarma asupra poluarii cu
plastic, care afecteaza nu doar Dundrea, ci intreaga
noastra existenta.

PATRULA

WWF

WWF - Patrula Zero Plastic

\NZ

Fundatia The Institute - ASAP Romania

Avand scopul de a educa tinerii (14-20 ani) cu privire
la folosirea responsabild a plasticului, la impactul
plasticului asupra mediului si la adoptarea unui
comportament responsabil in relatia cu mediul, in 2021
programul a avut urmatoarele rezultate:

v 38.000 de semnatari pentru petitia ASAP, care
urmareste implementarea legislatiei in vigoare privind
colectarea separata;

v aproape 1.000 de scoli inscrise in program;
v aproape 550.000 de elevi inscrisi in program;

v 15 orase (Constanta, Brasov, lasi, Braila, Alba

Tulia, Sibiu, Arad, Zaldu, Alexandria, Ramnicu Valcea,
Bistrita, Targoviste, Targu-Mures, Slobozia) si 4
sectoare (sectoarele 1, 2, 3 si 6) din Bucuresti in care se
implementeaza programul ASAP;

v/ 13,5 tone de plastic colectate din unitdtile de
invdtamant in trimestrul I din 2022.

gﬂ Reteaua
#5924 nationala
a béancilor

pentru
alimente

Reteaua nationala a Bancilor pentru
Alimente din Romania

Cu scopul de a diminua risipa alimentara si a reduce
saracia si foametea in randul categoriilor defavorizate,
in 2021, reteaua se compune din 9 banci regionale in
Bucuresti, Cluj-Napoca, Roman, Timisoara, Craiova,
Brasov, Constanta, Galati si Oradea. Am continuat,
pentru al cincilea an consecutiv, sustinerea financiara
pentru functionarea acestora, insotita de donatii de
alimente din toate Sediile noastre Regionale.

Aflat in al doilea an de implementare, programul are scopul de a creste gradul de informare si educare a
comunitatilor si a turistilor privind impactul plasticului asupra naturii. In 2021, voluntarii au patrulat pe barca peste
1.500 de kilometri din Deltd si au colectat 1,3 tone de plastic trimis spre reciclare.
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Centrul Step by Step - educatie
timpurie

~

Centrul pentruEducatiesi Obiectivele programului prin care
Dexvoltare Profesionala t- d t. t. . t
Step by Step sustinem educatia timpurie sun
evaluarea, documentarea si asistenta
tehnica pentru sustinerea practicilor
de calitate, dezvoltarea de resurse pentru formare
continud si extinderea programului pentru personalul
din educatia timpurie.

Rezultate in anul 2021:

v peste 2.350 de cadre didactice participante
la cursuri de formare in metodologia alternativei
educationale Step by Step;

v peste 1.500 de profesionisti participanti la cursurile
de formare si schimburi de bune practici desfdsurate
online pentru cresterea competentelor, dar si pentru
sustinerea practicilor de calitate pentru profesionistii
din educatia timpurie (crese si gradinite);

v platforma educatietimpurie.net, lansata in ianuarie
2021.

Organizatia contribuie la diminuarea abandonului
scolar, prin implementarea unui pachet de servicii
educationale si sociale care sd raspunda cat mai
concret nevoilor copiilor din grupuri vulnerabile. In
anul 2021, am sustinut 260 de copii din comunitati

defavorizate din Bucuresti, Targoviste, Iasi si Timisoara.

Ei au participat la activitati educative (gradinita
estivala, afterschool) si la un program de consiliere
sociald, in timp ce 184 de parinti ai acestor copii au
beneficiat de consiliere psihosociald.

EDUCATIE

world Visim Q

ROMANIA paine si maine
World Vision Romania - programul Paine si Maine

Din 2016, sustinem scopul programului, de a preveni
abandonul scolar, neglijarea copiilor sau separarea
acestora de familie. Printre activitdti se numara cele
de formare si asistentd a profesorilor, consiliere a
pdrintilor, educatie remediala si alfabetizare a copiilor
si sprijin pentru copiii din medii defavorizate (masa
calda, dotarea cu materiale educationale a claselor).

Rezultate in anul 2021:

v niciun copil inscris in program nu a abandonat
scoala;

v 99,9% dintre copii au finalizat clasa in care au fost
inscrisi;

v 81,3% din copiii inclusi in program (elevi in clasele
I-1V) au inregistrat un progres scolar semnificativ:

au rezultate scolare mai bune la limba romana si
matematica;

v’ 276 de copii (de 3 ani in program) au finalizat clasa a
IV-a, nivel de invdtdamant primar din educatia de baza.

In 2021, programul Paine si Maine a fost nominalizat
ca exemplu de buna practica la nivel national de
cdtre ANPDCA - Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, pentru modelul

de interventie propus privind acordarea de servicii
socioeducationale copiilor vulnerabili din mediul rural.

LEADERS®

Fundatia Leaders - Ora de cariera

Organizatia are ca scop descoperirea vocatiei elevilor
de liceu si explorarea oportunititilor de cariera. in
2021, 263 de elevi participanti la proiect au avut parte
de doua luni de invdtare si activitdti de orientare in
carierd, urmate de activitati de implicare comunitara.
La finalul proiectului, 42 de participanti au dorit

sd se implice in continuare in proiect si au devenit
ambasadori ai proiectului.

#PentruUnViitorMaiBun
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ASOCIATIA
“VALORI..
EDUCATIE

Asociatia pentru Valori in Educatie

Scopul organizatiei este acela de a sustine directorii de
scoli si cadrele didactice sd-si dezvolte institutiile de
fnvatdmant, lucrand punctual la nevoile de dezvoltare
ale fiecareia.

Academia de Leadership si Management Scolar

Rezultate in anul 2021:

v" 73 de directori au absolvit Academia de Leadership
si Management Scolar (in total, academia numara 153
de alumni);

v’ 712 directori de scoald din toatd tara au intrat in
programul de pregatire organizat de asociatie (in
colaborare cu 700 de lideri din mediul de afaceri), ca
sprijin in pregdtirea pentru Concursul national pentru
ocuparea posturilor de directori de gradinite, scoli si
licee;

v' 96% din cei 712 au obtinut mandatul de 4 ani.

Edu Networks

Proiectul National de Transformare a
Educatiei in Romdania

EduNetworks

Rezultate in anul 2021:

v/ 3753 de profesori si 48.750 de copii din toatd tara
au fost sustinuti pentru a transforma actul educational,
cu ajutorul specialistilor in educatie care se implica in
aceastd alianta.

CAMPANII REALIZATE IMPREUNA CU CLIENTII

ogo
M FOR ROMANIA

1.300.000..

Teach for Romania

Am sustinut si anul acesta scopul organizatiei, de
a facilita accesul la educatie de calitate pentru cat
mai multi copii. In 2021, sprijinul Lidl (1.300.000 de
lei donati ca urmare a campaniei Scoala in coolori
vesele - prin care am donat 1 leu pentru fiecare
articol din gama de rechizite achizitionat de clientii
nostri) a contribuit la recrutarea a noi profesori in
retea, instruirea acestora si sprijinirea lor pe parcursul
fntregului an scolar, integrarea acestora n sistemul
public de invatamant si la oferirea de burse pentru
naveta sau relocare.

v' 72 de cadre didactice din comunitati vulnerabile din
22 de judete recrutate si instruite.

De asemenea, prin sustinerea noastra am contribuit la
deschiderea primului birou regional Teach for Romania
pentru regiunea Moldova, in Iasi. Pentru anul scolar
2021-2022 au fost recrutate 32 de cadre didactice.

Wworld Visim 820.000 .;

ROMANIA

Campanie cause-related marketing - Craciun
Organizatie: World Vision Romania

Impreuna cu clientii nostri, am donat 820.000 de
lei pentru sustinerea componentei de digitalizare a
programului Paine si maine si pentru suplimentarea

sustinerii financiare a programului.
] DE.
I BI" Scopul organizatiei este acela de a
sustine cauze legate de educatie,
sinitate, incluziune sociala, siricie si mediu. in 2021,
prin sprijinul nostru, am contribuit la implementarea a
12 proiecte nationale, printre care se numara:

Asociatia Zi de Bine

v Booktruck - o bibliotecs mobils care stationeazd
cate o zi in cate un sat, de unde doritorii pot
fmprumuta carti, care se intoarce peste o lund de zile
sa le recupereze si sd lase altele. Poate deservi +20 de
comunitati care nu au acces la o biblioteca;

v" Loc de Bine - o cameri dedicata audierii minorilor
(in cazuri ajunse in instante), dupa un protocol adaptat
varstei, de catre un specialist intervievator, intr-un
spatiu amenajat cu elemente si materiale care sd il
ajute sa fsi spund povestea cu un risc cat mai mic de
retraumatizare, dupa standarde europene.
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SERVICII DE URGENTA

Fundatia pentru SMURD
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Mures, Sibiu si Oradea, céte 2 per oras).

De asemenea, am sustinut:

Colaborarea noastra cu Fundatia pentru SMURD s-a axat in principal pe extinderea programului
national de dotare cu motociclete de interventie urbana tip SMURD a celor mai aglomerate orase
din tard, prin operationalizarea (achizitie si echipamente de protectie) a 6 motociclete (in Targu-

4 participarea a 19 medici la o sesiune de instruire in Italia despre utilizarea camerelor hiperbare din cadrul
autospecialelor pentru tratamente hiperbarice si oxigenoterapie;

4 achizitia si inlocuirea uneltei multifunctionale de descarcerare din dotarea elicopterului SMURD Bucuresti;

4 achizitia si inlocuirea ansamblului de corturi din cadrul Postului Medical Avansat aflat in dotarea Autospecialei
de Interventie la Accidente Colective si Calamitati apartinand ISU Iasi.

== Fundatia Comunitara Bucuresti - Bucurestiul Pregatit
L i
DEpmaymC o Am continuat sustinerea programului privind pregatirea pentru cutremur si alte dezastre
FUNDATIA == majore, alituri de alte organizatii finantatoare. In 2021, au fost selectate pentru finantare
go’z‘UF;\l |gARA patru proiecte ale unor organizatii cu experienta in informarea si educarea pe tema riscului
UCURESTI

PARTENERIATE STRATEGICE

( Code for
Romania

Code for Romania - Civic Labs

2021 a fost cel de-al treilea an in care am sustinut
misiunea Code for Romania de a digitaliza societatea
romaneasca. Cu sprijinul Lidl, comunitatea a continuat
eforturile de a cerceta, printr-o metoda unica in
Romania, cele mai presante probleme ale societatii
romanesti si de a proiecta solutii digitale ca rdspuns
pentru acestea.

Rezultate in anul 2021:
v'5 rapoarte de cercetare si

v peste 50 de solutii digitale proiectate in cinci
domenii diferite: servicii de sanatate eficiente, acces
la servicii de educatie, managementul deseurilor,
incluziune pentru persoanele LGBTQ+, primarii
functionale.

Am continuat sustinerea eforturilor Code for
Romania in administrarea tehnologicd a solutiilor
deja construite, pentru ca acestea sa functioneze la
capacitate optima.

seismic si in pregdtirea pentru cutremur.

A\ FEDERATIA
FUNDATIILE COMUNITARE
DIN ROMANIA

Federatia Fundatiile Comunitare din Romania -
Fondul pentru un viitor mai bun in comunitati

Lansat in 2020, acest program a continuat si in anul
2021. Un numar de 35 de initiative din 5 orase (Bacau,
Baia Mare, Constanta, Ploiesti si Timisoara) au primit
mentorat si sprijin financiar (in valoare de 1.230.000
de lei) pentru derularea unor proiecte educationale si
de mediu in comunitatile locale.

AMBASADA

SUSTENABILITATII

N ROMANIA e

susTAINABILITY  Ambasada Sustenabilitatii

EMBASSY ; i an:

N BORTAKTA si Coallt,la. pentru Romania
Sustenabila

Am continuat parteneriatul cu Ambasada
Sustenabilitatii si Coalitia pentru Romania Sustenabild,
sprijinind o serie de proiecte de promovare a
sustenabilitatii in Romania, asa cum am mentionat si
in raportul nostru anterior, la pag. 77.

#PentruUnViitorMaiBun
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Incilcarea prevederilor legislative in vigoare poate
afecta reputatia unei companii si atrage pierderi
financiare. Mai mult decat atat, acestea pot conduce la
cereri de despdgubiri din partea persoanelor afectate
si, de asemenea, pot avea consecinte penale pentru
angajatii implicati sau pentru membrii organelor de
conducere.

Conformarea neconditionata si imediata cu cerintele
legale si eliminarea oricaror forme sau acte de
coruptie atat in cadrul companiei Lidl, cat si in lantul
de aprovizionare sunt cele doua principii clare si
obligatorii pentru activitatea noastra.

Pe durata anului financiar 2021, nu s-au produs
schimbari fata de perioada anterioara de raportare
nici in structura departamentului sau in abordarea
sistemului de conformitate si nici referitoare la functia
ofiterului de conformitate.

in scopul prevenirii riscurilor asociate, ne instruim
periodic angajatii si avem proceduri interne care
reglementeaza aspecte precum beneficiile, cadourile
si conflictele de interese.

Preocuparea noastra in 2021 cu privire la activitatea
de instruire a fost legatd de programele de instruire
online, astfel incat fiecare angajat sd poata accesa
in mod facil informatiile referitoare la programul

de conformitate. Am continuat, astfel, procesul de

Toti angajatii Lidl din sediul central si din sediile
regionale participa la programul de scolarizare care
include sesiuni dedicate ariilor de conformitate.
Acestea se desfasoara atat in cadrul evenimentului de
bun venit, cat si ulterior, pe parcursul relatiei de munca,
si includ:

v prezentarea principiilor de conformitate;
v politicile companiei cu privire la anticoruptie si

v alte zone din programul de conformitate (de
exemplu, protectia datelor, antifrauda, concurenta).

constientizare in randul colegilor asupra importantei
respectarii principiilor de conformitate in toate
procesele de business.

Principalele teme pe care s-a pus accent in programele
de scolarizare din acest an au vizat regulile de
conformitate si principiile de baza in protectia datelor.
Colegii au avut acces pe tot parcursul anului la
activitdtile de instruire pe ambele teme, prin module de
e-Learning.

Totodatd, pentru minimizarea riscului de coruptie,
compania organizeaza in mod regulat sesiuni de
training si comunicare pe astfel de teme pentru

toti angajatii companiei. Toti membrii organelor de
conducere au fost informati si instruiti cu privire la
regulile privind anticoruptia si conformitatea, in anul
financiar 2021. De asemenea, toti angajatii (indiferent
de rolul lor in cadrul companiei) au fost informati cu
privire la comportamentul pe care trebuie sd il adopte
in astfel de situatii, in conformitate cu prevederile
companiei.

In plus, prin implementarea planului de comunicare,
am reusit s sporim gradul de constientizare a colegilor
despre principalele teme cu impact in desfdsurarea
activitatii la nivelul intregii companii.

Astfel, in anul financiar 2021, aproximativ 98% dintre
colegii din sediul central si sediile regionale au
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participat la modulele de e-Learning, iar colegii din
magazine, in proportie de aproximativ 93%.

Toti membrii din conducerea companiei au fost instruiti
cu privire la principiile de conformitate Lidl, politicile
companiei referitoare la anticoruptie si principiile

de protectia datelor. Politicile si procedurile noastre
anticoruptie au fost comunicate tuturor membrilor
Consiliului de administratie, in vederea adoptarii

si implementarii la nivelul companiei, fiindu-le
comunicate si activitatile de conformitate desfasurate
de-a lungul anului.

Pentru a preveni riscurile de conformitate si in lantul
de aprovizionare, toti partenerii de afaceri care
incheie o relatie contractuala cu Lidl sunt selectati
inclusiv pe criterii de etica si sunt informati cu
privire la regulile de conformitate si anticoruptie

ale companiei, prin Codul de conduita®! pe care il
semneaza la inceputul relatiei contractuale.

In Raportul nostru de sustenabilitate 2020, la pag.
6882, am prezentat pe larg sistemul de management al
conformitatii (Compliance Management System — CMS)
si modul in care este integrat in practicile noastre de
business.

Datoritd eficientei mdsurilor implementate in cadrul
ultimului exercitiu de risc, nu au existat modificari

fn modul in care s-a desfasurat procesul de evaluare
din anul financiar 2021. Astfel, am evaluat riscurile
potentiale la nivelul companiei si am analizat masurile

interne existente (proceduri, instructiuni, fluxuri de
lucru, scolarizari) pentru atenuarea riscurilor. Totodats,
am identificat situatii nou-aparute ca urmare a unor
modificari legislative sau de proceduri si fluxuri interne
care pot prezenta riscuri si am asigurat implementarea
unor mdsuri suplimentare care sa diminueze situatiile
riscante.

in urma exercitiului de evaluare a riscurilor

de conformitate nu au fost identificate riscuri
suplimentare sau majore. Masurile aflate in
implementare au fost evaluate ca suficiente, adecvate
si eficiente n vederea eliminarii sau diminuarii
riscurilor de conformitate, asa cum au fost acestea
identificate si definite pentru fiecare arie de business
in parte.

in perioada cuprinsa in acest raport, nu am inregistrat
in randul angajatilor niciun incident de coruptie si

nu am avut niciun caz de concediere sau masura
disciplinara pentru coruptie. Nu am avut niciun caz de
contract reziliat sau nefnnoit din motive de coruptie

si nici nu a existat vreun caz de coruptie fnaintat
instantelor locale impotriva companiei noastre sau a
vreunui coleg.

in raportul nostru anterior, la pag. 7983, am descris
toata gama de canale de sesizare a incalcarilor de
conformitate, prin intermediul cdrora angajatii nostri

si tertele parti pot aduce la cunostinta companiei
eventuale sesizari. Toate aceste canale (compliance@
lidl.ro; aplicatia BKMS direct pe ww.lidl.ro; contactarea
avocatului de incredere la lidl.consultanta@hotca.ro)
sunt publice, pe website-ul nostru, directe si deschise
in permanenta. Ele sunt comunicate tuturor angajatilor,
atat in cadrul scolarizarilor de conformitate, cat si pe
pagina de intranet.

Atat la nivelul companiei, cat si la nivelul conducerii
suntem ferm angajati in a respecta si a garanta
aplicarea principiilor de conformitate in cadrul
activitdtii noastre. In anul care urmeazi, ne propunem
sa continuam implementarea activitatilor in
urmatoarele arii:

v instruirea colegilor pe teme specifice de
conformitate, in scopul promovarii principiilor eticii si
conformitatii in toate procesele operationale Lidl;

v identificarea si implementarea masurilor potrivite
pentru eliminarea potentialelor riscuri identificate

in urma exercitiului de evaluare a riscurilor la nivelul
intregii companii;

v implementarea planului de comunicare privind
cele maij importante teme, cu impact in desfasurarea
activitdtii la nivelul companiei.

8 Sursa: Codul de conduita cuprinde principalele reguli de conduita in afaceri, principii
agreate la nivel de grup privind integritatea, corectitudinea si respectul fatd de lege -
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita

82 Syrsa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2020 - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/
raport-de-sustenabilitate-fy2019/view/overview/page/70

8 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2020 - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/
raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/80
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Ne desfdsuram activitatea intr-un ecosistem
interconectat la toate nivelurile, iar succesul nostru
depinde de succesul celorlalte entitati private si

publice active, indiferent daca suntem sau nu parteneri.

Indiferent cd venim in intdmpinarea clientilor din
orase mari sau mici, din zone dezvoltate sau mai putin
generoase cu conditiile de dezvoltare, ne aducem
aportul la bunastarea zonei in care functionam.

Facem acest lucru prin parteneriatele de afaceri pe
care le avem cu furnizori din piata locala si pe care

le dezvoltam pe termen lung. In ceea ce priveste
producatorii locali de legume si fructe cu care
colabordm, am continuat sa fi sustinem din perspectiva
comunicdrii si a marketingului, astfel cd, in prezent,

&) Cooperare

F _WHU

seria de materiale video cu producdtorii locali a ajuns
la 70. Detalii privind relatia noastra cu furnizorii locali
si modul Tn care continudm sd ii sustinem sunt incluse
in capitolul Produse responsabile, sectiunea Furnizori
locali, pag. 69.

Deschiderea de noi magazine si centre logistice n
tard implicd crearea de locuri de muncad pe piata
locald si initierea unor relatii de colaborare la nivel
local. Prin oferta salarialda competitiva pe care o
oferim, prin siguranta locului de munca, precum si
prin oportunitatea pregatirii permanente, personale si
profesionale, contribuim la dezvoltarea comunitatilor
locale. Directionarea taxelor catre bugetul de stat este
0 alta cale prin care contribuim la dezvoltare.

Sustenabilitatea este in ADN-ul companiei noastre. Suntem convinsi ca performanta noastra financiara isi are
bazele si in modul in care intelegem sa dezvoltam relatii de cooperare cu partenerii nostri in ceea ce priveste

initiative si proiecte de sustenabilitate.
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Alaturi de noi, fie ca parte din lantul nostru de productie si aprovizionare, fie in proiecte de cercetare si dezvoltare,
partenerii ne sprijind si ne inspird sa continudm sa aplicdm principiile dezvoltdrii durabile in activitatile de zi cu zi.

Rezultatele proiectelor colaborative pe care le-am derulat impreuna cu partenerii nostri de-a lungul anului
financiar 2021 sunt prezentate in acest raport in capitolele specifice fiecarora, dupa cum urmeaza:

v initiativele privind imbunétatirea flotei de transport, in capitolul Protectia mediului pe lantul de aprovizionare si

procesare, sectiunea Transport (LA), pag. 32;

v initiativele pentru incorporarea principiilor economiei circulare in modul nostru de operare, in capitolul
Protectia mediului pe lantul de aprovizionare si procesare, sectiunea Economie circulard, pag. 33;

v initiativele privind produsele Camara noastrd dezvoltate impreuna cu furnizorii nostri, in capitolul Produse

responsabile, sectiunea Furnizori locali, pag. 69.

COMUNICARE RESPONSABILA

C‘@ Dialogul cu pdrtile interesate

Acesta este unul dintre domeniile care au reiesit
ca fiind relevante atat pentru noi, ca organizatie,
cat si pentru stakeholderii nostri externi inca

din consultarile pentru primul nostru raport de
sustenabilitate. De atunci, este o constanta in
rapoartele noastre de sustenabilitate, pentru cda
reprezinta o constantd in modul nostru de operare.

An de an, din interactiunea cu diferitele grupuri de
stakeholderi, invatdm mai mult despre cum sd ne
ascultdm unii pe ceilalti, cum sa fim mai eficienti si
eficace n colaborarile si parteneriatele noastre si
cum sa gasim impreuna solutii care sd ne ajute sd ne
atingem obiectivele comune.

Ne angajam in dialog cu stakeholderii pentru a culege
feedback despre performanta noastra pe diverse
paliere din activitatea specificd, pentru a dezvolta
impreuna noi solutii sau produse mai sustenabile ori
pentru a putea contribui transparent si constructiv la

dezvoltarea de politici publice sau la imbunatatirea
legislatiei din sfera sustenabilitatii.

Indiferent ca vorbim despre angajati, producatori si
furnizori locali de bunuri si servicii sau despre clienti,
colaboratori si parteneri din sfera academica ori a
societdtii civile si chiar despre autoritati locale si
centrale, suntem la fel de responsabili, transparenti si
deschisi in comunicare.

Ne-am referit la modul in care mdsuram gradul

de satisfactie in randul angajatilor, precum si la
modalitatile prin care colegii ne pot oferi feedback

si pot propune idei de proiecte in capitolul Angajati
din acest raport, in sectiunea Formarea si dezvoltarea
angajatilor, de la pag. 60, respectiv sectiunea
Drepturile angajatilor, de la pag. 55. Toate sugestiile

si ideile primite de la colegi sunt analizate si se tine
cont de ele in procesul de imbundtdtire a conditiilor si
relatiilor de munca.

#PentruUnViitorMaiBun
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In ceea ce priveste dialogul pe care il avem cu colegii pe teme specifice de sustenabilitate, eforturile noastre in
aceastd sferd s-au diversificat.

Din dorinta de a ne informa si instrui colegii cu privire la subiecte din domeniul
sustenabilitatii, la initiativele si programele realizate de companie, precum si pentru a
promova raportul de sustenabilitate, am organizat urmatoarele doua initiative:

Joia sustenabilé (martie 2021 - februarie 2022)
O serie de 50 de postari (cate una pe saptamana) despre sustenabilitate, publicate pe aplicatia interna pentru
angajati.

Calendarul faptelor bune (martie 2021 - februarie 2022)

Calendar in format fizic cu informatii despre masurile, initiativele si proiectele de sustenabilitate implementate de
companie. A fost trimis cdtre toate echipele. Fiecare luna continea si o provocare de echipa, prin care colegii erau
fncurajati sa se implice #PentruUnViitorMaiBun. Au fost inregistrate aproximativ 400 de inscrieri de la echipe locale
pentru provocarile lunare.

Serial #JurnalulAICSF (mai 2021)

Pentru a ne informa colegii despre proiectele si initiativele de sustenabilitate realizate in colaborare cu ONG-uri

si alte organizatii si pentru a-i ajuta sa se familiarizeze cu acesti parteneri si sa inteleaga mai bine demersurile Lidl
din aceasta zond, am realizat o serie de 6 materiale video, in care am prezentat 6 dintre partenerii nostri din aria de
sustenabilitate.

Hanorace #PentruUnViitorMaiBun (februarie 2022)

Pentru a promova cel mai recent raport de sustenabilitate, dar si pentru a responsabiliza echipa Lidl Romania,
ne-am incurajat colegii sd alcatuim impreund un ghid de fapte simple pentru un viitor mai bun, pe care oricine le
poate face acasd. Am primit aproximativ 500 de recomandari de fapte pe care orice coleg din Lidl le poate face
#PentruUnViitorMaiBun, ocazie cu care 1.000 de hanorace confectionate din materiale certificate si inscriptionate
cu mesaje de sustenabilitate au plecat cdtre colegii inscrisi in concurs.

Sondaje in randul clientilor si rezultate
In ceea ce priveste interactiunea cu clientii nostri, sectiunea #ParereaTa a website-ului nostru a inregistrat in
anul financiar 2021 un numar de 241.468 de comentarii. Colegii nostri au rdspuns la 8.756 dintre ele, acestea
reprezentand nemultumiri ale clientilor.




in plus fata de cele deja prezentate, de-a
lungul anului financiar 2021 am participat
constant la intalniri de lucru si dezbateri pe
teme de sustenabilitate (economie si dezvoltare
durabild, mediu si schimbari climatice) in cadrul
parteneriatului cu Coalitia pentru Romania
Sustenabila.

La finalul anului de raportare, am demarat procesul

de actualizare a strategiei de sustenabilitate. Prin

acest exercitiu avem ocazia, pe de o parte, sa integram
feedbackul stakeholderilor nostri, iar pe de alta parte,
sd ilustrdm Tn mod holistic impacturile pe care le
producem prin intreaga noastra activitate si obiectivele
noastre pe fiecare arie de impact.

Informarea consumatorilor

Suntem responsabili pentru efectele produse de-a
lungul intregului lant de valoare, prin exploatarea
resurselor naturale si materiale, activitatile de
productie si aprovizionare, felul in care ne organizdam
activitatea in magazine, centre logistice si la sediul
central si prin modul in care interactiondm cu
partenerii si cu clientii nostri.

Informarea transparenta si completa a consumatorilor
reprezinta modalitatea prin care contribuim la
diminuarea sau eliminarea impacturilor negative si la
sustinerea efectelor pozitive rezultate din activitatea
de cumparare si din modul de consum in randul
clientilor nostri.

Initiativele derulate pana acum in mod voluntar se
dovedesc a fi in linie cu preocuparile organismelor

de reglementare de la nivel european, care in martie
2022 au propus actualizarea normelor UE in materie de
protectie a consumatorilor®. Pactul verde european?®
considerd consumatorii un vector esential in tranzitia
cdtre o economie verde, aldturi de companii si

alti actori institutionali. In acest context, normele
actualizate vor permite consumatorilor sd ia decizii de
cumpdrare informate si responsabile fatda de mediu.

Facem ce tine de noi ca toti clientii nostri sd aiba acces
la informatii si sa aibd, de asemenea, posibilitatea

sd pund in practica sugestiile pe care le oferim,

astfel incat sa poatd adopta un comportament de
consum responsabil si sd poata face alegeri de
cumpdérare in cunostinta de cauzi. In ceea ce priveste
informarea consumatorilor asupra articolelor pe care

le comercializam, informatii specifice sunt prezentate
in acest raport la capitolul Transparentad la punctul de
vanzare, sectiunile Ingrediente si informatii nutritionale
si Etichetarea produselor, la pag. 72. Informatii
relevante privind aceste aspecte se gasesc si in raportul
nostru anterior, in capitolul cu acelasi nume2s.

In anul de raportare, am continuat si oferim clientilor
recomandadri, retete si trucuri pentru un stil de viata
sustenabil, bazate fie pe date generate in companie, fie
pe surse externe cu expertiza in domeniul dezvoltarii
durabile.

Am utilizat toate canalele de comunicare de care
dispunem (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
YouTube, website-ul companiei, direct in magazine)
pentru a ajunge cu mesajele noastre la publicul larg,
desfasurand campanii bine definite, care se adreseaza
catre grupuri-tinta specifice, astfel incat mesajele
transmise sa aiba eficacitate.

84 Sursa: website-ul Comisiei Europene - https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_22_2098
85 Sursa: website-ul Comisiei Europene - https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro?flyx=2b574603-5903-11ec-a73f-005056aefbf3
86 Sursa: Lidl Romania, Raport de sustenabilitate 2020 - https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/72
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Am continuat sa ne informam clientii despre regulile de protectie
sanitarg, la fel cum am facut-o de la debutul perioadei pandemice.

Comunicarea cu clientii nostri nu a fost afectata de pandemie,
modalitatile majoritare prin care comunicam cu ei in afara
magazinelor (care au fost deschise) fiind online sau prin telefon.

Campania de combatere a risipei alimentare Reteta Responsabild, initiata in anul 2020, pentru care am addugat
0 noud sectiune pe website-ul nostru®’, a continuat si in anul 2021.

#RetetaResponsabila 4 )/

1A de IARNA™

Biscuiti vegani cu sosul
de rosii ramas in frigider.

€p. B |
Ti-e scrisn fruvte J £
f

De asemenea, o noud editie a serialului BIO cu tine a
ajuns la publicul larg. Fiecare episod contine idei utile
despre consumul responsabil si prezinta alternative
sustenabile de consum, cum sunt produsele bio, prin
metode de divertisment educational.

- HFAPTE

Lansatd in noiembrie 2020, campania , 365 de Fapte
pentru un viitor mai bun” a continuat si in anul
calendaristic 2021. Prin adoptarea unor comportamente
mici, dar sustenabile, fiecare poate alege sd ducd o
viatd responsabild cu sine, cu cei din jur, cu mediul si
cu planeta, contribuind, astfel, la un viitor sustenabil.
in total, pe parcursul anului 2021, cu ajutorul a 12
influenceri, s-au adunat 356 de postari despre fapte

pentru un viitor mai bun, contribuind cu solutii,
schimburi de experientd si exemple de comportamente
sustenabile la crearea de legaturi intre cele aproximativ
5 milioane de persoane din diverse comunitati care au
interactionat de-a lungul campaniei.

De-a lungul perioadei de raportare, impreund cu
lideri de opinie si influenceri, am transmis informatii

8 Sursa: website-ul Lidl Romania - https://www.lidl.ro/sanatate-si-nutritie/stop-risipa/reteta-responsabila
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referitoare la sustenabilitate si la alegeri responsabile.
Principalul obiectiv al acestor colaborari a fost de a
educa diverse grupuri-tinta despre risipa alimentara si
poluarea cu plastic, despre impactul acestora asupra
planetei, deci inclusiv a noastra, si despre modalitati
prin care pot contribui la reducerea acestor fenomene.
In plan secundar, prin aceste colaborari ne-am propus
sa subliniem si demersurile realizate de Lidl pe aceste
paliere, in calitate de cetdtean corporativ responsabil.
Nu in ultimul rand, in cadrul unora dintre parteneriate,

am promovat partenerul nostru, Reteaua nationald a
Bancilor pentru Alimente din Romania.

Am ales aceastd modalitate de a ajunge la diversele
grupuri-tintd luand in considerare faptul cd, in ultimii
ani, atat mass-media, cat si influencerii din Romania au
devenit tot mai interesati de abordarea unor subiecte
din sfera sustenabilitatii, cu scopul de a-si inspira
comunitdtile in directia adoptarii unor comportamente
responsabile.

in anul financiar raportat, cu ajutorul colaboratorilor nostri, am ajuns la urmitoarele grupuri-tinta:

v/ la familiile cu copii de varstd scolard, prin colaborarea cu Blog in Tandem, am transmis celor mici informatii pe

intelesul lor despre protejarea mediului inconjurator;

v la parinti cu copii de varste mici, prin parteneriatul cu platforma Desprecopii.ro, prin care am transmis informatii

despre risipa alimentard si modalitdti de prevenire;

v la mame, prin parteneriatul cu emisiunea online Super Mame cu Super Puteri, prin care am educat mamele
despre cauzele, impactul si prevenirea risipei alimentare, intr-o editie tematica;

v la femei din grupa de varsta 18-35 de ani, prin parteneriatul cu revista de lifestyle Glamour, cu informatii despre

risipa alimentara si modalitdti de prevenire ale acesteia;

v la femei intre 25 si 40 de ani, la care am ajuns cu informatii privind prevenirea risipei alimentare, cu ajutorul si
S ) ti p P P ) 3

prin colaborarea cu platforma danielaniculi.ro/Food for Your Soul. Prin articole lunare despre meniuri echilibrate,

sfaturi si retete n care erau introduse ca ingrediente principale preparatele neconsumate, grupul-tinta a aflat

modalitdti concrete de reducere a risipei alimentare;

v la persoane pasionate de organizare eficientd am ajuns prin parteneriatul cu pagina de Facebook Idei
Organizare. Tinand cont de specificul publicului-tintd, am realizat o serie de materiale video cu sfaturi despre
organizarea frigiderului, a cdmarii si a listei de cumparaturi, pentru a reduce pe cat posibil risipa de alimente.

Ramanem constanti in ceea ce priveste comunicarea cu toti cei care iau legatura cu noi, indiferent
de canalele pe care o fac: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, prin intermediul formularului de
contact de pe site-ul nostru sau prin call center. Toate sesizdrile sunt atent gestionate, urmarind sd
diminudm, pe cat posibil, timpul de rdspuns, sd oferim solutii utile si, nu in ultimul rand, sa prevenim

aparitia pe viitor a unor situatii similare.

Echipa de CSR din cadrul companiei noastre este interfata pentru aspectele care vizeaza
sustenabilitatea si poate oferi sprijin pentru situatiile semnalate.

#PentruUnViitorMaiBun
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In cadrul serviciului de verificare a cerintelor privind analiza de materialitate, GRI a analizat daci tabelul de

continut GRI este intocmit corect si dacd trimiterile catre expunerile 102-40 - 102-49 se regdsesc in sectiunile
corespunzatoare ale acestui document.

Corelarea standardele
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de
GRI'101: Fundament 2016
GRI102: Expuneri Generale 2016 102-1 Numele organizatiei

GRI102:
GRI102:
GRI102:
GRI102:
GRI102:

GRI102

GRI102:

GRI102:

GRI102:
GRI102:
GRI102:
GRI102:

GRI102

GRI102:

GRI102:

GRI102:
GRI102:
GRI102:
GRI102:

GRI102

GRI102:

GRI102:

GRI102

GRI102:
GRI102:
GRI102:
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Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

: Expuneri Generale 2016

GRI102:

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

: Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

: Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016

: Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016
Expuneri Generale 2016

Expuneri Generale 2016
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102-2 Activitati, marci, produse si servicii

102-3 Adresa sediului central

102-4 Puncte de lucru

102-5 Actionariat si forma legald de constituire
102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii despre angajati i alti lucratori

102-9 Lantul de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative in cadrul organizatiei sau de-a lungul
lantului de aprovizionare

102-11 Principiul prudentei sau controlul prudential

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

102-14 Declaratie din partea conducdtorului organizatiei
102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament

102-18 Structura de conducere

102-40 Lista grupurilor de parti interesate

102-41 Acord colectiv de munca

102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate
102-43 Procesul de consultare

102-44 Teme si subiecte de interes din cadrul procesului consultativ

102-45 Entitatile incluse in declaratiile financiare consolidate

102-46 Definirea continutului raportului si limitele temelor

102-47 Lista temelor materiale

102-48 Erate, actualizari

102-49 Modificdri in procesul de raportare
102-50 Perioada de raportare

102-51 Data celui mai recent raport similar

SDG 8, Tinta 8.8

SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3 & 8.4

SDG 13, Tinta 13.3

SDG 17, Tintele 1710 & 17.15

SDG 5, SDG 8, SDG 16

SDG 17, Tinta 17.17

SDG 8, Tinta 8.8
SDG 17, Tinta 17.17

SDG 12, Tinta 12.6
SDG 12, Tinta 12.6

Dezvoltare Durabild (ODD) _ sau alte surse

Pagina,
linkul URL

Omisiuni

9

10, https://corporate.lidL.ro/calitate,
https://www.lidLro/sortiment
Strada Cdpitan Alexandru Serbdnescu

58A, Bucuresti 014295

9, https://cariere.lidl.ro/centre-logistice

8-9

9
9-10
56
23-39

In afara cresterii numérului de angajati
si a numarului de magazine, nu exista
alte modificari semnificative la nivelul
organizatiei. De-a lungul lantului de
aprovizionare nu existd modificari

semnificative.

https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate

n
n
23

https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/

principiile-companiei
n

15. In plus, pag. 8-11 ale raportului de
sustenabilitate aferent FY2020 https://
www.lidl.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2020/view/flyer/page/10
Procentul angajatilor care sunt parte a
unui acord colectiv de muncd este zero.

15
14-15, 81-83
15,19

9. Informatiile financiare pentru fiecare
dintre entitdtile acoperite de acest raport
pot fi accesate la https://mfinante.gov.
ro/domenii/informatii-contribuabili/
persoane-juridice/info-pj-selectie-dupa-
cui pe baza Codului Unic de Identificare

(cu).

14. Conform standardului GRI 103:
Abordare de management 2016, fiecare
tema materiald include o explicatie

privind limita acesteia.
19

1. Numarul de infectdri cu COVID-19 a
fost actualizat la 598, fatd de 567 de
cazuri, cate au fost raportate fn anul
anterior. Diferenta este motivata de
legislatia in vigoare si metoda diferita de

nregistrare.

2. In raportul anterior, angajamentul
privind certificarea cacauei a fost
incorect redat printr-o eroare de editare
(angajamentul respectiv referindu-

se la cafea). In documentul prezent,
angajamentul privind certificarea cacauei
este reflectat in mod corect.

3. Domeniul material Apa potabild a fost

redenumit Apd dulce.

4. In perioada de raportare, a fost
schimbat modul in care am calculat
articolele BIO. Cifrele incluse n tabelul
de la pag. 68 reflectd situatia actualizata.
Nu existd modificari in procesul de

raportare.
01.03.2021 - 28.02.2022

2021
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GRI102: Expuneri Generale 2016 102-52 Ciclul de raportare SDG 12, Tinta 12.6

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-53 Adresa de contact pentru informatii despre acest raport

GRI102: Expuneri Generale 2016 1GOR21-54 Declaratie privind conformitatea documentului cu Standardele

GRI102: Expuneri Generale 2016 102-55 Tabelul de continut GRI

GRI102: Expuneri Generale 2016  102-56 Verificare externa

Protejarea ecosistemelor

Apa dulce, Materii prime, Poluare, Biodiversitate

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI 103: Abordare de
management 2016

308-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de mediu
a. Procentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de
mediu

GRI 308: Evaluarea furnizorilor
pe baza criteriilor de mediu 2016

LANTUL DE APROVIZIONARE

Protectia mediului pe lantul de aprovizionare si procesare

Protectia mediului (LA), Conservarea resurselor (LA)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI103: Abordare de
management 2016

308-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de mediu
a. Procentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor de
mediu

GRI 308: Evaluarea furnizorilor
pe baza criteriilor de mediu 2016

Transport (LA)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

Non-GRI: Procentul din total de vehicule din flota de transport marfa
echipate cu motoare Euro

GRI103: Abordare de
management 2016

Economie circulara

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

. ! 301-1: Materiale utilizate la ambalarea produselor marca proprie, in
GRI 30T: Materiale 2016 functie de greutate sau volum

Drepturile angajatilor din lantul de aprovizionare si procesare

Remunerare echitabild, Sinitate in munci (LA)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI103: Abordare de
management 2016

SDG 11, Tinta 11.6

GRI103: Abordare de
management 2016

414-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor sociale
a. Procentul de furnizori noi care au fost evaluati pe baza criteriilor
sociale

GRI 414: Evaluarea furnizorilor pe
baza criteriilor sociale 2016

Exploatarea copiilor prin munca

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 408: Exploatarea copiilor prin  408-1 Operatiuni si furnizori care ar putea prezenta un risc semnificativ
muncd 2016 pentru cazuri de exploatare a copiilor prin munca

Dezvoltarea pietei si a furnizorilor
Practici corecte de business

GRI103: Abordare de
management 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI 203: Impacturi economice .. . L P

indirecte 2016 203-2: Impacturi economice indirecte semnificative

OPERATIUNI
Protectia mediului in cadrul operatiunilor si proceselor Lidl
Protectia mediului (OP)

GRI103: Abordare de
management 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

306-1: Generarea de deseuri si impacturi semnificative SDG 12, Tinta 12.5
306-2: Managementul impacturilor semnificative produse de deseuri ~ SDG 12, Tinta 12.5
306-3: Deseuri (tip si metoda de gestionare) SDG 12, Tinta 12.5

GRI 306: Deseuri 2020

Conservarea resurselor (OP)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

GRI103: Abordare de
management 2016

SDG 7, Tinta 7.2

GRI 302: Energie 2016 SDG 12, Tinta 12.2

302-1 Consumul de energie la nivelul intregii organizatii

Anual (01.03.2021-28.02.2022)
csr@lidl.ro
6

86

In acest moment, procesul de raportare
nu a fost verificat de o terta parte.

22-23,22-24, 22-25, 22-26

23,24,25,26
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/
politici-sortiment

27

30,31

30,31
https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-
lidl-diligenta/view/flyer/page/1

27

32
32-33
32-33

32

33
33-35
34-35

34

35,37

35-36, 37

https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-
lid|-diligenta/view/flyer/page/1

Péana in anul 2025, Lidl
va efectua in fiecare

an cate 3 evaluari

de impact asupra
drepturilor omului si va
face publice rezultatele
acestora.

Nu existd date disponibile.

37

37

https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-
lidl-diligenta/view/flyer/page/1

fn urmétoarea
perioada de raportare,
vom continua
implementarea
masurilor mentionate la
pag. 37.

Nu existd date disponibile.

38-39
38-39
38-39

23-39, 47,80

4
42-45
43-44
44
44,47
45

45
45-47
46-47

46
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GRI 303: Apa si efluenti 2018

Planificare si constructii

GRI 103: Abordare de
management 2016

Risipa alimentara

GRI103: Abordare de
management 2016

Angajati

303-1: Apa, o resursd comuna
303-2: Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei

303-5: Consumul de apa la nivelul intregii organizatii

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management

Non-GRI: Politici si proceduri vizand criteriile de sustenabilitate

utilizate in planificarea si modernizarea cladirilor (depozite si magazine

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordadrii de management

Non-GRI: Cantitatea de produse alimentare care nu a fost trimisa la
groapa de gunoi

Sanatate si siguranti la locul de munci (OP)

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 403: Promovarea sdnatatii
si a sigurantei in munca 2018
GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncd 2018

GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncd 2018

GRI 403: Promovarea sdnatatii
si a sigurantei in munca 2018
GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncd 2018
GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncé 2018
GRI 403: Promovarea sdnatatii
si a sigurantei in munca 2018
GRI 403: Promovarea sanatatii
si a sigurantei in muncd 2018

Drepturile angajatilor

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 401: Angajati 2016

GRI 401: Angajati 2016
Remunerarea angajatilor (OP)

GRI103: Abordare de
management 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management

403-1 Sistem de siguranta si sdndtate ocupationala

403-2 Identificarea si evaluarea riscului, analiza incidentelor

403-3 Servicii de sanatate ocupationald

403-4 Implicarea si consultarea angajatilor, precum si
comunicarea mdsurilor de sdndtate si sigurantd la locul de muncd
403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sigurantei si sanatatii

la locul de munca

403-6 Promovarea sandtatii in randul angajatilor

403-7 Prevenirea si reducerea impacturilor privind siguranta
si sanatatea la locul de munca legate direct de relatiile de afaceri

403-9: Accidente de munca

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

401-2 Beneficii acordate angajatilor cu contract permanent, care nu se

acorda si angajatilor cu contract pe perioadd determinatd sau norma
redusa de lucru

401-3 Concediu pentru cresterea copilului

103-1 Explicatii privind tema materiald si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

Non-GRI: Procent din total angajati salarizati peste media de salarizare

corespunzatoare sectorului de activitate.

Formarea si dezvoltarea angajatilor

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 404: Training si educatie 2016

CLIENTI
Produse responsabile
Produse sustenabile

GRI103: Abordare de
management 2016

Furnizori locali
GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 204: Practici privind
achizitiile 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

404-1 Numarul mediu de ore de formare profesionald per angajat

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management

Non-GRI: Numarul total de articole produse in mod responsabil din
total sortiment (alimentare si nealimentare)

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management

204-1 Proportia de buget alocata furnizorilor locali

Produse de calitate si siguranta produselor

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 416: Sdnatatea si siguranta
consumatorului 2016

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

416-2: Incidente privind neconformitatea produselor

Transparenta la punctul de vanzare
Trasabilitate, Ingrediente si informatii nutritionale, Etichetarea produselor

GRI103: Abordare de
management 2016
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103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii de management

SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4
SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4

SDG 6, Tintele 6.3 & 6.4

) SDG 9, Tintele 9.4 & 9.B

SDG 12, Tinta 12.3

SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8
SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8

SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8

SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8
SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8
SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8
SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8
SDG 3, Tintele 3.6 & 3.8
SDG 8, Tinta 8.8

SDG 3, Tinta 3.8
SDG 8, Tintele 8.5 & 8.8

SDG 10, Tinta 10.4

SDG 4, Tinta 4.3

SDG 4, Tinta 4.3

SDG 2, Tintele 2.4 & 2.5
SDG 12, Tinta 12.4

SDG 2, Tinta 2.4
SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3

SDG3

23,47

23, 47, https://www.lidl.ro/ro/cataloage/
politica-lidl-consum-responsabil-
apa-2021/view/flyer/page/1

47

)
48-49
48

48,49

49
49-50
50

50

51,52
52-55
52-54

52

52

53. https://www.lidL.ro/ro/cataloage/
raport-de-sustenabilitate-2019/view/
overview/page/42

52,53
52,53
57
54

54,55

55
56-58
56,58

57

58

59

59

in prezent, impreund cu
colegii din grup si din
celelalte tdri, dezvoltdm
un plan de monitorizare
a unui set de indicatori
specifici cu privire la
acest domeniu.

Nu existd date disponibile.

60
60-65
61-65

65

68

68
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/
politici-sortiment

68

69
69-70
69,70

70

Ul
71-72
n7

72

72
72-73
72-73
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GRI 417: Marketing si etichetare

2016
Crearea de valoare sociala
Cetatenie corporativa

GRI103: Abordare de
management 2016

Conformitate

GRI103: Abordare de
management 2016

GRI 205: Anticoruptie 2016
GRI 205: Anticoruptie 2016
Dezvoltare locala

GRI103: Abordare de
management 2016

Cooperare

GRI103: Abordare de
management 2016

Comunicare responsabila

Dialogul cu partile interesate

GRI103: Abordare de
management 2016

Informarea consumatorilor

GRI103: Abordare de
management 2016

Non-GRI: Informatii clare si complete despre ingrediente si
caracteristicile nutritionale ale produselor alimentare

417-3 Incidente privind nerespectarea normelor de comunicare
comerciald

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

Non-GRI: Implicarea sociala voluntard a companiei (filantropie) si
sustinerea actorilor sociali recunoscuti de pe piata

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

205-2 Comunicare si pregatire fn domeniul politicilor si procedurilor
anticoruptie

205-3 Acte de coruptie confirmate si masurile luate

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia
103-2 Abordarea de management si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management

Non-GRI: Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul permanent

Non-GRI: Numarul furnizorilor din Romania - intregul sortiment

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

Non-GRI: Cooperarea cu partenerii locali si internationali selectati in
functie de activitatea de bazd a Lidl

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea aborddrii de management

Non-GRI: Dialogul sistematic si constant cu partenerii pe teme de
sustenabilitate

103-1 Explicatii privind tema materiala si limita acesteia

103-2 Abordarea de management si componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management

Non-GRI: Initiative de comunicare vizand informarea, sensibilizarea
si promovarea comportamentelor responsabile de consum

$DG 3, Tinta 3.4

SDG3

SDG 1, Tintele 11& 1.5
SDG 2, Tintele 2.1&2.2

SDG 16, Tintele 16.5 & 16.6
&16.7

SDG 16, Tintele 16.5 & 16.6
&16.7

SDG 2, Tintele 2.3 & 2.4
SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3
SDG 2, Tinta 2.4

SDG 8, Tintele 8.2 & 8.3

SDG 17, Tintele 17.14 & 17.15
81716

SDG 12, Tintele 12.6 & 12.8

SDG 12, Tinta 12.8

Vezi pag. 70-71 din raportul

nostru anterior. https://www.
lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-
sustenabilitate-2020/view/overview/
page/72

73

73
74-71
73

74-77

78
78-79
79

78,79

79

80

80
80

70

80
81
81

32,33,69-70

81
81-82

82-83

83
83-85
84-85

85

Ny denkstatt

create sustainable value

Raportului.

Declaratie de verificare independenta

In urma activitatilor pe care le-am efectuat in decursul auditului, nu am
identificat nimic care sa sugereze cd informatiile prezentate in capitolul
Angajati (Sandtatea si siguranta la locul de muncd, Drepturile angajatilor,
Remunerarea angajatilor si Formarea si dezvoltarea angajatilor) aferent
Raportului de Sustenabilitate pentru Anul Fiscal 2021 ar fi inexacte

sau ar contine erori materiale. Erorile sau neclaritdtile identificate pe
parcursul misiunii de audit au fost corectate inainte de publicarea

Declaratia integrald poate fi cititd pe website-ul Lidl.
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