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Noi, Lidl, considerdm ca fiecare
faptd conteazd, iar fiecare pas
in plus ne aduce mai aproape de
UN VIITOR MAI BUN.

Dragd cititorule,

Am ajuns la cel de-al saselea raport de sustenabilitate, aferent perioadei 1 martie 2022 - 28 februarie 2023, o perioadd
in care, noi, Lidl, ne-am continuat dezvoltarea in linie cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild. Tot ce vei vedea in
paginile ce urmeaza este munca unei echipe formate din peste 11.000 de colegi, fiecare contribuind la respectarea
promisiunii pe care le-am facut-o romanilor inca de la intrarea noastrd pe piatd: sd oferim produse la cel mai bun
raport calitate-pret, prin actiuni simple si sustenabile. Noi, Lidl, consideram ca fiecare faptd conteazd, iar fiecare pas
in plus ne aduce mai aproape de un viitor mai bun. Sustenabilitatea este un maraton, nu un sprint, si, de aceea, ne
ghiddm dupd mottoul Pentru un viitor mai bun, in toate deciziile noastre.
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Bine pentru planeta

Avem un model de business construit avand in vedere
dezvoltarea durabild, bazat pe etica si transparenta. Mai
mult, sustenabilitatea este parte pivotanta in strategia
noastrd de business si de aceea le sunt recunoscdtor
tuturor celor care s-au implicat, direct sau indirect, n
obtinerea rezultatelor de pana acum. Fie ca vorbim de
colegii din Lidl, de parteneri de business sau de clienti,
vorbim de OAMENI care aleg sa actioneze responsabil.

Bine pentru oameni

Fiecare dintre noi are un rol important in societate,
iar Lidl este un actor economic important, care face
parte din motorul de dezvoltare durabild a economiei
romanesti. Cand vorbim de dezvoltare durabila in Lidl,
vorbim, de fapt, de zeci de mii de familii care isi croiesc
un viitor mai bun facand parte din universul Lidl, avand
un loc de munca unde se asigurd plata echitabild. Mai
mult, asigurdam egalitatea de drepturi atat in echipa
noastra, cat si in ceea ce priveste locurile de muncad pe

care le credm pe intregul lant de valoare. De asemenea,
vorbim si de parteneri de business cu care am crescut
sustenabil de-a lungul vremii. Vorbim, de fapt, de un
impact semnificativ pe care il avem la nivelul societatii si
in comunitdtile in care suntem prezenti, iar acest fapt ne
impulsioneaza sa facem lucrurile din ce in ce mai bine,
pentru cd invatam in fiecare zi.

Bine pentru tine

in numele intregii echipe Lidl, doresc sa iti multumesc
pentru ca citesti acest raport. Este un drum lung in fata
in continuare, insda impreund cu echipa, partenerii de
business si clientii nostri, facem in fiecare zi pasi catre
un viitor mai bun.

Pentru tine. Pentru Romania. Pentru planeta.

Marco Giudici,
Presedintele Consiliului de conducere

#PentruUnViitorMaiBun
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Maria-Ruxandra Mihai,
Director comunicare si CSR

Ramona Gabriela Vieru,
Manager CSR

Fapte pentru un viitor mai bun

Am ajuns la cel de-al saselea raport de sustenabilitate, un
efort inceput voluntar, care s-a dezvoltat si va continua sd se
dezvolte in acord deplin cu reglementdrile in domeniu.

Procesul de raportare de sustenabilitate a insemnat, de fiecare
datd, o analiza obiectivd a impacturilor pe care le generdam prin
activitatea noastrd sau la care suntem nevoiti sd ne adaptdm

in functie de schimbdrile de context, prezente si/ sau viitoare.
Rezultatele fiecdrei analize ne ajutd sd anticipdm si sd ne
indreptdm atentia spre ceea ce este important pentru stakeholderii
nostri: angajati, clienti, furnizori, autoritdti si comunitati.

Anul financiar acoperit de acest raport (1 martie 2022 -

28 februarie 2023) a adus cu el provocari importante din cateva
puncte de vedere: ca urmare a pandemiei de COVID-19, piata
muncii si stilul de munca sunt foarte dinamice, ceea ce presupune
flexibilitate; avansul tehnologic a accelerat, iar consecintele
aparent benefice, sunt inca neintelese; schimbdrile climatice,
inseamnd fenomene de o intensitate mare intr-o perioadd scurtd
de timp, extreme la care suntem nevoiti sd ne adaptdm atat ca
organizatie, cat si ca angajator.

Orice proces de transformare este complicat si presupune
ascultare, invatare, intelegere si decizii bazate pe date relevante.
Din acest punct de vedere, ne bazam pe legdtura stransa si
abordarea colaborativa cu toti colegii nostri, cu furnizorii,
organizatii neguvernamentale si autoritdti, pe opiniile constructive
primite de la clienti, precum si pe participarea colegilor nostri de
la nivel international la diferite foruri si fntruniri tehnice. Toate
acestea sunt experiente de fnvdtare care ne ajutd sa intelegem, sa
imbundtdtim procese si proceduri, sa ludm decizii obiective, astfel
incat sa putem vorbi despre Fapte pentru un viitor mai bun.

Dar iata cum a aratat anul financiar 2022:

» Organizatia noastrd inseamna 11.795 de angajati, dintre care
8.068 (68%) au fost femei. Din punctul de vedere al pozitiilor de
management, 52,8% din acestea sunt ocupate de femei.

« Toti colegii nostri, indiferent de tipul de contract de muncd, au
acces la aceleasi beneficii. Lista completd este detaliatd in acest
document si fi invitdm pe actualii si viitorii nostri colegi sd o
parcurga.

* Reteaua noastrd a ajuns la 346 de magazine si 6 centre logistice.
Dintre acestea, 313 magazine si 5 centre logistice detin certificarea
EDGE, care urmdreste impactul cladirilor din perspectiva
economica si de mediu (mai precis, consum redus de resurse:

energie, apa). Incd 7 magazine au fost auditate in vederea primirii
certificdrii EDGE.

- La finalul perioadei de raportare, pe 42 dintre magazinele erau
montate sisteme de panouri fotovoltaice, dintre care 20 erau
functionale. Cantitatea de energie autogeneratd a crescut fata de
anul financiar anterior cu 78%.

« Scolarizarea este un proces cu care fiecare dintre colegii nostri
este familiarizat. Investitia in colegii nostri a insemnat o medie de
48,35 ore de instruire profesionald per angajat.

- Pe platforma #ParereaTa, aflata permanent la dispozitia clientilor
nostri, am primit 255.880 de opinii.

« Pentru a veni in sprijinul furnizorilor nostri de legume si fructe,
am continuat sa colaboram cu Universitatea de Stiinte Agronomice
si Medicind Veterinard din Bucuresti, care a dezvoltat pentru
acestia un instrument de imbunadtatire a practicilor agricole.

« Toti furnizorii nostri de legume si fructe sunt certificati
GLOBALG.A.P.. Din toate articolele pe care clientii nostri le gdsesc
la raft, 1.363 au certificari internationale, ceea ce atesta calitatea
acestora si confirma ca practicile de productie implica reducerea
consumului de resurse.

- Valoarea marfii achizitionate de la furnizorii romani pentru tot
sortimentul de produse a reprezentat 47% din total.

Cele de mai sus sunt doar cateva dintre multele exemple pe care
le veti gdsi in paginile acestui document. Ele vd vor ajuta sa ne
spuneti ce si cum putem fmbundtati sau va vor inspira in propria
transformare organizationald. Indiferent de opinia pe care o aveti,
0 asteptam la adresa csr@lidL.ro

Acest document suplimenteaza aspectele prezentate in declaratia
nefinanciard, publicata pe site-ul Lidl Romania in luna august a
anului 2023, care include si informatii despre taxonomia de mediu.

Ca in toti anii anteriori, procesul de raportare a fost parcurs cu
respectarea cerintelor Standardelor GRI pentru raportarea de
sustenabilitate. De data aceasta, am folosit seria 2021, care include
Standardele GRI 1, GRI 2 si GRI 3 actualizate. In plus, am aliniat
indicatorii de performanta la cei din Obiectivele de Dezvoltare
Durabild (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite. Practicile noastre
au fost aliniate cu cele 10 Principii din Pactul Global al Natiunilor
Unite (vezi tabelele de la pag. 96, respectiv pag. 101).

Le suntem din nou recunoscdtori colegilor nostri din
departamentele responsabile, membrilor echipei de CSR, dar si
echipei de consultanti in sustenabilitate ai CSR BootIQ si echipei
Sunday Morning.

#PentruUnViitorMaiBun
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Despre acest raport

Acesta este cel de-al saselea raport de sustenabilitate al Lidl Roménia si acopera
anul financiar 2022 (1 martie 2022 - 28 februarie 2023), aceeasi perioadd ca cea
pentru raportarea financiara. Data depunerii situatiilor financiare este 20 iulie
2023, iar cea a publicarii prezentului raport este 14 decembrie 2023.

Pentru informatii despre raportul de sustenabilitate si demersurile noastre in
domeniu, ne puteti scrie la adresa de email csr@lidl.ro

Documentul a fost intocmit pe baza GRI Standards:
2021 - Standardele pentru raportarea de sustenabilitate
elaborate de organizatia Global Reporting Initiative
(GRI), seria 2021, intrata in vigoare la 1ianuarie 2023.

Acest raport reflecta activitatea Lidl Romania (compusa
din urmatoarele entitati: Lidl Discount SRL, Lidl
Imobiliare Romania Management SCS, Lidl Romania
SCS si Lidl Romania SRL) si impacturile economice,
sociale si de mediu pe care le generam. Frecventa cu
care publicam un raport de sustenabilitate este anual3,
iar acest demers voluntar este suplimentar obligatiei
legale de a publica o declaratie nefinanciard in fiecare
an.

Toate rapoartele noastre anterioare, atat cele de
sustenabilitate, cat si declaratiile nefinanciare, pot fi
consultate pe website-ul Lidl la https://corporate.lidl.
ro/sustenabilitate/rapoarte-csr

Structura documentului urmareste cele trei arii de
responsabilitate ale Lidl Romania (1. Bine pentru
oameni; 2. Bine pentru planeta; 3. Bine pentru tine) si
detaliaza domeniile de actiune care au fost identificate
ca fiind relevante pe plan local, conform procesului
explicat in sectiunea Materialitate de la pag. 17.

Informatiile prezentate in raport se refera la activitatea
Lidl Romania si au fost colectate de departamentul
Comunicare si CSR si verificate si validate de
departamentul intern de Controlling. In plus, sectiuni
ale acestui document au fost verificate si de o tertd
parte, Emst & Young Assurance Services SRL, in

cadrul unui proces de verificare externd, rezultatul

fiind prezentat in declaratia disponibilad la urmatorul
link: https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/raport-
independent-de-asigurare-2022/ar/0

Raportul poate include si informatii care nu se referd
direct la activitatea Lidl Romania, de exemplu: date
statistice, referiri la legislatia locala si/sau europeana,
la analize, studii si rapoarte, initiative specifice,
proiecte colaborative, precum si informatii puse la
dispozitia noastra de alti colaboratori (de obicei,
furnizori). Acestea au fost incluse pentru a asigura o
intelegere cat mai corecta si completd a contextului de
sustenabilitate in care ne desfdsurdm activitatea si au
fost semnalate corespunzator, cu precizarea sursei.

Pentru ca in perioada de raportare a fost actualizat
Modelul de responsabilitate al Lidl', structura
raportului de sustenabilitate a fost adaptata, astfel
fncat sd existe coerentd. Lista de teme identificate

ca fiind materiale urmareste tot noul Model de
responsabilitate. Modul in care aplicam principiul
precautiei, obiectivele de raportare, limitele si procesul
de colectare a datelor au rdmas neschimbate.

Conform cerintelor Standardelor GRI:2021, la finalul
documentului este disponibil tabelul de continut

GRI (pag. 96). Acesta indica locul din raport in care

se gdsesc toate capitolele, domeniile materiale si
expunerile impuse de metodologie, dar si alinierea
acestora cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).
Tot la finalul acestui raport (pag. 101) este disponibil un
tabel in care domeniile noastre materiale sunt corelate
cu cele 10 principii ale Pactului Global al Natiunilor
Unite.

" Modelul Lidl de responsabilitate este explicat in acest capitol, sectiunea Definirea continutului acestui raport/ Analiza de materialitate, pag. 17.

O reprezentare graficé este disponibild pe corporate.lidl.ro/sustenabilitate
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Despre

Lidl Romania

Lidl Romania, cu sediul social in judetul Prahova,
comuna Aricestii Rahtivani, este compusa din
urmatoarele entitati:

Firma CUI
Lidl Discount SRL 22891860
Lidl Imobiliare Romania
Management SCS 15139385
Lidl Romania SCS 15300120
Lidl Roméania SRL 14962609

in Romania, Lidl opereaza

peste

3 o 0 de magazine

E 6 sedii regionale

O in Romania, Lidl are aproximativ

111.795:...

In sectiunea 1,5 grade Celsius - Limitarea efectelor
schimbadrilor climatice, de la pag. 60, am inclus
informatii despre cladirile noastre, iar in sectiunea
Muncd si drepturile omului, de la pag. 24, sunt
disponibile date despre numarul si categoriile de
angajati si tipurile de contracte de munca. In tot

acest raport, acolo unde se face referire la aspecte
privind angajatii si alti lucratori, datele se refera la Lidl
Discount.

\

SEDIUL
' REGIONAL
ROMAN
SEDIUL
g,
REGIONAL
iy SEDIUL
' REGIONAL
NEDELEA

SEDIUL
REGIONAL ' ' ' SEDIUL
CHIAINA REGIONAL
SEDIUL FUNDENI

CENTRAL
BUCURESTI

in magazinele Lidl Romania, consumatorii se bucura
de un sortiment permanent extins, compus din 3.570
de produse individuale, la cel mai bun raport calitate-
pret, care acopera nevoile zilnice. Acest sortiment este
completat in medie de 2.587 de articole individuale
aflate la promotie. In afara produselor alimentare,

le oferim clientilor nostri si produse near-food si
nealimentare, precum articole din gama cosmetice,
imbrdacaminte si aparate electrice de mici dimensiuni.
Gama largd de articole marca proprie reprezinta pana
la 74% din sortiment, in timp de produsele de marca
reprezintd pana la 26%.

In perioada de raportare, sortimentul nostru a inclus
peste 3.000 de articole regionale provenite de la
furnizorii locali. Ca discounter, in magazinele si sediile
sale regionale, Lidl are o orientare bazata pe proces

si acorda o importantd speciald simplitatii. Astfel, Lidl
poate oferi zilnic consumatorilor sdi produse la cel mai
bun raport calitate-pret. Informatii despre sortimentul
de produse sunt disponibile pe website-ul nostru:
https://www.lidl.ro/c/sortiment-principal/s10019621

Despre Lidl Stiftung & Co. KG

Retailerul Lidl face parte din Grupul Schwarz, care

are sediul in Neckarsulm si este unul dintre cei mai
mari retaileri de produse alimentare din Germania

si din Europa. Lidl opereazd in prezent peste 12.000

de magazine si peste 200 de centre logistice si de
distributie de bunuri situate in 31 de tdri. Lidl are
angajati inclusiv in Asia si are in prezent un numadr total
de aproape 360.000 de angajati.

Lidl Stiftung & Co. KG are sediul central in
Neckarsulm, Germania, si colaboreaza cu subsidiarele
nationale pentru a stabili cadrul operational de afaceri.
Ca furnizor de sisteme, compania prevede prin ordin
cadrul conceptual si designul proceselor standardizate.

#PentruUnViitorMaiBun
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Despre companiile din Grupul Schwarz

Companiile din Grupul Schwarz, care desfasoara activitati in peste 31 de tari, formeaza unul dintre cele mai mari
grupuri de retail din lume. Cu peste 13.300 de magazine si peste 575.000 de angajati, companiile din Grupul
Schwarz generau impreung, la finalul anului financiar 2022, vanzari totale de 154,1 miliarde de euro. Tmpér;ite n
productie, retail si divizii de mediu, companiile din Grupul Schwarz acopera impreuna toate segmentele ciclului
operational. Lidl si Kaufland sunt pilonii care asigura vanzarile de produse alimentare. Multe dintre produsele
marcd proprie de pe rafturile magazinelor Lidl si Kaufland, care variaza de la inghetata pana la bauturi, sunt
fabricate de Schwarz Produktion. O atentie sporita este acordata utilizarii materiilor prime, precum si activitatilor de
productie, uz si reciclare a ambalajelor prietenoase cu mediul. Furnizorul de servicii de mediu PreZero urmareste,
in domeniul deseurilor si al managementului recicldrii, viziunea privind inchiderea buclei de reciclare. Schwarz
Dienstleistungsgesellschaften, care este divizia de servicii corporative, oferd servicii administrative si operationale
- de exemplu, controlling, financiar, resurse umane sau IT.

Companiile din Grupul Schwarz urmaresc o strategie de sustenabilitate comuna si aceeasi viziune legata de
sustenabilitate: ,Actionam responsabil si prin diversitate la nivel global”. Sub umbrela acestei strategii, companiile,
impreunad, actioneaza si transpun n practica diferitele activitati grupate in urmatoarele patru domenii de actiune:
Oameni, Calitatea produselor, Sisteme circulare si Ecosisteme.

IMAGINE DE ANSAMBLU A GRUPULUI SCHWARZ

Retail: Diviziile de retail Lidl si Kaufland ofera zilnic

consumatorilor din aproape 31 de tari o gama largd de -U =[
produse. Ambele divizii sunt hotarate sa ia permanent, Kaufland
pe intregul lant de valoare, masuri variate, precum 0 O

protejarea mediului, protejarea biodiversitatii si
conservarea resurselor. ‘

Recuperare/ reciclare: Divizia
de mediu PreZero este prezenta
in domeniul managementului
recicldrii si al deseurilor.
Serviciile sale includ colectarea,
sortarea, procesarea si reciclarea
materialelor reutilizabile.

Prin intermediul unor solutii
inovatoare, se urmareste ca
resursele sa fie conservate, iar
volumul de deseuri nereciclabile
sa fie redus spre zero.

Productie: Schwarz Produktion
produce pentru Lidl si Kaufland
articole marca proprie de cea mai
buna calitate din gamele bauturi,
ciocolata, fructe uscate, panificatie,
inghetata si cafea. Trei fabrici de
mase plastice si reciclare fac de
asemenea parte dintr-un ciclu unic
al materialelor, in care ambalajele
PET sunt fabricate din 100%
material reciclat.

SCHWARZ

| 14
1N
Kaufland
schwarz Ml pre,

.'&

Q)

SCHWARZ
PRODUKTION

Schwarz
{% Dienstleistungs-
gesellschaften
Schwarz Dienstleistungsgesellschaften ofera diviziilor Lidl, Kaufland, Schwarz Produktion

si PreZero diferite servicii administrative si operationale - in domenii precum controlling,
financiar, resurse umane sau achizitii.
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Lantul de valoare
al Lidl Roménia

Fiind o companie de retail, Lidl Roméania
opereazd la interfata dintre producdtori
si consumatori.

In acest rol, avem relatii directe si indirecte cu clientii
nostri si cu o paletd larga de furnizori din lanturi de
aprovizionare. Gama noastra de activitati prin care
credm valoare in amonte variaza de la cultivarea si
recoltarea de produse agricole primare pana la ferme
de crestere a animalelor si la pescuit. Lantul valoric
se extinde de la procesarea materiilor prime pani la
transportul marfurilor cdtre centrele logistice si cdtre
magazine. Aici oferim produsele finite consumatorilor,
care constituie grupul nostru tinta si care se afla, prin
urmare, in centrul activitdtilor noastre de creare de
valoare in aval.

Productia de materii prime, prelucrarea produselor
agricole primare, precum si produsele rezultate si
transportul acestora sunt procese care au, fiecare,
impacturi de mediu si sociale. Ne dorim sd contribuim
la imbunatdtirea, pas cu pas, a standardelor de mediu si
sociale. Acesta este motivul pentru care colabordam cu
furnizorii, ne reducem, acolo unde este posibil, propriul
consum de materii prime si integram conceptul de

inchidere a buclei inca din faza de
productie.

Nu in ultimul rand, in Lidl Romania vrem N o w
sd ne exercitam influenta si in procesele @

din avalul activitatii noastre. Cu alte

cuvinte, avem ocazia de a influenta comportamentul de
consum al unei mase largi de populatie, oferind acestor
persoane posibilitatea de a lua decizii de cumparare
sdndtoase si informate. In acest sens, analizam in
permanentd modul in care putem face sortimentul
nostru mai sandtos si mai durabil - si suntem
transparenti, informandu-ne consumatorii cu privire la
acest lucru.

Guvernanta corporativa in Lidl Roménia

In conformitate cu Actul constitutiv al societatii,
organele de conducere sunt Adunarea generald a
asociatilor si administratorii.

Atributiile Adundrii generale a asociatilor privesc
competente precum: modificarea actului constitutiv,
majorarea/diminuarea capitalului social, fuziuni/
divizari, aprobarea situatiilor financiare anuale, numirea
administratorilor etc.

Functionarea Consiliului de administratie este
reglementata prin Regulamentul intern de functionare

a membrilor Consiliului de administratie al Lidl
Discount SRL. Regulamentul se aprobd de catre
Adunarea generald a asociatilor si nu este public.

Regulamentul prevede c3, in desfasurarea activitatii,
administratorii respecta instructiunile asociatilor,
mai ales directivele antreprenoriale, de conducere,
de conduitd, organizatorice etc. Sunt considerate
instructiuni ale asociatilor si cerintele Lidl Stiftung &
Co. KG.

#PentruUnViitorMaiBun
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Consiliul de administratie al societdtii a avut, in perioada de raportare,

urmatoarea componenta (20% femei si 80% barbati):

1. Marco Giudici (Presedintele Consiliului de administratie);

20%
\ femei
80%
barbati

2. Damian Waclaw Nowicki (Director national vanzari si logisticd, membru al Consiliului de administratie);
3. Olga Draguinea (Director national administrativ, membru al Consiliului de administratie);

4. Dragos Ionescu (Director servicii centrale si expansiune, membru al Consiliului de administratie);

5. Mihai-Daniel Stefanescu (Director national achizitii si marketing, membru al Consiliului de administratie).

Dintre membrii Consiliului de administratie, 4 sunt
executivi si 1 nonexecutiv. Mandatele acestora au o
duratd medie de aproximativ 4 ani.

Numirea administratorilor in cadrul societdtii se face

in conformitate cu Actul constitutiv al acesteia si cu
respectarea prevederilor aplicabile, cadrul legal general
fiind reglementat prin Legea nr. 31/1990 si Legea nr.
265/2022. Administratorii sunt numiti prin hotarare

a Adundrii generale a asociatilor, care stabileste atat
durata mandatului, cat si puterile de reprezentare.

In cadrul Lidl Romania existd reguli implementate prin
Regulamentul intern privind prevenirea, dezvaluirea

si atenuarea conflictelor de interese, aplicabile tuturor
angajatilor. Prin urmare, de fiecare data cand un
angajat considera ca s-ar putea gasi intr-un potential
conflict de interese, este obligat sa declare acest lucru
superiorului sdu sau departamentului Resurse Umane.

Cazul este inaintat departamentului Compliance pentru
analiza.

Regulamentul intern al Lidl Romania prevede cd
fiecare angajat are obligatia de a dezvdlui un potential
conflict de interese, care ar putea afecta impartialitatea
in indeplinirea atributiilor sale. Fiecare dintre aceste
cazuri este revizuit de cdtre departamentul Compliance
si, dacd situatia este confirmatd, se recomanda masuri
adecvate de remediere.

Evaluarea performantei manageriale in Lidl Romania se face urmarind principiile
procesului anual de gestionare a talentelor. Acesta include si cel mai fnalt organism
de conducere din Lidl, etapele fiind urmatoarele:

v Managerul descrie nivelul de performanta si de dezvoltare al angajatului si ia in
considerare competente precum cea personald, de afaceri, sociala si de conducere.

v/ Evaluarea este calibrata in cadrul forumurilor de talente cu alti manageri de
acelasi nivel si ajustatd, daca este necesar.

v Se discutd, de asemenea, domeniile si actiunile de dezvoltare pentru angajat.

v Managerul poarta apoi un dialog de dezvoltare cu angajatul si discuta rezultatele
si pasii pentru dezvoltarea ulterioara.

in functie de rezultatul dialogului mentionat mai sus,
masurile pentru dezvoltare vizeaza formarea, pregdtirea
sau transferul cétre alte domenii de responsabilitate. in
cazul in care performanta nu corespunde asteptarilor si
nu se schimbd, in ciuda feedbackului si a masurilor de
dezvoltare, se au in vedere actiuni specifice.

Politica de remunerare asigurd cd sistemele de
remunerare din cadrul Lidl pot fi structurate in mod
transparent, simplu si competitiv. Fiecare specialist

si fiecare nivel de conducere are, in principiu, patru
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trepte de remuneratie de baza. Acestea sunt definite
pentru fiecare functie si constituie o scara de
salarizare. Deoarece treptele de salarizare depind de
functia respectivd, angajatii sunt repartizati in grupe de
salarizare indiferent de sex, varsta sau origine etnica.
Cele patru trepte cuprind evolutia unui angajat pe
functia sa pe o perioada de patru ani. Trecerile de la o
treaptd de salarizare la urmédtoarea se fac dupa 12 luni
active de serviciu in cadrul companiei.




Anual sunt revizuite clasele de salarizare, iar
propunerile de ajustare sunt supuse spre aprobare
catre Lidl Stiftung & Co. KG si catre membrul Consiliului
de administratie responsabil pentru Romania.
Revizuirea se bazeazd pe date de piatd si pe analiza

contextului intern si extern, pe care Lidl Romania le
explicd cu ajutorul unui formular standard furnizat de
departamentul Compensatii si Beneficii din cadrul Lidl
Stiftung & Co. KG.

Departamentul de
. CSR
CEO C e i CSR
Dlrectorhu‘l :it,lonal Directorul national Directorul national Dlrectorul rla.glonal Dlrect'o!'}xl natglolnal
| achiziti administrativ resurse umane vanzani servicii centrale
si marketing si logistica si expansiune
deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga
reprezentantul CSR . . rep ul CSR repr LCSR
achizitii reprezentantul CSR | repr CSR vanzari achizitii interne
. T, administrativ resurse umane Sr e e s PP
si marketing si logistica si imobiliare

Echipa CSR

Sustenabilitatea, o prioritate strategica si
operationald in Lidl Romania, este ancoratd direct in
procesul decizional al Consiliului de administratie.
Responsabilitatea generald pentru aceasta tema fi
revine presedintelui acestui for. Departamentul de
coordonare CSR din cadrul Lidl Romania (integrat in
activitatea de comunicare corporativa) si Consiliul de
administratie si asumad, impreuna, directia strategica.
Aceste entitdti asigurd si coordonarea activitatilor
interdepartamentale in domeniul sustenabilitatii.
Departamentul CSR din Lidl Romania (direct sau prin
intermediul Directorului de comunicare corporativa)
raporteaza direct Presedintelui Consiliului de
administratie. Printre altele, aceasta are loc in

cadrul revizuirii strategiei de CSR si urmdrind scopul

raportarii de sustenabilitate. Presedintele Consiliului
de administratie este astfel implicat in procesul de
raportare si este responsabilul pentru aprobarea
rezultatului final.

Departamentul CSR este asistat de Echipa CSR,

care este compusa din reprezentanti ai tuturor
departamentelor din Lidl Romania. In cadrul Echipei
CSR, dar si separat, in departamente, sunt discutate
temele si tendintele in materie de sustenabilitate.
Obiectivele si masurile agreate astfel sunt prezentate
Consiliului de administratie, care apoi, prin decizie
comuna, traseaza directia strategica in Lidl Romania si
transpune in realitate angajamentele de sustenabilitate.

#PentruUnViitorMaiBun

N



12

DESPRE
COMPANIE

Principii

In calitate de actor privat, avem responsabilitatea de a evita sau reduce anticipat, acolo unde este posibil,
orice impact negativ asupra mediului si societdtii rezultat din activitatea noastrd comerciald.

In Lidl Romania, principiul precautiei din Declaratia
de la Rio de Janeiro a Conferintei ONU pentru mediu
si dezvoltare (UNCED) se gaseste atat in principiile
noastre corporative, cat si in Codul de conduita al
companiilor care fac parte din Grupul Schwarz, fiind
parte integrantd a guvernantei corporative.

Ca parte a Codului de conduiti (CdC), noi si partenerii
nostri din lantul de aprovizionare ne angajam sa
respectam drepturile omului si prevederile legale
nationale si internationale aplicabile. Mai precis,

codul defineste principiile noastre privind standardele
de securitate in munca, dreptul la libera asociere,
remunerarea, tratamentul egal si nediscriminatoriu,
precum si prevenirea muncii fortate sau a muncii
depuse de copii in lantul nostru de aprovizionare.
Aceste principii au la baza urmatoarele norme si cadre
internationale:

« Carta internationald a drepturilor omului;

« Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului;

» Conventia ONU privind drepturile copilului;

« Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor;

« Orientarile OCDE pentru companiile multinationale;
 Standardele drepturilor fundamentale in muncd ale
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM);

 Acordul de la Paris in domeniul schimbarilor climatice;
» Conventia de la Minamata;

» Conventia de la Stockholm;

» Conventia de la Basel;

* Cele zece principii ale Pactului global ONU.

Asa cum este stipulat in Codul de conduita, Lidl
respinge orice forma de incalcare a drepturilor omului
si a dreptului muncii. Accentul se pune pe drepturile
omului in relatia cu locul de munca. Scopul acestor
drepturi este de a proteja persoanele de efectele
adverse in timpul desfasurarii muncii. Drepturile omului
legate de locul de munca includ interzicerea muncii
fortate, a muncii depuse de copii si discriminarea,
protejand remunerarea adecvatd, dreptul la liberd
asociere si securitatea fn munca. In baza Codului de
conduitd, partenerul de afaceri oferd garantii ca va
aborda in mod adecvat aceleasi prevederi in lantul de
aprovizionare si ca va aplica aceste reglementdri in
relatia cu propriii sdi parteneri contractuali, prin clauze
si instrumente contractuale, cum ar fi audituri si sesiuni
de formare profesionala.

Lidl Romania depune eforturi constante pentru a
include principiile sale de diligenta corporativa in toate
procesele din companie. In ultimii ani, accentul s-a
pus pe propriul lant de aprovizionare, deoarece acesta
este spatiul unde activitdtile noastre comerciale au cel
mai mare impact. De aceea, in cadrul departamentului
Achizitii am introdus un proces standardizat de
diligenta corporativa. Printre altele, acesta include o
analiza sistemica a potentialelor riscuri de incalcare

a drepturilor omului si a reglementarilor de mediu,

dar si masuri de remediere aferente. O descriere
amanuntita este inclusa in Politica Lidl privind diligenta
antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului si
a mediului inconjurdtor.

Am elaborat si o strategie privind drepturile omului
in domeniul achizitiilor, care defineste principiile,
obiectivele, standardele si responsabilitatile privind
respectarea drepturilor omului. in prezent, extindem
aplicabilitatea diligentei comerciale la nivelul intregii
companii. Ca parte a acestor demersuri, elaboram o
politica unitara la nivelul intregii companii, care sd
includa elemente legate de drepturile omului si de
mediul inconjurdtor.

Folosim o serie de masuri pentru a ne informa angajatii
si pentru a creste gradul de constientizare a principiilor
existente in Lidl Romania, mentionate in capitolul
Facilitare de la pag. 54.
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Afilieri - initiative externe si asociatii in care suntem membri

Lidl Romania se considerd un partener activ in dezbaterile sociopolitice. De aceea, monitorizarea
legislatiei, discutiile cu stakeholderii politici si colaborarea cu diferitele asociatii in vederea formdrii
opiniei publice in sector constituie parte integrantd din munca noastrd.

Scopul nostru final este acela de a transforma cerintele

legislative in practici operationale cat mai rapid si
mai eficace posibil, colaborand cu furnizorii pentru

a identifica din timp aspectele care necesitd atentie,
respectiv riscurile potentiale.

Lidl Romania este membra intr-o serie de asociatii, organizatii si initiative (selectie):

* AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din
Romania;
» Camera de Comert si Industrie Romano-Germana;

» Women Empowerment Principles.

Prin intermediul Lidl Stiftung & Co. KG, Lidl Romania este reprezentata in urmatoarele asociatii, organizatii

si initiative internationale (selectie):

« ACT - Action, Collaboration, Transformation;

» Aquaculture Stewardship Council;

« Alliance for Water Stewardship;

« amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI);
« Compassion in World Farming;

« Cotton made in Africa (CmiA);

» Danube soya;

* Downpass;

* Econsense;

« Ethical Tea Partnership;

e Ethical Trade Initiative;

« EUROPEN;

» Food for Biodiversity;

« Forest Stewardship Council (FSC);

« German initiative on sustainable cocoa;

« Fur Free Retailer;

* GLOBALG.A.P,, GLOBALG.A.P. GRASP Technical
Committee;

» I[LO Better Work;

« Initiative for Sustainable Agricultural Supply Chains
(INA);

 International ACCORD;

« International Network of Leading Executives
Advancing Diversity (LEAD);

* Leather Working Group;

» Marine Stewardship Council;

» Oxfam;

« Partnership for Sustainable Textiles;

« Rainforest Alliance;

« Round Table on Responsible Soy (RTRS);

» Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO);

« RMG Sustainability Council (RSC) Bangladesh;
« Save the Children;

» Sustainable Nut Initiative;

« Sustainable Rice Platform (SRP);

» World Banana Forum.

Prin intermediul companiilor care fac pare din Grupul Schwarz, Lidl Romania este membru in urmatoarele

organizatii si initiative, (selectie):

« Ellen MacArthur Foundation;
* UN Global Compact;

« Science Based Target initiative (SBTi).

#PentruUnViitorMaiBun
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Pactul Global al Natiunilor Unite

Asigurarea standardelor de munca si de mediu

in lanturile globale de productie si aprovizionare
ramane o provocare la nivel mondial in comert. Lidl
se angajeaza sd respecte aceastd responsabilitate
corporativa si sa imbundtateasca in mod constant
standardele sociale si de mediu de-a lungul lantului
sau de valoare. Din acest motiv, la inceputul anului
2018, Lidl Romania si alte companii din cadrul
Grupului Schwarz au aderat la Pactul Global al
Natiunilor Unite (UNGC), cea mai mare si mai
importanta initiativa de sustenabilitate corporativa la
nivel global.

Conformitate legislativa

Prin aceasta, ne-am angajat sa sustinem cele zece
principii universale ale UNGC in domeniile drepturilor
omului, standardelor sociale, de mediu si anticoruptie.
Acestea conferd un cadru global angajamentului in
ceea ce priveste sustenabilitate pe care ni l-am asumat
in ultimii ani.

Lidl Romania are o contributie semnificativa ca parte a
Grupului Schwarz si a implementat deja o serie ampla
de mdsuri care respecta principiile pentru o economie
globala durabila.

Incdlcarea legislatiei aplicabile poate duce la pierderi de ordin financiar si poate dduna reputatiei
Lidl Romania. In plus, astfel de incdlcdri pot atrage rdspunderea la nivel personal, daune si
consecinte de ordin penal fie in randul angajatilor, fie al membrilor Consiliului de Administratie.

Actiunile Lidl Romania si ale angajatilor sdi fac, astfel,
obiectul urmatorului principiu: ne conformam cu
legislatia si regulamentele interne in vigoare.

Acesta este principiul nostru corporativ central,
obligatoriu pentru toti angajatii. Lidl Romania si
managementul companiei isi exprima angajamentul
ferm de a se respecta intocmai acest principiu si de a
se asigura de punerea lui in practica.

Din acest punct de vedere, Lidl Romania a implementat
un Sistem de Management al Conformitatii (CMS),
care include cerinte obligatorii. Aceste cerinte constau
in standarde si elemente prin care ne asigurdm ca
suntem n conformitate cu legislatia aplicabild. Un
element esential al CMS este acela potrivit caruia
trebuie evitata orice incdlcare a unei dispozitii legale
sau a unei proceduri interne aplicabile, iar incdlcarile
identificate trebuie investigate si sanctionate
corespunzator (,Principiul toleranta zero”).

Principalele arii de interes ale CMS sunt masurile
anticoruptie/antifrauda, regulile antitrust, verificarea
conformitdtii partenerilor de afaceri, siguranta

produselor si protectia datelor. Masurile acoperite de
CMS includ, in mod special, elaborarea si comunicarea
normelor si a regulamentelor (de ex. regulile referitoare
la gestionarea cadourilor si a beneficiilor, precum

si normele privind protectia datelor), desfasurarea
programelor de formare, precum si investigarea tuturor
plangerilor interne si externe care vizeaza posibile
incdlcdri ale legii sau ale procedurilor interne relevante.

Departamentul Compliance monitorizeaza eficacitatea
masurilor descrise mai sus. Mai mult, acesta conduce
investigatiile si documenteaza toate sesizdrile interne
si externe referitoare la posibile incalcdri ale legii sau
ale procedurilor interne.

iIn Lidl Romania incurajim transmiterea sesizarilor
privind posibile incalcari de conformitate din partea
angajatilor, clientilor sau a partenerilor de afaceri
privind abateri de la norme, cu alte cuvinte incidente
n care angajatii nostri incalcd sau sunt afectati de
incdlcdri ale legislatiei aplicabile sau ale politicilor
interne in cursul activitatii desfasurate. In Lidl
Romania, sesizdrile privind potentialele abateri pot fi
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trimise ofiterului de conformitate (compliance@lidl.

r0), consilierului nostru extern (lidl.consultanta@hotca.

o) sau prin sistemul online de raportare, disponibil pe
corporate.lidl.ro/despre-lidl/compliance

Din motive de confidentialitate si pentru a proteja
identitatea avertizorilor, in acest raport nu facem nicio
referire la continutul si calitatea informatiei raportate.
Avertizorii nu vor fi dezavantajati in niciun fel in
procesul de raportare. Toate informatiile sunt tratate
ca fiind strict confidentiale. Respectarea cerintelor
noastre de conformitate se bazeaza pe asigurarea
faptului cd angajatii nostri sunt pe deplin informati cu
privire la aceste aspecte. Prin urmare, programele de
constientizare si formare profesionald sunt organizate
imediat dupa ce angajatii nostri isi incep activitatea
in companie si sunt reluate apoi periodic. In functie
de pozitia unui angajat in cadrul companiei, luam atat
masuri de constientizare, cat si comunicdm periodic
pe intranet si in aplicatia de comunicare internd,
WeArelLidl.

Datorita naturii globale a structurilor lanturilor de
aprovizionare, in cadrul acestora pot aparea abuzuri

de ordin social, de mediu sau legate de drepturile
omului. In conformitate cu obligatiile sale de diligenta
corporativa, toate canalele de raportare puse la
dispozitie de Lidl pentru formularea sesizdrilor descrise
mai sus sunt disponibile si pentru partile afectate din
lanturile noastre de aprovizionare.

Compania a fost supusa unor controale care au vizat
mai multe teme. Acestea ne-au demonstrat ca unele
procese sunt bine definite, altele fiind in curs de
imbunatdtire. Ne preocupdam constant sa tinem cont de
opinia autorititilor. In ceea ce priveste litigiile, unele
au fost acceptate, iar altele au fost contestate, mai ales
in situatiile in care Lidl Romania a considerat c4, asa
cum au fost implementate de companie, procedurile au
fost corecte, iar legislatia a fost respectata.

#PentruUnViitorMaiBun
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DEFINIREA
CONTINUTULUI
RAPORTULUI

Definirea continutului
acestui raport

Gestionarea stakeholderilor

Schimbul continuu de informatii cu grupurile noastre de stakeholderi interni si externi - cum ar fi clienti,
organizatii neguvernamentale (ONG-uri), autoritati publice, parteneri de afaceri, angajati sau mass-media -
constituie o parte importanta in gestionarea sustenabilitatii in Lidl Romania.

Acest dialog are loc in ambele directii: ne informam toti stakeholderii cu privire la activitdtile noastre in mod regulat.
Pentru aceasta, utilizam diferite cai, de exemplu rapoarte de sustenabilitate, comunicate de presa sau brosuri pentru
stakeholderi externi si clienti, precum si portalurile de intranet si aplicatia de comunicare interna pentru angajatii
nostri. De asemenea, facilitdm si incurajam schimbul direct si reciproc de informatii, prin organizarea unei game
variate de evenimente si intalniri. Prin expertiza si observatiile lor, dar si in interactiunile critice si constructive pe care
stakeholderii le au cu Lidl Romania, acestia ne ofera feedback valoros, care se reflecta ulterior in activitatea noastra.
In plus, suntem implicati intr-o serie de colaboréri si participam la dialogul si schimbul de informatii organizat de alte
entitati.

La intervale regulate, evaluam care sunt stakeholderii relevanti pentru companie. Acest proces se bazeaza pe studii
externe si pe o monitorizare ampla a subiectelor care apar pe agenda publicd. Concomitent, ludm in considerare orice
modificare a responsabilitatilor semnalata de autoritati sau de ONG-uri, printre altele. De asemenea, comparam aceste
aspecte cu rezultatele analizei de materialitate si cu subiectele asociate.

Mai multe informatii despre grupurile de stakeholderi cu care suntem angajati in dialog, precum si despre modalitdtile
de interactiune cu acestia se gasesc in capitolul Dialog si cooperare cu stakeholderii de la pag. 54.
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Analiza de materialitate

In anul financiar 2022, Lidl Romania a revizuit procesul
de determinare a domeniilor materiale. Am luat in
considerare atat definitia actualizata a materialitdtii din
Standardele GRI 2021, cat si cerintele legislative noi si
modificdrile aparute in zona de reglementare, inclusiv
adoptarea de cdtre Parlamentul European si Consiliul
European a Directivei de raportare a durabilitatii
corporative (CSRD).

In acest proces, baza o constituie Modelul de
responsabilitate Lidl 2.0, actualizat, care include un
numadr de 17 arii CSR.

Asadar, in cursul anului 2022, cele 17 arii CSR au fost
evaluate pe doua cai:

v Mai intai, au fost analizate impacturile negative si
pozitive ale Lidl asupra oamenilor, mediului si societatii
(,perspectiva din interior spre exterior”).

4 Apoi, a fost analizat impactul ariilor de CSR asupra
performantei Lidl (,perspectiva din exterior spre
interior”).

P T 5Tt in echipanoastril

Analiza de materialitate a Lidl este actualizata la
fiecare doi ani, ca parte a procesului de raportare de
sustenabilitate. Acest proces este agreat la nivelul
tuturor companiilor nationale Lidl si permite simultan
includerea perspectivei nationale in acest proces.

Analiza se desfasoara n trei pasi:

v un studiu efectuat de Lidl in toate tarile cu privire la
relevanta impactului (constand intr-o analiza a nivelului
de expunere si interviuri cu experti);

v/ analiza relevantei asupra businessului la nivel de tard
(prin workshopuri); si

v/ validarea si consolidarea rezultatelor intr-o matrice
de materialitate specifica Lidl in fiecare tara.

#PentruUnViitorMaiBun 17
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1. Evaluarea impactului Lidl Roméania

Lidl Stiftung & Co. KG analizeazd impactul general pe care Lidl il are
asupra oamenilor, mediului si societdtii pentru toate companiile nationale
Lidl printr-un proces in doud etape, care implicd analiza nivelului de

expunere si interviuri cu experti.

1.1. Realizarea analizei cantitative a nivelului de
expunere

Analiza nivelului de expunere este utilizatd ca o
evaluare bazatd pe date a impactului potential direct
si indirect al Lidl asupra oamenilor, mediului si
societdtii. Aceasta ia Tn considerare riscurile pentru
oameni, mediu si societate care ar putea aparea din
operatiunile Lidl. Analiza si documentarea impactului
social si de mediu al Lidl s-a realizat cantitativ, pe baza
datelor economice din companie si a datelor specifice
industriei de-a lungul lantului valoric international.
Pentru a respecta dimensiunea internationala a Lidl,
nevoile de actiune potentiale la nivel local au fost
identificate unele in relatie cu celelalte.

In acest mod, s-a permis o comparatie intre diferitele
arii CSR. Pentru a identifica tarile in care Lidl are un
nivel potential semnificativ de influentd, urmatoarea
etapad a fost modelarea lantului valoric al Lidl pe baza
datelor din vanzari, informatiilor despre industrie si a
datelor economice. Acest lucru a permis determinarea
activitdtilor economice directe si indirecte specifice
fiecarei tari si aplicarea unei ponderari economice.
Aceastd ponderare ia in considerare in principal acele
tari in care, pe baza datelor, Lidl demonstreaza un nivel
ridicat de activitate si, prin urmare, are o influenta
potential mai mare asupra ariilor respective de CSR. In

pasul final, scorurile de materialitate pentru fiecare arie

CSR au rezultat din combinatia dintre necesitatea de a
actiona si relevanta asupra businessului si, prin urmare,
au decis scorul final al relevantei impactului.

1.2. Realizarea interviurilor calitative cu experti

In urma analizei nivelului de expunere, rezultatele
statistice au fost validate prin intermediul unui studiu
calitativ. Mixul de metode diferite face analiza mai
riguroasd, permite concluzii mai aprofundate si reduce
potentialele puncte slabe ale fiecarei metode tratate
individual. In acest scop, 9 experti internationali

din grupurile relevante de stakeholderi Lidl au fost
intervievati pentru a ajunge la o intelegere si mai
profunda a impactului Lidl pe cele 17 arii CSR.

in selectarea expertilor, au fost luate in considerare
piete diferite, precum si o varietate de aspecte
relevante in sustenabilitate. Interviurile au fost
pregadtite, realizate si evaluate de un partener extern.

Combinatia dintre analiza nivelului de expunere si
interviurile cu experti a avut ca rezultat valorile privind
relevanta impacturilor celor 17 arii CSR, reprezentate pe
axa x din Matricea de materialitate (vezi figura Z).

in calculul rezultatelor, analiza nivelului de expunere si
studiul in randul expertilor au fost ponderate in functie
de valoarea acordata. Cu alte cuvinte, in functie de
calitatea si disponibilitatea datelor, analiza nivelului de
expunere si interviurile cu expertii au fost comparate
intre ele.

2. Analiza relevantei asupra afacerilor in Lidl Roménia

Lidl Romania a organizat un workshop cu
reprezentantii CSR pentru a analiza relevanta asupra
afacerii locale. Acestia au analizat cele 17 arii CSR din
Modelul de responsabilitate al Lidl din perspectiva

riscurilor si oportunitatilor asupra businessului la
nivel local. Rezultatele au fost discutate si incluse in
Matricea de materialitate pe axa Y. Rezultatul final a
fost apoi validat de echipa de management.
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3. Unirea celor doud dimensiuni ale analizei

Rezultatele arata ca ariile CSR 1,5 grade Celsius - Lidl Romania in relatie cu respectivele arii au impact
Limitarea efectelor schimbdrilor climatice, Economie semnificativ asupra oamenilor, mediului si economiei
circulard si Munca si drepturile omului sunt cele mai sau cd prezintd cele mai mari riscuri si oportunitati de
relevante pentru Lidl Romania. business pentru Lidl Romania. In consecinta, acestea

se incadreaza in pragul de materialitate al companiei si
Un numar de 14 arii CSR sunt de importanta materialad constituie baza pentru acest raport (vezi figura Z).

pentru Lidl Romania. Aceasta inseamna ca activitdtile
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1,5 grade Celsius - Limitarea
efectelor schimbarilor climatice

°
Economie circulara

0 °
Risipa alimentard Munca si
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Produse responsabile
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Materii prime @

Figura Z:
Matricea de materialitate 2.0 rezultata din analiza.
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Comportamentul corect

Munca si drepturile omului
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Diversitate si incluziune

Promovarea sanatatii
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Securitate si sdndtate in muncd

Deschiderea pentru dialog
Facilitare

Dialog si cooperare cu stakeholderii
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cOd  Munca si

@ drepturile omului

Responsabilitatile Lidl Romania referitoare la
angajati (toate domeniile materiale cuprinse in
acest capitol) provin, pe de o parte, din faptul ca
suntem unul dintre principalii angajatori privati
din Romania, avand o forta de munca numeroasa,
pentru care suntem direct raspunzatori, iar pe de
alta parte, din faptul ca avem relatii de afaceri cu
numerosi parteneri locali, care la randul lor sunt
activi pe piata muncii din Romania.

Companiile au obligatia sa asigure protejarea
oamenilor la locul de munca. Aceasta include
protejarea drepturilor fundamentale ale propriilor
angajati. Dincolo de regimul statutar, companiile
sunt responsabile pentru stabilirea unor conditii
care promoveaza un mediu de lucru respectuos si
responsabil.

Ca angajator in sectorul de comert de produse
alimentare in Romania, ne dorim sa oferim angajatilor
nostri un mediu de lucru sigur si atractiv. In Lidl
Romania, respectarea si protejarea drepturilor
angajatilor reprezintd premisele unei relatii de
incredere. Acestea stau la baza tuturor activitatilor
noastre si, prin urmare, sunt adanc inrddacinate n
principiile, politicile si procedurile noastre corporative.
Pentru a asigura conformitatea tuturor proceselor
noastre operationale in relatie cu angajatii nostri,
departamentul de Resurse Umane opereaza cu
programul HR CMS, un domeniu-cheie al sistemului
de management al conformitatii (CMS) al Lidl2.
Respectarea legislatiei aplicabile si a normelor si
reglementarilor interne reprezinta baza actiunilor
noastre.

2 Detalii despre sistemul de management al conformarii se gasesc in capitolul Despre acest raport/ Conformare legislativd, la pag. 14.
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In Lidl Romania, echipa de Dreptul Muncii si HR
Compliance din cadrul departamentului de Resurse
Umane este responsabila de gestionarea respectdrii
cerintelor privind drepturile legate de munca si de
asigurarea conformitatii, ca parte a programului nostru
HR CMS3. Lidl Romania informeaza departamentele
responsabile din sediul central Lidl cu privire la
eventuale incidente privind legislatia muncii.

In perioada de raportare, rolurile din cadrul echipei,
care includ: manager dreptul muncii si HR Compliance;
consultant dreptul muncii; Consultant HR Compliance,
precum si responsabilitdtile in gestionarea acestui
domeniu nu au suferit modificari.

Codul de conduita este parte integranta din
guvernanta corporativa. Nerespectarea sub orice
forma a drepturilor angajatilor sau a drepturilor
fundamentale ale omului este ilegala si nu va fi
tolerata in Lidl.

Daca existd suspiciuni sau are loc o incalcare a
conformitatii, inclusiv incalcdri ale Regulamentului
intern, angajatii nostri pot raporta direct managerului,
ofiterului de conformitate sau responsabilului personal
& aspecte sociale (RPAS) din cadrul companiei. Atat
angajatii, cat si avertizorii externi pot raporta anonim
aceste situatii, prin intermediul sistemului nostru de
raportare online. Toate informatiile raportate sunt
tratate ca fiind strict confidentiale. Niciun avertizor de
integritate nu este dezavantajat in vreun fel pentru
raportarea unui incident. Toate incidentele sunt
investigate si primesc raspuns.

Magazinele noastre, centrele logistice si sediile
administrative sunt localizate in Uniunea Europeana
(UE). Cerintele legale din Romania si din statele
membre UE stau la baza garantdrii dreptului la liberd
asociere si la negocieri colective, in vederea asigurarii
protejdrii drepturilor omului in locurile unde ne
desfasuram activitatea.

ANGAJATI DUPA TIPURILE DE CONTRACTE DE MUNCA*

In anul financiar 2022, Lidl Romania a avut 11.795 de an
intreagad, iar 99% avand contract de munca pe perioada
numar de 4.230 de persoane.

gajati, majoritatea dintre ei (95%) fiind angajati cu norma
nedeterminatd. In perioada de raportare, am angajat un

2021 2022
Numar total de angajati 10.545 11.795
din care femei 741 8.068
din care bdrbati 3.404 3.727
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3 Programul HR CMS stabileste si asigura masuri in scopul evitdrii si minimizarii riscurilor de conformitate in procesele de resurse umane.

4 Cifrele reprezinta numdrul de persoane la finalul anului financiar.
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in anul financiar 2022, doua procese de resurse umane
au fost auditate, si anume: conformitatea si respectarea
drepturilor angajatilor in procesele ,Angajatii
temporari” si, respectiv, ,Timpul de muncd”. Auditul

a fost efectuat de echipa de audit de la Lidl Stiftung

& Co. KG. In urma auditarii, ambele procese au fost
calificate ca fiind conforme.

Lidl Romania are si lucratori care nu sunt angajati
direct ai Lidl Romania si care nu sunt raportati ca
angajati. Aceasta categorie include, de exemplu,
lucrdtori in situatii temporare de angajare, care
reprezintd aproximativ 0,50% din totalul fortei de
munca din Lidl Romania. Se recurge la acesti lucrdtori
in perioadele de varf si pentru a raspunde eficace
unor situatii de scurti durata. In prezent, elabordm

o metodologie de calcul uniforma care sa permita
raportarea cantitativa a acestui indicator. Asa cum
stipuleazd principiile noastre corporative, lucratorii
temporari trebuie sa fie tratati in mod egal cu angajatii
care au incheiat un contract direct cu Lidl Romania.

Ca angajatori, companiile sunt responsabile de starea
de bine a angajatilor proprii. Aceasta inseamna si
implicarea in modificarea conditiilor in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca. Prin initiative adecvate,
companiile pot contribui la promovarea starii de bine
fizice si mentale a angajatilor lor si la alinierea din ce

Pentru a asigura respectarea cerintelor legislative, ne in ce mai stransa intre munca si nevoile individuale ale

asiguram ca agentiile de munca temporara respectd cu
consecventad cerintele legislatiei muncii, prin programul
nostru de management al riscului HR CMS. In plus, ne

angajatilor in diferite etape ale vietii.
In acest sens, Lidl Romania fsi sprijind angajatii sa
ajunga la un echilibru mai bun intre viata personald

angajam la plata corecta si a lucratorilor temporari. si cea profesionald. Am introdus diferite optiuni
care faciliteazd acest aspect si pe care le dezvoltam

continuu.

Pentru a tine cont de nevoile individuale ale angajatilor nostri,
promovam telemunca. Pentru a putea beneficia de un astfel de
aranjament, angajatii trebuie sa isi poata desfasura activitatea
eficient de oriunde de pe teritoriul Romaniei, prin mijloace
electronice, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor. In
acest caz, se asigura echipamentul informatic necesar muncii de la
distanta. Avand in vedere domeniul nostru de activitate, majoritatea
colegilor nostri isi desfasoara activitatea in magazinele si depozitele
noastre. Astfel, in perioada de raportare, 8,04% dintre angajatii nostri
au utilizat ca modalitate de lucru telemunca, optiune disponibila
tuturor angajatilor care isi desfasoara activitatea folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor (angajatii din sediile administrative),
niciun grup individual nefiind exclus.
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Dreptul la concediu parental contribuie, de asemenea,
la imbunatdtirea echilibrului dintre munca si viata
privatd, iar angajatii nostri au acces la concediu pentru
cresterea copilului. In 2022, un numar de 427 de
angajati si-au exercitat acest drept.

ANGAJATI IN CONCEDIU PENTRU CRESTEREA COPILULUI

427

de angajati si-au
exercitat dreptul la
concediu parental

2021 2022

Numadrul de angajati care aveau dreptul la

; oo 464 565
concediu pentru cresterea copilului
Numadrul de angajati care aveau dreptul la

. P . 290 359
concediu pentru cresterea copilului - femei
Numadrul de angajati care aveau dreptul la 174 206

concediu pentru cresterea copilului - barbati
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Toti angajatii Lidl Romania, indiferent de tipul de
muncad pe care o desfasoara, au acces la un responsabil
de aspecte sociale (RPAS). Acesta este o persoana
neutra si de incredere, care raspunde cu promptitudine
si obiectivitate intrebarilor angajatilor, poate media
situatii conflictuale si poate asista in rezolvarea unor
astfel de situatii.

In perioada de raportare, sistemul online de notificari
BKMS®> a ramas o varianta pentru trimiterea de sesizari
privind incalcari de conformitate. Informatii despre alte
modalitdti prin care colectam feedback de la colegi se
gdsesc in acest capitol.

Actionam intr-un sector care devine din ce in ce mai
complex, nu doar prin activitatea de comert in sine, cat
prin procesele de productie a articolelor, alimentare

si nealimentare, care se gdsesc in magazinele noastre.
Aceste procese implica deseori lanturi de furnizare
globalizate, care aduc cu sine si riscuri sociale asociate
securitatii si sandtatii In munca, libertatii de asociere,
remunerarii adecvate sau nediscrimindrii. De aceea,
considerdam ca avem responsabilitatea ca, impreund

cu furnizorii nostri, sa asiguram respectarea legislatiei
muncii si a drepturilor omului de-a lungul lantului
nostru de aprovizionare.

Obiectivul nostru este sa impulsionam

imbunatatiri in lanturile noastre de aprovizionare
prin interventii tintite, concentrandu-ne in mod

strategic pe ,actiuni corecte”.

r—

In acest sens, avem doua politici care ne ghideaza actiunile din perspectiva achizitiilor, plecand de la identificarea
riscurilor si determinarea solutiilor cele mai potrivite privind aceste aspecte:

1. Politica noastrd de diligentd antreprenoriald

pentru respectarea drepturilor omului si a mediului
inconjurdtor in achizitia de mdrfuri® include abordarea
managementului privind implementarea diligentei
antreprenoriale. Aceasta acoperad toate etapele unui
proces de diligenta corporativa, cu scopul de a elimina
sau reduce riscurile potentiale.

Mai multe detalii privind
actiunile noastre privind
munca si drepturilor omului
in lantul de aprovizionare
gasiti in raportul nostru
anterior, pag. 35-378.

2. Politica de achizitii cu privire la drepturile omului

in lantul de aprovizionare include principiile noastre
pentru protejarea drepturilor omului in lantul de
aprovizionare?, mdsurile si instrumentele pe care le
putem utiliza in acest sens. Unul dintre acestea este
Manualul de achizitii sustenabile, care ne ajutd sa
intelegem importanta protectiei drepturilor omului,
unde pot apdrea efecte in lanturile noastre de
aprovizionare si cum, prin modul in care ne desfasuram
activitatea de achizitii, putem reduce aceste efecte sau
putem contribui pozitiv.

5 Prin acest sistem, Lidl pune la dispozitie o platforma de comunicare nonstop in intreaga lume, care permite transmiterea in regim de confidentialitate a unor notificari privind

potentiale incélcari de conformitate.

6 Lidl Romania, Politica de diligentd antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului si a mediului inconjurétor: lidl.ro/ro/cataloage/politica-lid|-diligenta/view/flyer/page/1

7 Lidl Romania, Politica de achizitii cu privire la drepturile omului in lantul de aprovizionare:

lidL.ro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/10
8 Lidl Romania, Raport de sustenabilitate: lidl.ro/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/overview/page/36
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Remunerare
echitabila

—

Salariile care asigura traiul zilnic stabilesc baza pentru o viata demna. Acesta este motivul pentru care
companiile sunt responsabile pentru garantarea unui nivel adecvat de remunerare, corecta si structurata
echitabil. Acest aspect reprezinta punctul de plecare pentru raporturi de munca bazate pe incredere si respect

si care sunt in beneficiul tuturor.

Sistemul de remunerare in Lidl Roméania este bazat pe
strategia de resurse umane si tine seama de cerintele
legale relevante. Conformarea cu legislatia este
verificata periodic si, atunci cand este necesar, se fac
ajustdri in concordanta cu cele mai recente cerinte
sau reglementdri. Sistemul nostru de remunerare oferd
conditii atractive si corecte in piatd si este structurat
fara a face referire la sex, varsta, etnie, orientare
sexuala, ideologie, religie sau abilitdti mentale ori
fizice. Remunerarea angajatilor este determinata

de rolul acestora, iar remuneratia platitd include, in
general, componente fixe si variabile.

Ca angajator, suntem responsabili fata de angajatii
nostri, prin plata unui salariu care sa le asigure traiul
zilnic. Politica noastra este de a stabili un salariu
minim la nivelul Lidl, care trebuie sa fie egal cu

sau mai mare decat salariul minim legal din tara
respectiva. Acest fapt contribuie la imbundtatirea
nivelului de trai al angajatilor din categoriile cu venituri
mai mici. Acest salariu minim la nivelul Lidl este revizuit
periodic si este ajustat atunci cand este necesar.

In perioada de raportare, salariul de baza
minim brut pe tara garantat in plata a
fost de 2.550 de lei, pana la finalul lui
2022, fiind majorat la 3.000 de lei lunar
incepand cu 1ianuarie 2023°. Salariul de
baza minim brut pe tard garantat in plata
in anul 2021 a fost de 2.300 de lei lunar'®
(majorat la 2.550 de lei incepand cu 1
ianuarie 2022).

Echipa de Compensatii si Beneficii din cadrul
departamentului de Resurse Umane al Lidl Romania
este responsabild de structurarea sistemelor

de remunerare in conformitate cu cerintele si
reglementdrile legale in vigoare. Aceasta poate primi
eventuale indrumari de la sediul central al grupului cu
privire la acest subiect.

Pentru a ne mentine competitivitatea pe piata,
suntem atenti la pachetele de compensatii si beneficii
pentru toti angajatii companiei. Am descris actiunile
pe care le intreprindem in acest sens in Raportul nostru
de sustenabilitate pentru anul financiar 2020, la pag.
59", Ca urmare a acestor demersuri, in martie 2022,

au fost implementate modificdri ale grilelor salariale,
asigurandu-ne totodatd cd pdstrdm echitatea in
interiorul companiei. Procesul de revizuire a pachetului
de compensatii si beneficii a respectat aceeasi
structura ca n anii anteriori, asigurand rigurozitate
rezultatului final.

In anul financiar 2022, pachetele de compensatii
pentru rolurile din magazine si depozite s-au situat
peste mediana salariald din piata locala de retail™.
Urmarim sa ne situdm peste salariul minim pe
economie pentru toate pozitiile din organizatie.

In acest scop, participam an de an la studii de piata

si trecem printr-un exercitiu de revizuire a grilelor
salariale. Mai mult decat atat, ne pozitionam peste
mediana pietei de retail pentru magazine si depozite.
Propunem an de an ajustdri salariale acolo unde este
necesar, astfel incat sd respectam strategia companiei
de atragere si retentie a talentelor.

In Lidl Romania, exista o politica de acordare a
bonusurilor in functie de performanta la nivelul
depozitelor, iar pentru rolul de comisionar, se acorda si
bonus de conditii de munca.

In anul financiar 2022, a fost acordat
un bonus anual tuturor angajatilor
activi in companie, conform criteriilor
stabilite la nivelul Consiliului de
administratie.

9 Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale: mmuncii.ro/j33/index.php/ro/comunicare/comunicate-de-presa/6797-cp-majorare-salariul-minim-brut-2023-08122022

10 Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale: mmuncii.ro/j33/index.php/ro/comunicare/comunicate-de-presa/6196-salariul-de-baza-minim-brut,-majorat-la-2-300-lei-in-anul-2021
" jdl Romania, Raport de sustenabilitate pentru anul financiar 2020, pag. 59: https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/flyer/page/60

12 Informatii cu caracter confidential, prin a caror publicare ne-am putea periclita avantajul competitiv pe care il avem prin oferta noastra salariald.
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v asigurare privatd de sanatate;

v asigurare de viata si accident;

v tichete de masa;

4 ajutor acordat la nasterea unui copil si Bebe kit;
v primd de Mos Nicolae si prima Back to School;

v" bonus Jubileu pentru colegii care implinesc 10, 25
sau 40 de ani in companie;

v abonament Bookster;
v’ Ziua de nastere este zi liberd;

4 program de lucru flexibil in birouri si zi scurtd
vinerea;

Lidl Romania oferd, de asemenea, benef
nostri, indiferent de tipul de contract de munca, au acces la urmatoarele beneficii:

o oo

icii suplimentare angajatilor sai. Toti colegii

v telemunci in sediile administrative;
v’ acces la activitati sportive;
v testare rapida COVID-19;

v primd cu ocazia zilei de 8 Martie oferita angajatelor
companiei;

v’ bonus de loialitate (vanzator, asistent magazin,
lucrator depozit, stivuitorist) oferit la fiecare aniversare
a angajatului in companie;

v primd de Paste si de Craciun;

v" card cadou Lidl, beneficiu adaugat in anul financiar
2022.

In Uniunea Europeani, femeile continui si castige n medie cu 13% mai putin pe ora decat barbatii.’ Aceasta
diferentad salariald este cunoscuta ca disparitatea salariald dintre femei si barbati. Pentru a promova echitatea de
gen in sistemul nostru de remunerare, urmatorul principiu este ferm respectat in cultura organizationala a Lidl:
ca parte a strategiei noastre de resurse umane, cdutdm sa ne asiguram cd egalitatea de tratament se reflectd in

sistemul nostru de remunerare.

in anul 2020, Romania avea a doua cea mai mica
disparitate medie salariald orara de gen din Uniunea
Europeand, respectiv 2,4% (dupa Luxemburg, cu 0,7%)*.
Desi indicatorii la nivel national prezintd un status mai
bun comparativ cu situatia din alte state membre UE
privind disparitatea salariala de gen (DSG), din 2022 am
inceput sa colectdm date privind acest indicator, avand
in vedere ca masoara un concept mai amplu decat cel
de remunerare egald pentru munca egala®™.

' European Commission: The gender pay gap situation in the EU: ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/equal-pay/gender-pay-gap-situation-eu_en

" ]dem 2.

' Institutul National de Statistica: insse.ro/cms/files/Web_IDD_BD_ro/07/07_3-Disparitatea%20salariala%20de%20gen.doc

#PentruUnViitorMaiBun

31


http://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/equal-pay/gender-pay-gap-situation-eu_en
http://insse.ro/cms/files/Web_IDD_BD_ro/O7/O7_3-Disparitatea%20salariala%20de%20gen.doc

BINE PENTRU OAMENI

J DISPARITATEA SALARIALA SI DISPARITATEA DE BONIFICATII DINTRE
S FEMEI SI BARBATI IN LIDL ROMANIA IN ANUL FINANCIAR 2022

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (neajustata)'e

Medie 16,5%
Mediana 4,5%

Disparitatea de bonificatii dintre femei si barbati (neajustata)

Medie 26%
Mediana 17,8%

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (ajustati)’” - dupa nivelul salarial (in quartile)'

Q1 - Cel mai mic Q2 - Nivel de Q3 - Nivelde Q4 - Cel mai ridicat
. . salarizare mic spre salarizare mediu . .
nivel de salarizare . . nivel de salarizare
mediu spre ridicat
Medie -0,1% 0,2% 0,6% 16,4%
Mediana -0,1% 0% 0,8% 4,8%

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (ajustati) - pe niveluri profesionale si de management

Senior -

Top management management Management Angajati
Medie 31,6% -9,8% 1% 1,9%
Mediana 32,4% -7,5% 51% 0,6%

Datele referitoare la disparitatea salariald de gen,

respectiv de bonificatii dintre femei si barbati pentru

anul financiar de raportare (vezi tabelul de mai sus)

aratd ca existd o astfel de diferentd in Lidl Romania. 1 O O
Desi principiul de plata egala este ferm respectat

in companie, diferenta de remunerare nu poate

fi complet evitatd, din cauza factorilor structurali

existenti in forta de munca. Acesti factori structurali se

refera la, spre exemplu, un procent mai mare de femei

in pozitii entry level sau cu norma partiald, care din

aceste motive au un nivel de salarizare mai mic. Prin In Lidl Romania, grilele salariale sunt
stabilirea unui sistem de remunerare nediscriminatoriu, construite fara a tine cont de gen, religie,
urmdrim asigurarea echitatii de gen n sistemul nostru orientare sexuald, varsta etc., astfel incat si
de remunerare si ludm masurile adecvate necesare asiguram echitatea interna.

reducerii diferentei de remunerare pe criterii de

gen la toate nivelurile ierarhice. Urmdrim sa fim mai
transparenti cu informatiile referitoare la procesele de
transformare, progres, platd si recompensare.

16 Disparitatea salarial brutd (,neajustatd”) dintre femei si barbati compara salariile angajatilor de sex masculin si feminin, fard a tine cont de aspectele structurale precum functia, nivelul
de salarizare, tipul de angajare (norma intreagd/ partial) sau alti factori.

7 Disparitatea salariald dintre femei si barbati ,ajustata” compara salariile angajatilor de sex masculin si feminin si ia in considerare anumite aspecte structurale, cum ar fi nivelul profesional
sau de conducere, nivelul de salarizare, tipul de angajare (cu norma intreaga/ partiala) si alti factori. In scopul calcularii diferentelor de remunerare intre sexe ,ajustate”, angajatii sunt
grupati in functie de anumite caracteristici si comparati cu angajatii din acelasi grup. La Lidl Romania evaluim angajatii in baza nivelurilor profesionale/ de management si a nivelului de
salarizare.

18 O quartila reprezinta un interval salarial. In scopul evaludrii, angajatii Lidl Romania sunt impértiti in patru grupe salariale de marime egald. Numarul pentru prima quartild indica diferenta
de remunerare dintre femei si barbati in randul angajatilor din companie care castiga cel mai mic salariu, in timp ce a patra quartild aratd diferenta de remunerare dintre femei si barbati
pentru angajatii cu cele mai mari salarii din companie.
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Odata cu globalizarea si schimbarea continud a
societdtii, din ce in ce mai multi oameni din cele mai
variate medjii reusesc sa lucreze impreund cu succes.
Prin urmare, este deosebit de important pentru
companiile internationale sd creeze un mediu de
lucru care incurajeaza respectul si acceptarea ca parte
integrantd a interactiunilor zilnice si sa considere
diversitatea in randul angajatilor drept oportunitate.
Aceasta include stabilirea unor conditii egale si
echitabile pentru toti si, spre exemplu, continuarea
promovadrii egalitatii de gen.

Lidl Romania considera ca fiind esentiala, in mod
firesc, asigurarea unui mediu de lucru in care

toti angajatii sunt tratati cu respect, indiferent de
varsta, origine, religie, identitate de gen, orientare
sexuald, ideologie sau dizabilitate etc. Diversitatea,
incluziunea si participarea se numara printre principiile
de management si valorile noastre corporative. in
compania noastrd, fiecare persoana beneficiaza

de aceleasi oportunitati de dezvoltare personald

si profesionald. Ne opunem cu fermitate oricdrei

forme de discriminare. Sistemul de management de
conformitate in domeniul resurselor umane ne permite

sd ne asigurdm ca identificdm in timp util potentialele
riscuri referitoare la diversitate si incluziune. Mai multe
detalii despre acest sistem de management se gdsesc
in capitolul Muncd si drepturile omului, pag. 24.

in Lidl Romania, Echipa de Engagement din cadrul
departamentului de Resurse Umane este responsabila
pentru gestionarea si implementarea masurilor privind
diversitatea si incluziunea. Acesta coordoneaza
punerea n aplicare a tuturor masurilor in ceea

ce priveste diversitatea si incluziunea, ludnd in
considerare cerintele legale n vigoare.

in aceasta directie, in anul financiar 2022, am lansat

un modul de Diversitate si incluziune pe platforma
noastra de e-Learning, o prima actiune pe acest
subiect derulatd la nivelul intregii companii. Modulul a
constat in vizionarea de cdtre colegi a unui clip de 15
minute axat pe intelegerea si acceptarea diferentelor
dintre oameni care derivd din varstd, gen, abilitati fizice
si mentale, religie si alte atribute. In aceeasi perioads,
am implementat si un program de Leadership pentru
femeile manager din companie.

#PentruUnViitorMaiBun 33



34

BINE PENTRU OAMENI

In anul financiar 2023, vom continua programele de
scolarizare de tip Onboarding, care includ informatii
despre obligatiile din Regulamentul intern cu privire la
respectarea principiului nediscriminarii si egalitdtii de
sanse. Suplimentar, vom sustine cursuri de scolarizare
pentru angajatii cu functii de conducere pe acest
subiect si vom lansa un modul de HR Compliance pe
platforma noastra de e-Learning, care include printre
capitolele sale si unul privind discriminarea.

Lidl Romania investigheaza cu atentie orice incident de
discriminare raportat si intreprinde masuri disciplinare,
iar, dupd caz, ia masuri privind resursele umane. Am
luat cunostintd de trei incidente de discriminare

in perioada de raportare. Toate incidentele au fost
investigate si au fost luate masurile adecvate in
vederea remedierii acestora si a prevenirii aparitiei

pe viitor a unor situatii similare. Incidentele au

fost analizate in cadrul companiei. Investigatiile

sunt inchise, planurile de masuri aferente au fost
implementate, iar rezultatele au fost analizate in cadrul
proceselor de analizd internd.

INCIDENTE DE DISCRIMINARE SI ACTIUNI CORECTIVE

Regulamentul intern include un capitol despre Reguli
privind respectarea principiului nediscriminarii si a
inldturdrii oricarei forme de incélcare a demnitatii
umane, precum si egalitatea de sanse intre femei si
barbati. Acesta stabileste faptul cd in companie este
interzisd discriminarea unei persoane pentru motivul
ci apartine unei anumite rase, nationalititi/ origini,
etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii
defavorizate, respectiv din cauza convingerilor, varstei,
limbii, sexului sau orientarii sexuale a acesteia, starii de
sanitate/ invaliditate, optiunii politice, originii sociale,
situatiei sau responsabilitdtii familiale, apartenentei sau
activitdtii sindicale.

In cadrul aceluiasi capitol se stabileste faptul c& tuturor
salariatilor le sunt asigurate mdsuri pentru promovarea
egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati
si pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare
bazate pe criteriul de sex. Se prevede, de asemenea,

cd maternitatea nu poate constitui un motiv de
discriminare si cd orice tratament mai putin favorabil
aplicat unei femei legat de sarcind sau de concediul de
maternitate constituie discriminare.

2021 2022

Numadr de incidente de discriminare 1 3
Status incidente si actiuni corective luate cu referire la:

i. incidente analizate in companie 1 3

ii. planuri de remediere aflate in implementare 0 0

iii. p!anuri de remediere care au fost implemeptate, iar rezultatele 1 3
analizate Tn cadrul proceselor interne de analiza

iv. incidente care nu mai necesita actiuni corective 1 3

Ne asiguram ca procesele noastre se bazeazd pe
standarde echitabile si nediscriminatorii. Aceasta
include n special promovarea egalitatii de sanse. Unul
dintre exemple este asigurarea unui salariu echitabil,
structurat fara referire la identitatea de gen, varstad,
origine (etnica), orientare sexuala, ideologie, religie sau
dizabilitate etc.

Nivelurile de management din cadrul companiei
functioneaza ca modele, inclusiv referitor la diversitate.
Credem cu tdrie cd este necesard promovarea
diversitatii in pozitiile de management pentru a depdsi
provocirile actuale. In perioada de raportare, femeile
manager au reprezentat 53,6% din management, 20%

din managementul senior si 20% din top management,
astfel ca aproximativ 52,8% din functiile de conducere
au fost detinute de femei.

In calitate de membru al retelei internationale LEAD,
Lidl este, de asemenea, implicat in initiative externe
companiei prin care se sprijina activ rolul femeilor
in sectorul comercial si al bunurilor de larg consum
din Europa. Calitatea de membru a Lidl ofera tuturor
angajatilor sai acces liber la website-ul retelei:

acolo pot impdrtasi opinii si informatii referitoare la
diversitate si sanse egale cu angajatii altor companii
sau pot participa la diverse webinare.
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Lidl Romania este devotat sanselor egale pentru toti.
Pentru a sprijini femeile din companie, am aderat

la ,Principiile pentru emanciparea femeilor” ale
Organizatiei Natiunilor Unite.

DIVERSITATEA IN RANDUL NOILOR ANGAJATI SI RATA DE FLUCTUATIE IN LIDL ROMANIA

2021 2022
Numar de noi angajati 2.037 3.81
Defalcare pe gen (%)
Femei 67,2% 61,5%
Barbati 32,8% 38,5%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 42,9% 42,2%
>30 < 50 ani 53,9% 52,5%
> 50 ani 3,2% 5,3%
Fluctuatia angajatilor (%)
Total 18,6% 25,4%
Femei 15,6% 20,7%
Barbati 24,8% 35,5%
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PIVERSITATEA

IN STRUCTURILE_

DE GUVERNANTA

2021 2022

Angajati in management 628 642
Defalcare pe gen (%)
Femei 51,5% 52,5%
Barbati 48,5% 47,5%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 5,6% 5,8%
=30 < 50 ani 91,2% 90,8%
=50 ani 3,2% 3,4%
Angajati in senior management 8 9
Defalcare pe gen (%)
Femei 10% 9,1%
Barbati 90% 90,9%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 0% 0%
>30 < 50 ani 100% 100%
=50 ani 0% 0%
Angajati in top management 6 5
Defalcare pe gen (%)
Femei 50% 20%
Barbati 50% 80%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 0% 0%
=30 < 50 ani 100% 100%
> 50 ani 0% 0%
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DIVERSITATEA IN RANDUL ANGAJATILOR

DEFALCARE PE GEN DEFALCARE PE GRUPE DE VARSTA
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In anul financiar 2022, am actualizat Politica Lidl

cu privire la o alimentatie echilibratd™. Pe langd
informatiile generale despre modul in care abordam
acest aspect si angajamentele pe care ni le-am asumat
in sensul promovarii unei alimentatii sandtoase, politica
include si informatii despre masurile pe care le luam
astfel incat sa oferim produse sigure si de calitate.
Asigurarea calitatii la Lidl incepe cu alegerea
furnizorilor nostri.

Ca regula generala, ne propunem ca toti furnizorii sa fie certificati conform International Featured Standard?° (IFS)
sau BRC Global Standard?'. Pentru a verifica siguranta, conformitatea legala si calitatea marcilor proprii, produsele
marcd proprie sunt testate sistematic, la intervale regulate de timp, de entitdti independente si acreditate.

Testarea include verificarea atat a conformitatii etichetei produsului, cat si a parametrilor chimici, microbiologici,
fizici si organoleptici. In plus, conditiile de productie sunt verificate prin audituri inopinate la fata locului. Mai
multe informatii despre actiunile noastre in acest sens sunt disponibile in sectiunea Bine pentru tine, Produse
responsabile.

9 Website Lidl Roménia, Politica a fost actualizata la 31 ianuarie 2023: https://www.lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-alimentatie-echilibrata/view/flyer/page/1
20 Website IFS: https://www.ifs-certification.com/en/
21 Website BRCGC: https://www.brcgs.com
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Securitate si sanatate in munca

In Lidl Romania, domeniul securititii si sanatatii in munca (SSM) este gestionat prin intermediul unui sistem de
management dezvoltat intern. Acesta raspunde cerintelor legale nationale privind securitatea si sdndtatea in
muncy, fiind aliniat in totalitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca (L nr. 319/200622), respectiv cu normele
metodologice de aplicare a prevederilor legislative in domeniu (HG nr. 1.425/2006), cu completarile si modificarile
ulterioare, precum si cu cerintele interne ale Lidl la nivel international.

Sistemul de management SSM acopera toate tipurile de activitati derulate in companie, toate sediile si toate

categoriile de angajati si lucratori ai Lidl.

LUCRATORI ACOPERITI DE UN SISTEM DE MANAGEMENT SSM

2021 2022
Numarul de.a.nga]étl care 10.545 1795
sunt acoperiti de sistemul de management
Procentul d'e 'anga]_atl care 100% 100%
sunt acoperiti de sistemul de management
Numarul de lucratori care nu sunt angajati si care desfasoard muncd

. o . 2.035 2178

pentru Lidl acoperiti de sistemul de management
Procentul de lucratori care nu sunt angajati si care desfasoard munca 100% 100%

pentru Lidl acoperiti de sistemul de management

Coordonarea activitatilor de securitate si sdndtate in munca si situatii de urgentd in Lidl Romania este asigurata
de coordonatorul SSM. Acesta raporteaza direct catre membrii Consiliului de administratie. La nivelul companiei,
exista si un Comitet de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM), care este constituit si functioneaza conform
normelor legale in vigoare. CSSM are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea deciziilor

in domeniul SSM.

22 \Website-ul Camerei Deputatilor, Parlamentul Romaniei: cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act_text?idt=74334
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Normele de conduita ale CSSM sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare

si au la baza urmatoarele principii:
v consultarea angajatilor;
4 dreptul lucratorilor de a face propuneri;

4 participare echilibratd in vederea promovdrii si imbunatatirii conditiilor de securitate si sandtate in munca ale

lucrdtorilor.

CSSM este compus din:

* reprezentanti ai
lucratorilor cu raspunderi

* angajator sau
reprezentantul
sau legal;

si sanatatii lucratorilor;

* reprezentanti ai
angajatorului cu atributii
de securitate si sanatate
in munca;

* medicul
de medicina
a muncii;

Numarul total al membrilor este stabilit in conformitate
cu prevederile legale, numarul reprezentantilor
angajatilor fiind egal cu numarul format din angajator
sau reprezentantul sdu legal si reprezentantii
angajatorului.

specifice in domeniul securitatii

Presedintele CSSM este administratorul sau
reprezentantul sau, iar secretarul CSSM este angajatul
desemnat.

CSSM se convoaca in urmatoarele situatii:

v cel putin o datd pe trimestru;

4 dupa identificarea unor pericole grave si iminente de accidentare;

v la propunerea secretarului, cand apar modificdri legislative sau la primirea
unor rapoarte de neconformitate din partea Inspectiei Muncii;

v ori de cate ori presedintele comitetului considerd necesar.

Sedintele ordinare ale CSSM sunt planificate, iar
datele intrunirilor sunt aduse la cunostinta tuturor
membrilor sdi. La intrunirile comitetului sunt convocati
sd participe angajatii desemnati si reprezentantii
serviciului extern de prevenire si protectie.

In plus, colaboram cu un contractor extern privind
prevenirea si protectia in domeniul securitdtii si
sdnatdtii in muncd si pentru situatii de urgenta. Acesta
ia parte la inspectiile in domeniul SSM, participd la
instruirile obligatorii privind acest domeniu si la alte
instruiri care rdspund nevoilor identificate pe parcursul
unui an si ne sprijind in elaborarea materialelor de
informare privind tematica SSM.

Pericolele legate de muncd sunt identificate atat in
cadrul inspectiilor realizate de contractorul extern
in domeniul SSM, cat si in cadrul inspectiilor interne

realizate de angajatii Lidl cu responsabilitate in aceasta
arie. Toate magazinele si centrele logistice sunt
inspectate de trei ori pe an.

In timpul inspectiilor, se completeaza un formular de
inspectie, care cuprinde toate aspectele identificate ca
neconforme si care pot duce la riscuri de accidentare,
inclusiv la riscuri privind prevenirea si stingerea
incendiilor. Contractorul extern SSM transmite
rapoartele de inspectie (in format pdf) sefului de
vanzari/ directorului de depozit in ziua realizarii
inspectiei la magazinul/ depozitul respectiv. Un
raport de inspectie (pe suport de hartie) ramane in
cadrul magazinului/ depozitului. Acesta este inmanat
responsabilului din partea Lidl care a participat la
inspectie si cdruia i se transmit aspectele neconforme
identificate si care trebuie rezolvate cu celeritate.

#PentruUnViitorMaiBun
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Pana pe data de 15 a lunii urmatoare, rezultatele
inspectiilor sunt transmise centralizat catre: directorii
de sedii regionale, directorii de resurse umane,
directorii de vanzari, directorii de depozite si
responsabilului din Consiliul de administratie, pentru
a fi transmise mai departe persoanelor responsabile
pentru rezolvarea neconformitatilor. Colegii
responsabili de remedierea deficientelor pe linie de
SSM furnizeaza ulterior feedback.

Metoda de evaluare a riscurilor de accidentare si
imbolndvire profesionald pe care o utilizdm n Lidl
Romania a fost elaboratd de Institutul National

de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii
Bucuresti?. Aceasta are ca scop determinarea
cantitativa a nivelului de risc/ securitate pentru un
loc de munca/ sector/ sectie/ intreprindere, pe baza
analizei sistemice si a evaluarii riscurilor de accidentare
si imbolnavire profesionald. Procesul de evaluare a
riscurilor se finalizeaza cu un document centralizator
(Fisa de evaluare a locului de muncd), care cuprinde

iIn perioada raportarii, in urma
inspectiilor la punctele de lucru,
nu au fost identificate pericole
de munca care prezinta risc de
vatamare cu consecinte grave
sau risc de imbolnavire legata de
munca.

nivelul de risc global al locului de munca. Pe baza unor
liste de control prestabilite si a cuantificdrii dimensiunii
riscului (combinatia dintre gravitate si frecventa
consecintei maximum previzibile), metoda permite
identificarea tuturor factorilor de risc pentru un loc de
munca. Nivelul de securitate pentru un loc de munca
este invers proportional cu nivelul de risc.

Fisa de evaluare a locului de muncd intocmita astfel
constituie baza fundamentarii programului de
prevenire a accidentelor de munca si imbolnavirilor
profesionale pentru locul de munca analizat.

Procesul de evaluare a riscurilor cuprinde urmatoarele etape obligatorii:
1. definirea sistemului de analizat (loc de muncd);

2. identificarea factorilor de risc din sistem;

3. evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald;

4. ierarhizarea riscurilor si stabilirea prioritdtilor de prevenire;

5. propunerea masurilor de prevenire.

Echipa de evaluare a riscurilor este compusa din
specialisti acreditati (care au absolvit cursul de
»Evaluator al riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionald”, cu durata minima de 180 de ore) si
angajati Lidl, care detin functii in magazine/ depozite.
In timpul procesului de evaluare, acestia insotesc
specialistii acreditati si le furnizeaza informatii despre
modul de functionare a echipamentelor, frecventa cu
care sunt utilizate acestea, precum si posibilele riscuri.

Procedura de evaluare a riscurilor de accidentare si
imbolndvire profesionald este revizuita la introducerea
tehnologiilor noi in cadrul companiei sau ori de catre
ori este necesar.

Conform celei mai recente verificari (rezultate publicate

pe 1 martie 2023), toate punctele de lucru evaluate se
inscriu in categoria celor cu nivel de risc mic.

<3,5

Avand in vedere ca toate valorile sunt

situate sub limita de acceptabilitate
(3,5), se poate face incadrarea punctelor
noastre de lucru in categoria celor cu
nivel mic de risc.

3~
2 F
T 2,85 2,97 2,81
0
Magazine Depozite Sediu central

2 Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii Bucuresti: http://www.inpm.ro

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA


http://www.inpm.ro

Angajatii nostri sunt incurajati de catre superiorii
ierarhici sd raporteze si sd discute cu acestia toate
situatiile neconforme sau care pot duce la aparitia unor
accidente de muncd. De asemenea, colegii nostri pot
veni cu propuneri de imbunatatire sau de modificare a
unor procese SSM.

Angajatii sunt obligati, in conformitate cu normele
interne si legislatia in vigoare (L nr. 319/2006, art. 23 lit.
d), ca, in eventualitatea unui pericol, s& opreasca lucrul
si sa isi informeze superiorul ierarhic. Procedurile se
gasesc in fisele de post ale tuturor angajatilor si le sunt
reamintite in cadrul instructajelor periodice, parcurse
in platforma e-Learning. Aceste proceduri privind
indepartarea de situatiile periculoase au fost revizuite
in anul financiar 2020.

expuse mai sus.

In ceea ce priveste monitorizarea stérii de sinatate

a colegilor nostri, acestia au acces atat la servicii de
medicina muncii, cat si la servicii de medicina generala.
Accesul angajatilor la aceste servicii este asigurat prin
contracte incheiate de catre Lidl Romania cu furnizori
de servicii de medicind generala si de medicina muncii
acreditati si recunoscuti in piatd.

Asiguram confidentialitatea informatiilor personale
despre starea de sanatate a angajatilor prin
restrictionarea accesului la dosarul medical si la
alte documente relevante, astfel ca doar medicul
de medicina muncii si colegii din departamentul de
Resurse Umane care au atributii in aceasta arie pot
consulta aceste documente.

inregistrarile medicale sunt pastrate pe o perioada cel putin egald cu durata medie de
afectare a starii de sanatate pentru fiecare categorie cu risc profesional:

v cabinetul de medicina muncii - pdstreaza dosarele medicale, fisele de expunere la riscuri
profesionale si datele de morbiditate profesionald;

v angajatorul - pastreaza lista locurilor de munca cu riscuri profesionale si concluzia
examinarii medicale (fisa de aptitudine), documente confidentiale care se supun restrictiilor

Raportul de medicina muncii generat sta la baza masurilor pe linie de siguranta si securitate in munca.

Pe langd accesul la servicii de sandtate in sistem
public, accesul angajatilor Lidl la servicii de sandtate in
sistem privat este facilitat de companie prin asigurarea
medicald gratuita. In plus, deruldm proiecte si initiative
interne de promovare a sandtatii in randul angajatilor.
Spre exemplu, in luna noiembrie 2022 a avut loc
campania ,Manipularea manuali a maselor (ridicarea

greutatilor)” la nivelul tuturor punctelor noastre de
lucru. Angajati ai contractorului SSM au organizat o
serie de instruiri despre acest subiect pentru colegii
din magazine. Tot in cadrul acestei campanii, in
magazine au fost puse afise referitoare la activitatea de
ridicare a greutatilor in conditii de sigurantd.

in plus fati de cele descrise anterior, in perioada de raportare am stabilit urmitoarele:

v cresterea timpului de instruire introductiva generala de la 1 ord la 2 ore;

\ / v instruirea suplimentard a cadrelor de conducere din magazine si depozite pentru
cresterea gradului de constientizare cu privire la importanta domeniului de securitate si

sanatate Tn munca;

v/ realizarea unor cursuri de lucru la fndltime pentru angajatii care desfasoara activitdti de

lucru la ndltime n depozite;

v introducerea pe platforma e-Learning a unui modul obligatoriu privind utilizarea n
siguranta a echipamentelor de transport sarcini (lize electrice, transpalete, stivuitoare);

v instruirea colectivi pentru angajatii firmelor contractoare.

Transmiterea informatiilor pe teme de SSM catre angajati cade in responsabilitatea superiorilor ierarhici. Colegii
nostri participd si sunt consultati cu privire la acest aspect prin sesiuni de informare si prin administrarea de

chestionare de feedback.

#PentruUnViitorMaiBun
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PENTRU TOTI ANGAJATII:

Instruirea angajatilor Lidl Romania pe teme SSM cuprinde urmatoarele etape:

1. instruire introductiva generald, cu durata de 2 ore, realizatd online de furnizorul
de servicii in domeniul SSM (pentru noii angajati);

2. instruire la locul de muncg, cu durata de 1 org, realizata prin platforma de
e-Learning (pentru noii angajati);

3. instruire periodica, cu durata de 1 org, realizata prin platforma de e-Learning;
aceasta se repeta la fiecare patru luni (pentru toti angajatii);

4. instruire privind primul ajutor, realizata de un furnizor extern; aceasta se reia la
fiecare 2 ani (pentru cel putin 4 angajati pentru fiecare punct de lucru);

5. instruire pentru lucrul la indltime; se reia anual (pentru angajatii din depozite
care desfasoard activitati de lucru la inaltime);

6. instruire privind utilizarea lizelor electrice si manuale, cu durata de 1

ord, realizata prin platforma de e-Learning; aceasta se repeta anual pentru
reimprospatarea cunostintelor de prim ajutor (pentru angajatii care utilizeaza lize
electrice/ manuale).

2021 2022
Numdrul de decese ca urmare a accidentelor de munca 0 0
Rata de decese ca urmare a accidentelor de munca (%) 0% 0%
Numarul ranirilor legate de munca cu consecinte grave??, 1 1
cu exceptia cazurilor de deces
e e e comee e
Numarul accidentelor de munca inregistrabile 45 46
Rata accidentelor de munca inregistrabile (%) 2,75% 2,19%
Numarul cazurilor de imbolnavire cu COVID-19 2.224 538
Numdrul de decese de COVID-19 0 0
Numdrul de ore lucrate 16.335.865 20.990.570

PRINCIPALELE TIPURI DE ACCIDENTE DE MUNCA IN RANDUL ANGAJATILOR

INREGISTRATE IN PERIOADA

DE RAPORTARE SUNT URMATOARELE:

utilizare necorespunzitoare a lizelor electrice/ manuale;
alunecare/ impiedicare si cadere de la acelasi nivel;
manipulare manuald a maselor;

nerespectare IPSSM;

intoxicatie cu substanta necunoscuta (posibil spray cu piper).

24 Definitie din standardele GRI: raniri cu consecinte grave sunt acele raniri care rezulta in deces sau intr-o vatamare din care lucratorul
nu se poate recupera in totalitate, la nivelul dinainte de ranire, intr-o perioada de 6 luni.
25 Toate ratele au fost calculate per 1.000.000 de ore lucrate.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



Accidentul de munca cu consecinte grave inregistrat
in anul financiar 2022 a fost cauzat de contactul cu un
mijloc de transport sarcini (echipamente intrauzinale)
utilizat in procesul de munca (stivuitoare, transpalete
electrice, carucioare). Ca urmare a acestui caz si pentru
a preveni aparitia unor accidente similare, am introdus
pe platforma de e-Learning un modul obligatoriu

privind utilizarea in sigurantd a echipamentelor de
transport (stivuitoare, transpalete electrice, carucioare),
suplimentar sesiunilor de instruire practica care

se deruleaza anual. Avem in vedere diminuarea
momentului de accelerare pentru lizele electrice,
decizia finald urmand a fi luata in anul financiar 2023.

PENTRU TOTI LUCRATORII CARE NU SUNT ANGAJATI SI A CAROR MUNCA SI/ SAU LOC DE MUNCA ESTE

CONTROLAT/A DE LIDL:

2021 2022
Numarul de decese ca urmare a accidentelor de munca 0 0
Rata de decese ca urmare a accidentelor de munca (%) 0% 0%
Numarul ranirilor legate de munca cu consecinte grave, 0 0
cu exceptia cazurilor de deces
Rata rénir.ilor lega.te de munca cu consecinte grave, 0% 0%
cu exceptia cazurilor de deces (%)
Numadrul accidentelor de munca inregistrabile 0 4
Rata accidentelor de munca inregistrabile (%) 0% 1%
Numarul cazurilor de imbolnavire cu COVID-19 - 58
Numarul de decese de COVID-19 - 0
Numarul de ore lucrate 3.561.178 3.854.976

PRINCIPALELE TIPURI DE ACCIDENTE DE MUNCA IN RANDUL LUCRATORILOR

INREGISTRATE IN PERIOADA DE RAPORTARE:

alunecare/ impiedicare si cadere de la acelasi nivel;

nerespectare IPSSM.

in perioada de raportare, nu am inregistrat niciun deces ca urmare
a problemelor de sdanatate legate de munca si nu am avut niciun
caz inregistrabil de probleme de sdanatate legate de munca.
Conform raportului de medicina muncii pentru anul 2022, in randul

angajatilor nostri nu au fost inregistrate boli profesionale.

in ceea ce priveste lucritorii care nu sunt angajati si desfisoara
munca pentru Lidl, in perioada de raportare nu am inregistrat niciun
deces ca urmare a problemelor de sanatate legate de munca, nu

am avut niciun caz inregistrabil de probleme de sdnatate legate de
munca si nu au fost inregistrate boli profesionale in randul acestora.

#PentruUnViitorMaiBun
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urma unei analize interne;

4 implementarea in magazine a unor registre de instruire colectivd in format
autocopiativ este destinatd contractorilor Lidl si va contine: informatii legate de
riscurile de accidentare si imbolndvire profesionald, informatii despre regulile
obligatorii de securitate si sandtate in munca si regulile interne privind prevenirea
si stingerea incendiilor, care trebuie respectate in cadrul activitatilor desfasurate in
sediile noastre. Dupa citirea si insusirea informatiilor referitoare la partea de SSM si
SU, angajatii contractorilor vor semna fisa de instruire colectiva;

2023

noastre de lucru;

teme de interes.

Pentru urmatorul an financiar ne propunem:

v" derularea unor campanii de constientizare a riscurilor prezentate de caderi,
alunecari si impiedicdri de la acelasi nivel;

v’ derularea unei campanii privind utilizarea necorespunzdtoare a echipamentelor de
lucru, in special pentru lizele electrice;

v" diminuarea momentului de accelerare pentru lizele electrice, pentru prevenirea
accidentelor cauzate de lizele electrice, in cazul in care acest lucru este posibil, in

v’ organizarea unor discutii cu an ajatii, pentru a creste nivelul lor de constientizare
g t gajat 3 3

privind accidentele de munca si mdsurile de prevenire. Discutiile, de tipul Toolbox

Talks, se vor desfasura in timpul inspectiilor realizate de contractorul SSM la punctele

v postarea pe intranet a unor filme de securitate si sdndtate in munca pe diferite

GCG%{ Facilitare

Ca angajatori, companiile sunt responsabile de oamenii care lucreaza pentru ele. Acest lucru nu include doar
oferirea unor perspective sigure, ci si sprijinirea activa in dezvoltarea si incurajarea lor sa invete pe tot parcursul
vietii. Acesta este modul in care companiile pot contribui activ la dezvoltarea personala si profesionala a

propriilor angajati.

In Lidl Romania, credem in potentialul urias al
angajatilor nostri, de la cei incepdtori pand la cei cu
multi ani de experienta. De aceea, consideram ca
responsabilitatea pe care o avem fatd de angajati
include si disponibilitatea unor oferte de cursuri
personalizate. Credm un mediu in care ei pot continua
sa se dezvolte. In acest scop, derulam numeroase
programe si initiative.

Echipa de Formare si Dezvoltare din cadrul
departamentului de Resurse Umane este responsabild
pentru formarea si dezvoltarea angajatilor. Aceasta
coordoneaza aplicarea tuturor masurilor asociate cu
competenta internd, luand in considerare cerintele

si normele legislative in vigoare. Structura si
responsabilitatile echipei nu au suferit modificari pe
parcursul anului financiar 2022, iar obiectivul principal
a rdmas in continuare oferirea unei experiente optime
de invatare tuturor angajatilor pe toatd durata activitatii
lor in cadrul companiei.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



PROGRAME
PENTRU ANGAJATII
ENTRY LEVEL

Gama larga de programe oferite noilor angajati
reprezintd o modalitate prin care le oferim celor care
sunt la inceput de drum perspective sigure si atractive.

O

INTEGRARE

De la bun inceput, dorim ca angajatii nostri

sd fie pregatiti optim si corespunzdtor pentru
responsabilitatile care le revin. Pe langa faptul ca
sunt sprijiniti Indeaproape de manageri si colegi, toti
angajatii noi primesc un plan detaliat si personalizat,
care include informatii si proceduri de integrare,
personalizate pentru fiecare persoana in parte.

Acest program pentru noii angajati a continuat si in
anul financiar 2022, fiecare nou coleg beneficiind de
un plan de scolarizare personalizat si de un trainer-
mentor dedicat. Trainer-mentorul este un angajat

din magazin sau depozit care ofera sprijin noului

coleg in perioada de scolarizare. Este nominalizat de
managerul direct si, pentru a putea indeplini acest rol,
participa la un curs de tip ,train the trainer” sustinut de
specialistul Learning & Development regional. Iin sediul
central si sediile regionale exista mentori colegi care
se afld pe acelasi nivel ierarhic cu noii angajati, care
urmaresc planurile acestora de scolarizare si le oferd
sprijin in perioada de integrare in companie. in anul
financiar 2022, mentorii au fost scolarizati, in contextul

@ Scoala
de carte 8¢

Scoala de carte si meserii este un program de formare
profesionald in sistem dual, coordonat de AHK
Romania (Camera de Comert si Industrie Roméano-
Germana). In acest program, Lidl indeplineste rolul de
partener economic, aldturi de alti agenti economici
din industria de retail. Scopul acestui proiect consta
in sporirea oportunitdtilor de educatie si formare
profesionald. Absolventii Scolii de carte si meserii
obtin un certificat emis de statul german, care
garanteaza calitatea formarii profesionale dupa model
german. Partenerii economici pot angaja absolventii
programului Scolii de carte si meserii. Lidl Romania

a intrat in acest proiect in anul 2017 si pana la finalul
anului financiar 2022 a angajat in total 11 absolventi.

implementarii platformei digitale dedicate planurilor
de scolarizare, Digital EA Plan, cu privire la implicarea
lor directa in gestionarea planurilor de scolarizare a
noilor colegi.

Procesul de integrare in companie a noilor colegi
este evaluat printr-un chestionar transmis tuturor
angajatilor noi. Este optional si anonim si acopera
aspecte importante referitoare la etapele din planul
de scolarizare (de ex., daca angajatul a primit planul
de scolarizare/ echipamentul, daci a fost intdmpinat
de manager, daca a participat la Evenimentul de Bun
Venit etc.). In anul de raportare, 1.080 de colegi noi
au raspuns la acest chestionar (dintr-un numar de
3.803 noi angajati), iar peste 75% dintre acestia au fost
multumiti de procesul de scolarizare si ar recomanda
Lidl ca angajator cunoscutilor.

In urmatoarea perioada de raportare ne propunem
sd regandim procesul de integrare in companie
(onboarding), in vederea imbunatatirii experientei
noilor colegi.

#PentruUnViitorMaiBun
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: ; PROCESUL DE MANAGEMENT DE TALENTE

-
# © s1EDUCAREA STFORMAREA CONTINUE

Dupa perioada de integrare a angajatului, suntem
preocupati sd utilizam potentialul angajatilor in cea
mai bund masurd posibila si sa le oferim angajatilor
nostri perspective individuale de dezvoltare. Am stabilit
un proces de management al talentelor uniform si
echitabil pentru toti angajatii. Anual are loc o intalnire
intre angajat si manager pentru a discuta performanta
care oferd posibilitatea de feedback asupra rezultatelor

si abilitatilor angajatului. In anul financiar 2022, un
numar de 9.400 de angajati ai Lidl Romania au trecut
printr-o astfel de analiza. Acestia au participat la proces
online, prin intermediul platformei interne de evaluare.
Ei reprezinta 99% din intregul colectiv eligibil2¢ pentru
evaluarea performantei profesionale si echivaleaza cu
aproximativ 86% din angajati.

PROCENTUL DE ANGAJATI EVALUATI CU REGULARITATE CU PRIVIRE LA PERFORMANTA IN MUNCA SI

46

DEZVOLTAREA IN CARIERA

2021 2022
Procejn.tul de angajati care au fostvev.aluagi A o 99% 99%
cu privire la performanta in munca si dezvoltarea in cariera?”
femei n/a* 66%
barbati n/a* 33%
Categorie de angajati
Management (toate nivelurile de management) n/a* 7%
Angajati n/a* 92%

Pentru dezvoltarea lor profesionald, angajatii si
managerii din Lidl Romania pot alege dintr-o gama
largd de prezentdri, cursuri, seminare, sesiuni de
instruire, ateliere si cursuri online. Angajatii din
magazine, centrele logistice si din sediul central

MEDIA DE ORE DE INSTRUIRE PER ANGAJAT

au acces la o platforma cu diferite cursuri online.
In perioada de raportare, angajatii Lidl Romania au
participat in medie la 48,35 de ore de instruire si
educatie continud.

2021 2022
Media de ore de instruire per angajat 46,42 48,35
Media de ore de instruire per angajat in magazine 49,60 51,41

Cresterea mediei de ore de instruire se datoreaza
urmatorilor factori: cresterea numdrului de colegi
nscrisi la cursurile de soft skills, odatd cu revenirea
la birou in aprilie 2022; demararea programului de
dezvoltare adresat managerilor de departamente si

directorilor executivi nou promovati si directorilor
generali regionali; si facilitarea parcurgerii cursurilor
obligatorii, prin digitalizarea acestora in platforma
digitald de administrare a invatarii in Lidl Success
Factors Learning (SF Learning).

26 Colegii care au mai putin de trei luni de la angajare si cei care au revenit din concediu pentru cresterea copilului nu sunt eligibili pentru procesul de evaluare.

27 Procent calculat din numarul de angajati eligibili pentru evaluare.
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MEDIA DE ORE DE INSTRUIRE INREGISTRATE IN PLATFORMA SUCCESS FACTORS
LEARNING (SF LEARNING), DUPA CATEGORIA DE ANGAJATI, IN ANUL FINANCIAR 2022

Categoria de angajati Femei Barbati Medie
Management (toate categoriile) 34,72 43,29 39,01
Angajati 36,59 30,18 33,38
Medie 35,66 36,73 36,20*

* Diferenta fata de media de ore de instruire de 48,35 de ore provine din faptul ca o parte din instruirile obligatorii sustinute in perioada de
raportare nu erau incd integrate in platforma. Incepand cu anul financiar 2023, monitorizarea tuturor orelor de instruire se va face prin aplicatie.

Informatii detaliate privind gama de programe de
formare si educare disponibile angajatilor nostri odata
integrati in companie se gdsesc in Raportul nostru de
sustenabilitate anterior, la pag. 61-63.

In raportul anterior am mentionat intentia noastra de
a regandi continutul mai multor programe de training,
pentru a ne asigura cd au o programa si un format
aliniate nevoilor actuale si contextului postpandemic.

in 2022, am identificat nevoia colegilor de a se
cunoaste, respectiv de a se reconecta dupa lunga
perioada petrecuta in online. Asadar, am creat un
cadru potrivit pentru desfasurarea evenimentelor
de dezvoltare a echipei, prin activitdti care le-au dat

o2

Pentru a dezvolta angajatii potriviti ca lideri de echipd,
sefi de departamente sau directori regionali, in 2020
am implementat la nivel international un program de
dezvoltare executiva la toate nivelurile. Sunt organizate
diverse zile de dezvoltare si seminare, prin care
potentialii manageri sunt instruiti in domenii precum
comunicare sau leadership, pentru a-si putea dezvolta

colegilor ocazia sa comunice direct, sd cunoasca noii
membri din echipa si sd isi redefineasca atat modul de
a lucra fImpreund, cat si identitatea echipei.

In ceea ce priveste programele de invitare, am adoptat
o abordare hibrida, oferind atat cursuri la clasd, cat si
virtual/ online pe platformele SF Learning si LinkedIn
Learning.

Am revizuit tematicile de training si am introdus
subiecte noi in catalogul de cursuri soft skills,

care raspund nevoilor curente, cum ar fi Real time
feedback, Innovative thinking, Managementul
schimbarii, Crearea si sustinerea unei culturi a echipei
sau Siguranta psihologica.

DEZVOLTAREA NIVELULUI EXECUTIV

abilitatile de care au nevoie in viitoarele roluri. Lidl
Romania este responsabil de dezvoltarea liderilor

de echipd si a sefilor de departamente. Procesul de
calificare ca director regional este parte a programului
la nivel international. In 2022, Lidl Romania a organizat
in total 32 de zile de seminare la care au participat un
numar de 70 de manageri si potentiali manageri.

#PentruUnViitorMaiBun

47


https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/overview/page/62
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/overview/page/62

48

BINE PENTRU OAMENI

FOUNDATION

—— @LOGISTICS

Programele din cadrul academiilor de Leadership
(Foundation of Lidlship - academia dedicata
managerilor promovati sau nou angajati in perioada de
raportare si Direction of Lidlship - academia dedicata
directorilor promovati sau nou angajati in anul financiar
2022) au fost revizuite si adaptate ca sa raspunda
obiectivelor companiei cu privire la dezvoltarea
competentelor de leadership.

Temele abordate in cadrul modulelor
de training includ: leadership
situational, delegarea, inteligenta
emotionald si siguranta psihologica
in lucrul cu echipele sau tehnici de
coaching pentru performanta.

Preocuparea noastra este crearea unei comunitati

de leadership in care accentul cade pe dezvoltarea
competentelor si pe impdrtasirea de bune practici,
indiferent de pozitia in companie a participantilor.
Astfel, pe langa modulele de training despre
competentele de leadership specifice fiecarei academii,
am introdus momente comune de invdtare si schimb de
bune practici intre participanti. Am introdus conceptul
de ,learning buddy” pentru a sustine invatarea sociala.
Fiecare participant si-a ales un partener de invdtare din
randul membrilor comunitatii.

In plus, comunitatea are la dispozitie un spatiu
digital dedicat — prin intermediul unui grup de

Microsoft Teams in care ei pot comunica direct, au
acces la o biblioteca de materiale de interes, primesc
recomandadri, se organizeaza pentru sesiunile de
follow-up, asigurand un cadru propice pentru invatarea
continua.

Pentru ca urmarim o experientd unitara pentru toate
cadrele de conducere, anul financiar 2022 a insemnat
si inscrierea in programul Foundation of Lidlship

a tuturor managerilor promovati sau nou angajati

din cadrul tuturor departamentelor, iar programele
anterioare dedicate exclusiv managerilor din vanzari
(Antreprenor in Vanziri si Leadership in Vanzari) au
fost sistate.

EXPRESS

[ J
’ LidiShip*

Initiativele de dezvoltare a sefilor de vanzari (SV) cu
potential ridicat au continuat si in anul 2022. Dupa
finalizarea programului Lidl Express SV, participantii
considerati pregatiti sd preia rolul de director de
vanzari (DV) in urmatorii 1-2 ani si-au continuat
dezvoltarea in cadrul programului de invdtare
accelerata Lidl Express SV — Next Destination DV.
Acest program a fost construit special pe oportunitatile
de dezvoltare ale grupului de participanti si a pus la
dispozitia acestora o serie de instrumente care sa le
completeze competentele-cheie, cum ar fi: leadership
situational, comunicare de impact, managementul
schimbdrii in cadrul echipei, gestionarea
stakeholderilor si asigurarea inovatiei prin invatare
continud. In sesiunile de lucru de grup, dar si in cele de
coaching individual, au avut ocazia de a face schimb de
experientd si de a gasi raspunsuri la provocari intalnite
in activitatea zilnicd. Dupd incheierea programului,
colegii isi vor continua dezvoltarea ca parte din
procesul national de Talent Management.

Un alt element de dezvoltare profesionald il
reprezintd programul nostru international de
rotatie a joburilor, care este dezvoltat si coordonat
in stransa colaborare cu Lidl Stiftung & Co. KG.
Acest program este conceput atat pentru a le oferi
angajatilor de la nivelul junior in sus oportunitatea
de dezvoltare personald in strdindtate, cat si pentru
a incuraja activ schimbul international de angajati.
Sederea in strdindtate dureazd intre 12 si 14 luni,
timp 1n care participantii parcurg un curs de limba,
se familiarizeaza cu activitatile din tara-gazda si,
ulterior, muncesc independent pe diverse pozitii.
Lidl Roméania beneficiaza de aceste schimburi si
este implicat in program. In anul financiar 2022,
am trimis un participant in cadrul Lidl din alta tara.
Pentru urmatoarea perioada de raportare planificam
includerea a 5 colegi in acest program.
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Digitalizarea a continuat sa fie un element important in strategia noastra si in anul financiar
2022. Colegii au acces la module de fnvatare in varianta online, prin platforma interna SF
Learning si prin LinkedIn Learning. Cursurile online au fost promovate prin lansarea pe pagina
de intranet a catalogului de cursuri LinkedIn Learning si prin intermediul managerilor, care

le pot folosi ca resurse in elaborarea planurilor de dezvoltare individuala pentru colegi. In
iunie 2022, am lansat platforma (,Planul de scolarizare digital”) la nivel national. Aceasta

este accesibild colegilor din birouri din Sediul Central si din sediile regionale care au adresa
de e-mail. Incepand cu anul financiar 2023, monitorizarea orelor de scolarizare, inclusiv cea
obligatorie, se va face prin intermediul aplicatiei.

In ceea ce priveste modalitatile prin care colectdm feedback de la colegi, pe parcursul anului
financiar 2022:

v' am continuat si utilizim adresa de e-mail, disponibild tuturor colegilor nostri, la care acestia
pot trimite inclusiv sugestii si propuneri de initiative; timpul mediu de raspuns la sugestiile
primite este de 48 de ore;

4 Stay Interview a fost utilizat in continuare ca instrument de feedback din partea angajatilor
in discutiile unu-la-unu; pe baza feedbackului colectat, in functie de nevoile identificate, sunt
elaborate planuri de actiune pe magazin sau pe echipa;

v am utilizat Employer Branding Survey ca instrument de colectare a feedbackului despre Lidl
ca angajator. Acesta colecteaza informatii din perspectiva atat internd, cat si externa, permitand
o analizd mai ampla.

Employer Branding Survey include doua chestionare cu raspunsuri anonime: unul
adresat colegilor din toate ariile de business ale companiei, celdlalt, unui esantion extern
compus din persoane cu si fara studii superioare, dar si studentilor.

Scopul este de a afla importanta anumitor atribute ce definesc un angajator bun, dar si
cum se situeaza Lidl in raport cu acestea.

In urma feedbackului primit prin intermediul Employer Branding Survey, am conturat un plan
cu peste 10 actiuni, care raspund celor mai importante nevoi exprimate de colegi si candidati.
Printre acestea se numdra un program de culturd organizationald pentru imbunatdtirea unor
aspecte precum transparenta in comunicare, echilibrul dintre viata personald si cea profesionala
sau actualizarea catalogului cu cursuri care sad raspunda nevoilor de dezvoltare profesionalad ale
colegilor nostri.

2023

in urmitoarea perioadi de raportare:

v' vom continua s ne axim pe cresterea si sustinerea capabilitatilor de leadership prin
programele de dezvoltare dedicate managerilor;

v vom sustine pilonul cultural prin programe de training de dezvoltare a echipei care sa
consolideze comportamentele de feedback si recunoastere la toate nivelurile;

v digitalizarea va continua sa constituie o preocupare, obiectivul fiind de a transpune cat mai
multe module de invatare in platforma digitald pentru colegii din vanzari si depozite;

v" vom continua s promovam accesarea cursurilor din LinkedIn Learning in randul colegii din
birouri.

#PentruUnViitorMaiBun
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INFORMAREA SI SENSIBILIZAREA
ANGAJATILOR PE TEME DE SUSTENABILITATE

Ne informam constant colegii cu privire la masurile

de sustenabilitate pe care le ludm, inclusiv despre
continutul raportului de sustenabilitate, cu obiectivul
de a educa echipa Lidl despre acest subiect, despre
demersurile companiei in raport cu procesele de
business si despre impactul pe care il avem n societate
din aceasta perspectiva.

Printre actiunile pe care le deruldam in mod obisnuit

in mediul online pentru comunicarea demersurilor

de sustenabilitate in randul colegilor nostri se

numadrd: comunitatea pentru un viitor mai bun - un
canal intern pe aplicatia mobila We are Lidl, dedicat
transmiterii informatiilor-cheie despre sustenabilitate
din Lidl si educdrii angajatilor cu privire la acest
subiect. Includem aici toate informarile cu privire

la demersurile facute de Lidl Romania in domeniul
sustenabilitatii, precum masurile pe care le luam pentru
a ne reduce impactul asupra mediului, pentru a reduce
risipa alimentara, dar si parteneriatele cu ONG-uri
(programele din ariile educatie, protejarea mediului

si servicii de urgentd, campaniile prin care colectam
alimente, organizate cu ocazia sarbdtorilor de Paste

si Craciun etc.). Totodata, canalul gazduieste toate
initiativele #PentruUnViitorMaiBun gandite pentru
echipa Lidl, precum invitatiile la actiuni de curatare

a mediului de plastic, ateliere prin care urmarim

educarea membrilor echipei noastre cu privire la
utilizarea resurselor, dar si continut video sub forma
de emisiuni recurente, in care le vorbim colegilor
despre sustenabilitate si despre actiunile Lidl in acest
domeniu.

O altda modalitate de sensibilizare a colegilor asupra
aspectelor de sustenabilitate o reprezintd cursul CSR
Strategy in Buying (Strategia de CSR in achizitii).
Destinat colegilor care lucreazd in departamentul
Achizitii, acest curs fi ajuta sa inteleaga mai bine
impacturile care au loc de-a lungul lantului de
aprovizionare, atat asupra oamenilor si drepturilor
omului, cat si asupra mediului. La finalul anului
financiar 2022, un numar de 40 de colegi din cadrul
departamentului Achizitii participasera la acest curs,
urmand ca in anul financiar 2023 si alti colegi din
departament sa participe la curs.

Ml et con

Carte de bucate cu
gustari reinventate

DEZVOLTARE
DURABILA

nu ldsa pe maine ce
poti face azi... si sd fie
de ajutor si maine, si
peste 10 ani tuturor
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1. Giteste doar et avet nevale

Exemple de postdri pe teme de sustenabilitate pe canalele de comunicare internd
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In perioada de raportare, au avut loc urmitoarele actiuni, destinate tuturor colegilor nostri, o echipa de peste
11.000 de angajati:

v’ Cursa pentru un viitor mai bun - lansarea unui serial online, lunar, ce include provocari din aria sustenabilitatii
pentru toate echipele din Lidl. Echipele sunt invitate lunar sa realizeze actiuni, cum ar fi: sd colecteze cat mai multe
baterii uzate de acasa sau de la familie si prieteni, sa creeze un afis pentru zona lor comund din magazin, depozit
sau birou prin care sd descurajeze risipa alimentara, sa foloseasca sacosa reutilizabila la cumparaturi.

v’ Cartea de bucate antirisipa by #noilidl - un demers de constientizare a risipei pe care o facem de Craciun

si Paste. Ii invitdm pe colegi sa foloseascd mancarea ramasd de sarbatori si sa o transforme in retete noi, iar pe
baza acestor retete am creat o carte. Tactica este recurentd si o implementam in fiecare an, atat de Paste, cat si de
Crdciun.

v/ Seria de articole denumita #PaLaRisiPAalimentara - un demers de constientizare a risipei alimentare si a
masurilor pe care le putem lua fiecare dintre noi pentru combaterea acestui fenomen.

4 Enciclopedia #PentruUnViitorMaiBun - o serie de articole recurente in care explicam in mod simplu si usor de
inteles concepte legate de sustenabilitate, precum dezvoltare durabild, strat de ozon etc.

v Serialul #LaditaCuProspetime - lansarea unei serii video prin care educam si informdam angajatii cu privire la
normele si standardele Lidl in procesul de cultivare a produselor din Piata Lidl (fructe si legume) si de utilizare a
pesticidelor.

~N%
“.77(\ Pe langd demersurile de informare si implicare in mediul online, incercdm sd ne
S antrenam colegii si intr-o serie de actiuni offline, al cdror scop este acelasi, de a
ROMANIA ne edu'ca si implica c'olegii in' diferite te[ne de silstenat.)ilitate. direct conectate
LIMPEDE cu businessul Lidl. Dintre actiunile desfasurate in mediul offline, la care au
River Cleanup Collective @Dunire participat 50 de colegi din companie, mentionam actiunile de curdtare a

malurilor Dundrii in cadrul Romania Limpede, o initiativd realizatd impreuna cu
/// R Asociatia Mai Mult Verde, WWF si ASAP28. Initiativa a avut loc in perioada
% guRATI: 1 -7 septembrie 2022 si a urmdrit cresterea gradului de constientizare
si educare a comunitatilor locale privind protejarea mediului, precum
si colectarea a cat mai multe cantitati de deseuri de pe Dunére si din

PATRULA @ mp imprejurimile ei.

WWF

+
<
=
»
INFORMAREA SI SENSIBILIZAREA
N CLIENTILOR PE TEME DE SUSTENABILITATE
N 3

Ca actori sociali in sectorul retail, facem legdtura clientii nostri, din perspectiva responsabilitdtii ce ne
dintre producatori si consumatori. Aceasta pozitie ne revine in informarea corectd si completd a acestora.
da ocazia sd putem contribui la productia si consumul In plus, prezentam si campaniile si initiativele pe care
produselor intr-un mod mai responsabil. In cele ce le deruldm pentru a-i ajuta pe clienti sd adopte un
urmeaza ne vom axa pe actiunile noastre in relatia cu comportament responsabil.

28 ASAP - Armata Selectdrii Atente a Plasticului, un proiect derulat in colaborare cu Fundatia The Institute.

#PentruUnViitorMaiBun
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#RetetaResponsabila

Combate risipa alimentara.

Campania Reteta responsabild, prin care, saptamanal,
le ardtdam clientilor nostri urmaritori ai conturilor Lidl
de Facebook si Instagram cum pot pastra pentru mai
mult timp alimentele sau cum pot folosi in retete
culinare alimentele rdmase in frigider sau pe cale sa
expire, a continuat si in anul financiar 2022, iar serialul
dedicat produselor BIO, cel prin care urmaritorii Lidl
de pe Youtube pot descoperi aceste produse din
sortimentul nostru si cum pot fi integrate acestea in
diferite retete, a trecut intr-un nou sezon, denumit
Chef de BIO.

Postdrile pe paginile noastre de social media sunt

noi surse de informare cu scopul a reduce risipa
alimentard. Eforturile noastre in aceasta directie vor
continua si In viitor.

PROMOVAREA CONSUMULUI RESPONSABIL
PRIN EDUCARE SI ACTIVITATI DE
CONSTIENTIZARE

Pe langa informare transparenta si corecta despre
produsele pe care le gasesc la raft, clientii nostri

pot afla de pe lidl.ro si de pe conturile noastre de pe
retelele sociale recomandari, retete si trucuri in ceea
ce priveste consumul responsabil.

Fiecare episod propune publicului idei utile privind
consumul responsabil si prezinta optiuni sustenabile
de consum, una dintre acestea fiind produsele bio.

Reteta responsabila este o initiativd prin care ne
indrumdm clientii catre un consum responsabil,
oferindu-le idei si solutii pentru depozitarea, consumul
si refolosirea alimentelor. Prin intermediul campaniei,
au ocazia sa afle mai multe despre risipa alimentara
care apare atat in procesele de productie si procesare,
cat si in gospodarii.

Lansarea noului Raport de sustenabilitate Lidl Romania,
aferent perioadei 1 martie 2021 - 28 februarie 2022,

a generat un nou prilej de a deschide conversatia
despre sustenabilitate si cu comunitdtile online. Astfel,
pentru al doilea an consecutiv, am derulat o campanie
de informare, constientizare si de educare cu privire

la impactul pe care fiecare dintre noi il are asupra
mediului, punand in centru solutiile, faptele concrete
si reale.

Demersurile si initiativele Lidl cuprinse in raportul

de sustenabilitate au fost si anul acesta exemple de
buna practica, de la care au pomnit si influencerii pe
care i-am ales ca ambasadori ai sustenabilitatii pentru
comunicare. Sub conceptul ,,Noi Fapte pentru un
Viitor mai bun”, am continuat campania pe un nou
mecanism de comunicare, asa incat sase influenceri au
comunicat pe un an intreg, lund de lund, fapte care pot
contribui la protejarea mediului. Comunicarea continua
(pe durata unui an de zile) ne-a ajutat sa oferim mai
multd consistentd, constanta si relevanta proiectului.
Pentru ca faptele nu sunt doar azi sau maine, ci ele pot
fi integrate in comportamentul nostru de zi cu zi.

Obiectivul nostru de comunicare ramane acela de a promova catre un public general cat mai numeros madsurile
noastre de sustenabilitate, dar si mdsuri responsabile, pe care le poate lua fiecare dintre noi, pentru un mod de

viata sustenabil. Asadar:

v’ vom continua s& promovam mdsuri de sustenabilitate care pot fi adoptate de publicul larg. Vom face aceasta
atat prin intermediul propriilor platforme (de exemplu, pagina de Facebook Lidl Romania), cat si prin intermediul a
minimum trei influenceri/ an si al presei (presa scrisa, locala, radio local);

v" vom continua s promovam parteneriatul cu Reteaua Nationald a Bancilor pentru Alimente, atat in magazine,
prin intermediul colectei de alimente, cat si cdtre publicul larg, prin parteneriate cu minimum 2 influenceri.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



COMUNICAREA RESPONSABILA A PRODUSELOR

Clientii isi bazeaza intr-o oarecare masura decizia
de cumparare si pe informatiile disponibile despre
produsele pe care doresc sa le achizitioneze. De
aceea, la activitatile derulate pentru a ne sprijini
clientii sa adopte comportamente sanatoase si
responsabile se adauga si eforturile de comunicare
responsabila a produselor.

In Raportul nostru din anul financiar 2020 am descris
masurile pe care le ludm pentru a ne asigura ca
respectam principiile de comunicare responsabild a
produselor pe care le comercializdm. De asemenea,

am explicat modul in care etichetdm produsele marca
proprie pentru a asigura transparenta, trasabilitate si
prezentarea informatiilor intr-un limbaj accesibil pentru
clientii nostri?°.

Certificarea conform Standardului privind asigurarea
calitatii ISO9001:2015 a intregului departament
Calitate din cadrul Lidl Romania a fost una dintre
masurile luate pentru a ne asigura inclusiv cd suntem
transparenti in ceea ce priveste originea materiilor
prime si a ingredientelor utilizate si modalitatea de
fabricare, dincolo de asigurarea calitatii si sigurantei
produselor noastre marca proprie.

PIEPT
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in perioada de raportare, departamentul Calitate a
trecut cu succes printr-un proces de audit, in special
datorita procedurilor foarte bine definite pe care le
respectam cu strictete. In anul financiar 2023 am
parcurs toate etapele procesului de obtinere

a recertificarii, conform cerintelor standardului
1S09001:2015. In plus, echipa de Organizare Procese
Achizitii a trecut prin procesul de obtinere a certificarii
conform aceluiasi standard in managementul calitatii,
reusind sa obtind aceasta certificare.

Toate produsele noastre se supun cerintelor legislative
n vigoare referitoare la etichetare, incluzand
urmatoarele tipuri de informatii: sursa de provenienta a
ingredientelor (primare) utilizate in produsul respectiv,
continutul produsului, inclusiv informatii referitoare la
substante care pot afecta mediul; utilizarea in sigurantd
a produsului; modul de depozitare si de reciclare.

; ?"Ar:umljﬂ)
PROSPETIME

Partea din fatd a ambalajului contine un titlu cat mai clar si mai bine definit, care descrie produsul, precum si

sigle si mentiuni referitoare la calitatea ingredientelor, cum ar fi: procentul de carne, sigla Eticheta curata (pentru
produsele cu reteta fard conservanti sau aditivi), indicatia geografica (de ex. Produs in Romania), sigle de certificari
ale ingredientelor componente (de ex. certificari BIO, Rainforest, FSC, MSC, ASC) sau ale ambalajelor responsabile
(care fie utilizeaza o cantitate redusa de plastic, fie sunt compuse din materiale reciclabile).
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29 Raportul de sustenabilitate al Lidl privind anul financiar 2020: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2020/view/overview/page/72
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Aditional, ambalajul prezinta date despre ingrediente,
alergeni, tratamentul termic, informatii nutritionale,
gramaj, modalitdti de pastrare si preparare, termenul
de expirare, date despre producator/ distribuitor si
simbolurile privind sortarea/ reciclarea ambalajului
respectiv.

Pentru a-i ajuta pe clienti sa identifice mai usor
produsele si sa le diferentieze, ambalajele noastre au
un design, imagini si culori distincte. Astfel, fiecare
grupd de marfuri comercializate include marci proprii
Lidl care se disting prin design si colorit.

?:‘2 Dialog si cooperare
@ @ custakeholderii

Acest dialog are loc in ambele directii: in primul
rand, ne informam in mod regulat toti stakeholderii
cu privire la activitatile noastre. Pentru aceasta,
utilizam diferite modalitati si canale, cum ar fi rapoarte
de sustenabilitate, comunicate si informéri de presa,
brosuri pentru stakeholderi externi si clienti, precum

si portalurile de intranet si aplicatia WeArelLidl

pentru angajatii nostri. De asemenea, facilitdm si
fncurajam schimbul direct si reciproc de informatii
prin organizarea unei game variate de evenimente si
intalniri. Cu expertiza lor, prin observatiile critice si
constructive si in interactiunile pe care stakeholderii
le au cu noi, acestia ne furnizeaza feedback valoros,
care se reflecta ulterior in activitatea noastra. In plus,
suntem implicati intr-o serie de colaborari si participam

la dialogul si schimbul de informatii organizat de alte
entitdti. Informatii referitoare la proiectele in care
suntem parte si la organizatiile la care suntem afiliati se
gasesc in capitolul Despre acest raport, pag. 6.

La intervale regulate, dar nu mai rar de doi ani, evaluam
care sunt stakeholderii relevanti pentru companie.
Acest proces se bazeaza pe analize externe si pe o
monitorizare ampld a subiectelor care apar pe agenda
publica. Concomitent, ludm in considerare orice
modificare a responsabilitdtilor semnalatd de politicieni
sau de ONG-uri, de exemplu. De asemenea, comparam
aceste aspecte cu rezultatele analizei de materialitate
si cu subiectele asociate.
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. Grupuri-tinta indirecte

CLIENTII NOSTRI au la dispozitie sondajul online
Parerea Ta, prin care pot evalua magazinul in care
si-au facut cumpardturile, si anume: disponibilitatea
produselor la raft (per categorii de produse),
prospetimea lor, curdtenia din magazin si modul de
prezentare a produselor, amabilitatea colegilor din
magazine, timpul de asteptare la casa de marcat si
corectitudinea bonului de la casa de marcat.

In anul de raportare, am primit 255.880 de raspunsuri
#Parerea ta, dintre care 2.506 au fost solicitari ale
clientilor care au vrut sd intre in legdturd cu un
operator (platforma le permite clientilor sa bifeze daca
doresc sa fie contactati de Serviciul Clienti sau nu).

ONG-uri

o+

(oY :
v Influenceri

+

'
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Principalele categorii de
stakeholderi cu care ne consultam
sunt: clientii si colegii nostri,
partenerii nostri de afaceri,
autoritatile, mass-media (inclusiv
influenceri - key opinion leaders) si
ONG-urile cu care colaboram.

Grupuri-tinta directe

Dintre acestea, 2.066 au reprezentat nemultumiri ale
clientilor.

Mentinem dialogul deschis cu clientii nostri si prin
intermediul celorlalte canale de comunicare (telefon,
e-mail, social media, Google, Live Chat si Whatsapp).

Utilizdm We are Lidl ca pe un instrument de colectare
a feedbackului de la toti cei peste 11.000 de COLEGI
care au instalata aplicatia mobila interna. In acest scop,
monitorizam zilnic comentariile, postdrile si mesajele
venite de la ei. La finalul fiecarei luni, intocmim un
raport in care sunt centralizate cele mai des intalnite
subiecte din aplicatie, care este trimis catre colegii din
echipa de conducere.

#PentruUnViitorMaiBun
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Totodatd, folosim We are Lidl si ca instrument de
dialog cu colegii nostri. Prin intermediul aplicatiei, fi
implicam n decizii si le cerem feedbackul cu privire

la aspecte din business (de ex. chestionar despre
uniformele Lidl, despre canalele de comunicare internd
sau despre evenimentele organizate pentru ei).

Mai mult, aplicatia este folosita de colegii nostri si
ca instrument de clarificare a intrebdrilor despre
activitatea din cadrul Lidl sau despre beneficiile
existente. Zilnic primim intrebdri pe care le
redirectiondm catre colegii responsabili, pentru a
reveni cu raspunsuri clare si concise, intr-un timp cat
mai scurt.

Modalitati suplimentare prin care colectam feedback
de la colegi si rezultatele acestor consultdri in perioada
de raportare sunt prezentate in capitolul Facilitare,

la pag. 44, iar despre sistemul online de notificari
BKMS®30 detalii se gdsesc in capitolul Muncd si
drepturile omului, la pag. 24.

Detalii privind actiunile de informare si educare despre
sustenabilitate organizate pentru colegi sunt descrise
in capitolul Facilitare, la pag. 44. In ceea ce priveste
consultarea lor in aspecte tehnice de sustenabilitate
care privesc activitatea companiei, in anul financiar
2022, am organizat o serie de workshopuri si intalniri
cu colegii responsabili de sustenabilitate/ CSR din
fiecare departament. in cadrul acestora am definit
obiectivele de sustenabilitate ale Lidl Romania, a

fost definitivata strategia locald de CSR si au fost
determinate domeniile materiale prezentate in raportul
de fata.

Consultdrile cu PARTENERII NOSTRI DE AFACERI
sunt parte din interactiunile noastre directe si
continue. In cadrul acestor consultari, discutam
despre provocdrile pe care le intdmpina si ne strdduim
ca impreuna sd identificam oportunitati pentru ca
partenerii nostri sa se dezvolte aldturi de noi.

Bucyresty,

GLOBALG.AP

in perioada de raportare, am avut consultari
stranse cu furnizorii nostri de legume si fructe,

cu Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara Bucuresti (USAMVB) si cu organismul de
certificare GLOBALG.A.P.

Ne-am aflat in contact permanent cu producatorii
nostri de legume si fructe, ceea ce ne permite sa gasim

30 Prin acest sistem, Lidl pune la dispozitie o platforma de comunicare nonstop in intreaga lume,

din timp solutii (fie piata de desfacere suplimentara,
fie optiuni tehnice pentru o productie de calitate) si
astfel sa depdsim impreuna situatii care ar putea avea
consecinte asupra oamenilor si mediului inconjurator.
Aceasta comunicare deschisd ne-a permis si sa aflam
de la producatori despre diverse articole pe care le-au
testat sau despre modalitati de ambalare, pe care le
analizam ulterior.

Am fost pe teren la furnizori, pentru a inspecta culturile
si pentru a afla provocdrile din productie cu care se
confruntd acestia. Am facilitat legatura dintre furnizori
si specialisti din cadrul USAMVB, care i-au ajutat cu
solutii de specialitate. In cadrul acestor vizite, am
analizat si fluxul de la recoltare pana la pregatirea
produselor pentru livrare si le-am oferit partenerilor
nostri idei de eficientizare a acestui proces. in urma
informatiilor colectate din teren, decidem impreund
modificarea planificarilor pentru sezonul in curs sau
pentru cel urmadtor, stabilim sa testdm articole sau
solutii noi de ambalare.

In perioada de raportare, parteneriatul pe termen
lung pe care il avem cu USAMVB s-a concretizat intr-o
metoda de evaluare si de imbunatdtire a practicilor
agricole destinata producdtorii nostri locali de legume
si fructe. Acest instrument, descris in capitolul Apd
dulce, la pag. 74, a fost dezvoltat printr-o serie de
intalniri de lucru cu specialisti din cadrul USAMVB.
Impreuna cu un specialist din cadrul USAMVB am
testat aceastd metoda la fata locului, la trei producatori.
In urma testarilor de pe teren, instrumentul a fost
finalizat si va fi implementat pe scard larga in anul
financiar 2023.

Ne-am aflat in legdturd permanenta si cu organismul
de certificare GLOBALG.A.P,, pentru a fi la curent

cu evolutia standardelor in domeniul agricol la

nivel international si pentru a ne putea informa si
pregati din timp furnizorii cu privire la pasii urmatori
necesari pentru a raspunde unor eventuale cerinte
suplimentare.

care permite transmiterea in regim de confidentialitate a unor notificéri privind potentiale incalcari de conformitate.
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Totodata, ne implicam in implementarea normelor privind protectia mediului, colectarea separata
a deseurilor si protectia drepturilor consumatorilor, avand un dialog permanent cu autoritatile de profil.

Consultarile pe care le avem cu ONG-urile cu care
colaboram ne ajutd sa fim mai aproape de comunitatile
din care facem parte si de nevoile acestora. Discutiile
se concentreaza, de cele mai multe ori, in jurul nevoilor
comunitatilor de a proteja anumite arii de riscurile
provenite din poluarea mediului cu plastic - in special,
a apelor—, precum si al necesitatii accesului echitabil la
educatie de calitate sau la servicii de urgenta.

Am continuat sa sustinem si sd colaboram cu Coalitia
Romania Sustenabild, proiect dezvoltat si coordonat
de Ambasada Sustenabilitatii in Romania, ca parte a
planului de implementare si monitorizare a Strategiei
Nationale pentru Dezvoltare Durabild. Coalitia

este recunoscuta oficial de Guvernul Romaniei,
reprezentat prin departamentul pentru Dezvoltare
Durabild, ca partener si facilitator de dialog pe teme
de sustenabilitate. In cadrul coalitiei functioneazi mai
multe grupuri de lucru, printre care Risipa alimentara
si Companii transparente si responsabile, din care fac
parte si membri ai echipei Lidl Romania.

Desi in anul 2022 nu ne-am consultat formal cu
MASS-MEDIA, pentru anul financiar 2023 ne
propunem sa desfasuram un sondaj de opinie in randul
acestora, inclusiv al influencerilor, pentru a-i consulta
in ceea ce priveste comunicarea corporativa a Lidl
Romania.

2023

Dintre planurile pentru anul financiar 2023,
mentionam:

v ne propunem ca cel putin 50 de producatori
de legume si fructe sd utilizeze noua metodd de
evaluare si de imbundtdtire a practicilor agricole
elaborata in parteneriat cu USAMVB;

v' vom continua colaborarea cu USAMVB in
vederea analizarii informatiilor obtinute din
implementare si a adaptdrii acestui instrument la
realitatea din teren;

v’ alaturi de USAMVB, urmarim sa-i aducem
fmpreuna pe toti producatorii nostri locali de
legume si fructe pentru a le prezenta rezultatele
obtinute in urma evaludrilor culturilor pe baza
acestui instrument, precum si pentru a discuta
masurile care urmeaza a fi implementate si
efectele acestora asupra producdtorilor si a
mediului Tnconjurator.

#PentruUnViitorMaiBun
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ﬁ 1,5 grade Celsius - Limitarea
efectelor schimbarilor climatice

Domeniul material 1,5 grade Celsius se
refera la limitarea efectelor periculoase
si ireversibile ale schimbarilor climatice.
Sub aceastd umbreld sunt incluse aspecte
cu privire la managementul energetic
operational, transport si logistica, lanturi
de aprovizionare prietenoase cu mediul,
certificari ale cladirilor si cladiri sustenabile.
Fiind un domeniu complex, am indicat

la fiecare dintre aspectele relevante ce
departament le gestioneaza.

Strategia climatica conturata printr-un efort comun al companiilor din
Grupul Schwarz

Schimbarile climatice reprezintd o problemd majora pentru societatea noastra si necesita actiuni la

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

toate nivelurile societatii. Fiind una dintre companiile din Grupul Schwarz, Lidl Romania isi propune sd
isi mentind propria contributie la schimbarile climatice in limite cat de mici posibil si sa reducd in mod
constant emisiile de gaze cu efect de sera. In acest scop, companiile din Grupul Schwarz se angajeaza
sd adere impreund la urmatoarele trei principii:

1. Oriunde este posibil, vom preveni generarea de emisii de gaze cu efect de serd.
2.Vom reduce acele emisii de gaze cu efect de sera care nu pot fi evitate.

3. Pe baza unor standarde recunoscute la nivel international, vom proceda la compensarea emisiilor
operationale de gaze cu efect de sera (Scope 1si 2) care in prezent nu pot fi nici prevenite, nici reduse.

Obiectivele bazate pe date stiintifice ca baza a obiectivelor climatice comune
Ca parte a strategiei comune privind clima, companiile din Grupul Schwarz s-au alaturat Science
Based Targets initiative (SBTi) in august 2020. Dupa pregatirea unei evaluari complete a impactului
climatic si dupd analizarea amprentei de carbon, obiectivele de protejare a climei au fost stabilite de
comun acord, in conformitate cu metodologia SBTi. Apoi, acestea au fost depuse impreuna cu masurile
comune de reducere, prevenire sau compensare a emisiilor de CO, atat in operatiunile noastre, cat si
in lantul de aprovizionare. Obiectivele bazate pe date stiintifice au fost validate si anuntate de SBTi in
septembrie 2021.




Schimbarile climatice sunt in prezent una dintre

cele mai mari probleme de mediu. Comunitatea
internationald trebuie sd ia masuri urgente pentru a
elimina cauzele si pentru a mentine impacturile in
limite care pot fi gestionate de generatiile viitoare.
Asa cum s-a decis in cadrul Acordului Climatic de la
Paris din 2015 si s-a reconfirmat la conferinta COP26
din Glasgow in 2021, tarile lumii au agreat, pe baza
rezultatelor studjilor stiintifice, sa limiteze cresterea
temperaturii globale la un nivel situat semnificativ sub
nivelul de 2 grade Celsius, ideal sub 1,5 grade Celsius.

Lidl Romania sustine aceastad tinta, aceeasi cu cea din
Pactul verde european, planul Comisiei Europene de
a transforma economia Uniunii Europene intr-una mai
sustenabild, cu obiectivul ca Europa sa deving, pana

in 2050, neutra din punct de vedere climatic. Altfel
spus, emisiile de gaze cu efect de sera (GES) trebuie sa
ajunga la zero pana in anul 2050. Activitatile fiecarei

persoane si ale companiilor pot influenta schimbarile
climatice; pentru a atinge obiectivele de mediu, trebuie
sd ne exercitam influenta si sd ne reducem drastic
propriile impacturi negative.

Obligatiile si responsabilitatea Lidl Romania referitoare
la respectarea obiectivelor climatice si la protectia
mediului (cu alte cuvinte, fatd de toate temele cuprinse
n acest capitol) au in vedere doud paliere: pe de o
parte, suntem una dintre cele mai mari companii de
retail din Romania, avand un impact national prin
reteaua noastra de magazine, centre logistice si sediul
central, precum si prin bunurile pe care le transportam
si articolele marca proprie pe care le producem; pe de
alta parte, exista o mobilitate foarte mare, pentru ca
avem un numdr mare de angajati, deservim un numar
mare de comunitati, iar numarul de clienti care ne trec
pragul creste in fiecare an.

.,
LT i,

I [

#PentruUnViitorMaiBun 61




62

< >

”

|WINTAIAY

MANAGEMENTUL
ENERGETIC OPERATIONAL

In Lidl Romania, departamentele Constructii, Facility
Management si Achizitii Interne sunt responsabile
pentru modul in care protectia mediului este
gestionatd in cadrul operatiunilor si coordoneaza
implementarea mdsurilor.

. e
L J |
0.
'R ) SISTEM DE PANOURI
FOTOVOLTAICE PENTRU
GENERAREA DE ENERGIE
ELECTRICA

Lidl Romania a introdus primul magazin in sistemul
operational de producere a energiei electrice cu
ajutorul panourilor fotovoltaice in anul 2016.

in 2022, Lidl Romania a montat panouri fotovoltaice
pe 42 de magazine si pe un centru logistic. La finalul
perioadei de raportare, un numar de 20 de magazine
erau dotate cu sisteme de panouri fotovoltaice
functionale si produceau energie electrica. Astfel, Lidl
Romania a obtinut o putere totala instalatd de 2.392
kWp din aceste sisteme.

Pentru perioada care urmeaza, avem in plan dotarea cu
panouri fotovoltaice a 50 de magazine, punerea in
functiune a sistemului deja montat la centrul logistic
Fundeni si a altuia pe un centru logistic existent, in
plus fatd de montarea unui sistem similar pe un centru
logistic aflat in faza de executie.

31 Raport de sustenabilitate Lidl Romania, anul financiar 2021:
lidl.ro/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/flyer/page/44
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Prioritatile noastre strategice care vizeaza
managementul energiei au fost explicate pe larg

n raportul nostru anterior®' (pag. 42-46). Ele au
ramas aceleasi, exceptie facand faptul ca am crescut
cantitatea de energie produsa pentru consumul
propriu.

Aveam montate panouri
fotovoltaice functionale in

20~

magazine.
Suprafata lor depaseste 11.900 m2.

in afard de cresterea consumului de energie provenita
din surse regenerabile, urmdtoarea modalitate de
reducere a emisiilor de GES este eficientizarea
consumului de energie.

Toate magazinele, centrele logistice si sediile
administrative ale Lidl Romania sunt certificate in
conformitate cu sistemul de management al energiei
ISO 50001. Sistemul de management ne ajutd sa
identificam in timp util ineficientele si potentialul

de optimizare. Pe langa monitorizarea atentd a
consumului si evaluarea tipului de energie consumata,
formarea angajatilor are rolul sau in cresterea nivelului
de constientizare fatd de consumul de energie.



http://lidl.ro/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/flyer/page/44 

CONSUMUL DE ENERGIE

Energia totald consumatd de Lidl Romania a crescut
de la 227,2 GWh in anul financiar 2021 la 245,6 GWh in
anul financiar 2022.

Pe de altd parte, eficienta energeticd — consumul anual
de energie per metru patrat sald de vanzare - a crescut
n aceeasi perioada de la 621,9 kWh/mp SV la 600,2
kWh/mp SV.

CONSUM DIRECT DE ENERGIE, iN FUNCTIE DE SURSA DE ENERGIE PRIMARA, IN KWH:

2021 2022

Consumul direct de energie 44.734.814 42.691.041
Energia electricd autogenerata 454.878 813.219
Din care energie electricd autogenerata din surse neregenerabile 0 0
Z:zt;::’ed:npe;g;eufilig::\fil?;::c:)generaté din surse regenerabile 454 878 813.219
Energie consumata din gaz natural 27.205.044 22.781.790
Energie consumata pentru flota de autovehicule* 17.074.892 17.974.580
Energie consumata din pacura 0 0

. . i . .
el L el o
Consum indirect de energie 182.457.720 202.884.723
Incilzire centralizatd 0 0
Energie electrica achizitionata din surse mixte 4.101.074 138.534.133
Energie electrica achizitionata din surse regenerabile 178.356.646 64.350.590
Totalul consumului direct si indirect de energie 227.192.534 245.575.764
Vanzarea de energie regenerabild (injectia in reteaua publica) 0 0
Vanzarea de energie neregenerabila (injectia in reteaua publica) 0 0
Consum total de energie (calculat in kWh) 227.192.534 245.575.764

* Include flota de vehicule proprii (non-logisticd, atat consumul
de benzind, cat si cel de motorind).

** Include consumul de energie obtinutd din motorina de
urgentd, prin utilizarea generatoarelor de urgentd instalate
langd magazine.

Cresterea consumului total de energie este explicatd prin
extinderea retelei noastre cu 26 de magazine, precum si
deschiderea unui centru logistic nou (in comuna Fundeni).

#PentruUnViitorMaiBun
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Anul financiar 2022 a fost marcat de distorsiuni
importante pe piata energiei din Romania. Acestea
au impus o interventie fara precedent (inclusiv de
ordin legislativ) a autoritatilor statului si a institutiilor
de reglementare, fapt care reiese si din rapoartele
lunare de monitorizare3? a pietei de energie electricd
din Romania elaborate de Autoritatea Nationald de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE). Din acest
motiv, furnizorii de energie nu au putut oferi garantii
de origine pentru energia vanduta.

Eforturile noastre pentru a ne respecta obiectivul de

a ne asigura 100% din necesarul de energie electrica
din surse regenerabile au fost si ele semnificative.

Cu toate acestea, nu am reusit sa ne atingem acest
obiectiv pentru anul financiar 2023. Din cauza faptului

i a v CLADIRI SUSTENABILE
-

La Lidl, vrem ca atat cladirile existente, cat si cele
care urmeaza a fi ridicate sa fie mai sustenabile.

In acest sens, elaboram politici adecvate pentru
cresterea gradului de protejare a mediului si
biodiversitatii si de conservare a resurselor. Sistemele
de management si certificdrile care confirma nivelul
de sustenabilitate a cladirilor au fost dezvoltate

ca instrument-cheie in madsurarea nivelului de
sustenabilitate a constructiilor si a managementului
acestora. Acest instrument ne ajuta sa ne urmarim si
ne comunicam obiectivele intr-un mod transparent si
comparabil atat in companie, cat si in exterior. Lidl vrea
sd atinga un nivel bun de transparenta prin certificari
sistematice in domeniul sustenabilitdtii pentru toate
cladirile sale, indiferent daca sunt noi sau existente.

32 ANRE, rapoarte lunare de monitorizare a pietei de energie electrici: anre.ro/despre/rapoarte/

cad nu am gasit pe piata concurentiald un furnizor care
sd ne poatd garanta cantitatea de energie necesarg, a
trebuit sa apelam la un furnizor de ultima instanta, care
nu a putut sd ne garanteze originea energiei electrice
furnizate.

Ca parte a sistemului nostru de management
ISO 50001, avem pregatit un plan de actiune care
include numeroase masuri de eficientizare a energiei.

Angajamentul nostru privind obtinerea certificarii
EDGE pentru toate clddirile noi, precum si operarea
pe baza sistemului de management ISO50001:2018
ramane ferm, dupa cum reiese din informatiile care
urmeaza.

Lidl a stabilit incd de acum multi ani standarde fnalte
in materie de sustenabilitate atat pentru propriile
constructii, cat si pentru modul in care opereaza
cladirile. Am pus astfel bazele unui portofoliu de
imobiliare care poate deveni tot mai sustenabil. In
fiecare faza a ciclului de viata al cladirilor noastre

vrem sd contribuim la protejarea mediului si la
conservarea resurselor. Din acest motiv, vom creste
utilizarea materialelor de constructii si tehnologiilor de
prelucrare care nu sunt periculoase nici pentru oameni,
nici pentru mediu si vom utiliza si mai mult in procesul
de construire materiale care sunt mai prietenoase cu
mediul si reciclabile. Scopul nostru este de a creste
progresiv proportia de clddiri sustenabile in totalul
portofoliului nostru de imobiliare.

In Lidl Romania, departamentele Imobiliare, Constructii
si Facility Management sunt responsabile de domeniul
CSR Cladiri sustenabile.

Lidl Romania si-a sporit eficienta energetica in
majoritatea clddirilor sale prin modernizarea
echipamentelor tehnice. In mare parte din magazinele
Lidl au fost inlocuite echipamentele frigorifice

de generatie veche, cu agenti frigorifici sintetici,
neprietenosi cu mediul, cu echipamente moderne, care
utilizeaza agenti frigorifici naturali.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA


http://anre.ro/despre/rapoarte/

Automatizarea clddirilor contribuie la reducerea
consumului de energie. Procesul include controlul si
reglarea in functie de nevoi a sistemelor de instalatii,
avand ca obiectiv monitorizarea si optimizarea
consumului de energie. La Lidl Romania, folosim
senzori si temporizatori pentru sistemele de iluminat si
ventilatie, precum si sisteme de control al iluminatului
care tin cont de orele de lumind naturald si de
prezenta persoanelor. De asemenea, acest sistem de
automatizare previne functionarea concomitenta a
incalzirii si rdcirii. Monitorizarea constanta si analiza
permanenta a consumului de energie ne permit sa
intervenim rapid si sa corectam orice disfunctionalitate.

Sistemele si tehnologiile existente care s-au dovedit a
fi ineficiente au fost inlocuite cu altele moderne, mai
eficiente. Astfel, am urmarit atingerea celor mai inalte
standarde interne pentru clddirile noastre. Pentru
perioada de raportare, exemplele includ instalarea unor
echipamente de racire mai eficiente si modernizarea
sistemelor de climatizare (inlocuirea centralelor termice
si a sistemelor de rdcire cu chillere cu sisteme VRF -
Variable Refrigerant Volume )

Pompele de céldurd de inalta eficienta ajuta la sporirea
eficientei energetice a cladirilor. Acestea extrag o

buna parte din energia necesara din mediu - de
exemplu, sub forma de caldura ambientald preluata

Q

din aer sau din sol - si reprezintd o modalitate de a
reduce consumul de energie necesar incalzirii si racirii
cladirilor. In prezent, unul dintre magazinele noastre
este deja echipat cu pompa de caldura.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

wge

In cursul perioadei de raportare, in vederea obtinerii
certificarii EDGE, au fost auditate la fata locului de o
terta parte (auditor independent) 7 magazine. Acest
proces va continua in anul urmator la alte 7 magazine
si un depozit.

VAVAYA

Tot in perioada care urmeaza vom implementa un
sistem de iluminat cu optiune de dimare (reglarea
luminozitatii), care ne permite o reducere suplimentara
a consumului de energie electricd. Nu in ultimul rand,
vom inlocui echipamentele frigorifice care utilizeaza
agenti frigorifici sintetici cu echipamente moderne,

cu GWP (Global Warming Potential) redus, care
functioneaza pe baza de refrigeranti naturali, mai exact
vitrinele frigorifice in 10 magazine si agregatele din
camerele congelate in alte 9 magazine.

In perioada martie-aprilie 2022, in cele 5 sedii regionale existente, am derulat proiectul
#NoilLidlPentruPlaneta. Prin intermediul unor ateliere tematice, am promovat consumul
responsabil de resurse in randul colegilor din magazine, depozite si birouri. Obiectivul acestui
proiect a fost educarea angajatilor cu privire la consumul eficient de resurse si s-a desfasurat
n parteneriat cu Electrica Furnizare SA si Reciclad’OR SA.

#PentruUnViitorMaiBun
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NUMAR
TOTAL DE
MAGAZINE

ANUL 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2021 2022
Numar de magazine (total) 320 346
Numadr de magazine nou deschise 29 26
Numadr de magazine cu certificare EDGE 268 313
Numar de centre logistice cu certificare EDGE 5 5
Numadr de puncte de incarcare a masinilor electrice 205 300

puse la dispozitia clientilor

O
2y 299

incarcare

313

magazine cu
certificare EDGE

Lidl Romania vrea sd promoveze electromobilitatea si
pune la dispozitia clientilor, angajatilor si partenerilor
de afaceri statii de incarcare pentru masinile
electrice. Gratie retelei noastre de magazine, putem
oferi infrastructura de incdrcare pentru astfel de
masini si putem extinde reteaua existentd. Pana la
finalul perioadei de raportare, alte 12 magazine ale
Lidl Romania au fost integrate n infrastructura de
incdrcare, ceea ce reprezintd 35,8% din numarul total
de magazine. Reteaua noastra de magazine numard
un total de 300 de puncte de incarcare. Ne extindem
permanent infrastructura si crestem numarul de statii
disponibile. In acest sens, ne propunem ca la toate
magazinele nou deschise sd avem instalate o statie cu
doud puncte de incarcare a masinilor electrice.

Una dintre consecintele negative ale turbulentelor

din anul 2022 de pe piata energiei din Romania a fost
intreruperea, in septembrie 2022, a accesului clientilor
nostri la statiile de incarcare a masinilor electrice.
Decizia a fost luata ca urmare a modificarilor tarifare
dese, respectiv a cresterii semnificative a costurilor

cu energia electrica. In anul 2023, accesul clientilor la
reteaua noastra de puncte de alimentare a masinilor
electrice este permis din nou, contra cost, iar acestia au
la dispozitie metode de platd moderne si rapide.

6 6 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



TRANSPORT SI LOGISTICA, LANTURI »
DE APROVIZIONARE PRIETENOASE CU MEDIUL

Cu o ratad de 85%, fabricarea produselor noastre
reprezintd cea mai mare proportie din amprenta totala
de carbon a Lidl. Inainte de a ajunge pe rafturile
magazinelor, articolele parcurg adesea distante lungi
cu avionul, cu nave maritime de transport marfa sau cu
camionul. Rezultd astfel emisii de gaze cu efect de sera
(emisii de GES) care polueaza mediul si clima. Peste
toate acestea, Lidl Romania are o influenta directd
asupra rutelor de transport din centrele logistice spre
magazine.

In plus, generam emisii si in magazinele noastre, in
centrele logistice, in sediile centrale si in exploatarea
flotei noastre de transport. Este evident cd putem
influenta semnificativ aceste emisii directe de GES,
dupd cum putem si sd luam masuri in sensul atingerii
obiectivelor pe care ni le-am asumat.

Ne-am stabilit, in acest sens, un proces clar, care
include, ca prim pas, calculul tuturor emisiilor noastre
de gaze cu efect de sera (GES33) ca echivalent in
amprenta de carbon. Astfel, putem calcula cat mai
aproape de realitate cantitatea de gaze cu efect de
serd ce revine companiei noastre. Volumul de emisii de
GES ne oferd o baza pentru managementul protectiei
mediului - analiza potentialului de reducere. Amprenta

de carbon ne ajuta sa identificam ce si cat putem
reduce, sd verificdim impactul masurilor pe care le luam
si sa documentdm cat de mult am evoluat in sensul
atingerii tintelor asumate de noi.

Amprenta de carbon ne arata care sunt emisiile de

GES pentru Lidl Romania, exprimate in tone echivalent
COg, care reprezinta emisiile din magazine, centrele
logistice si sediile centrale. In calcularea acestora, am
urmat cerintele din Greenhouse Gas (GHG) Protocol34.
Emisiile operationale de GES includ emisiile directe
(Scope 1) si emisiile indirecte de GES care rezulta din
achizitia de energie (electricitate si incalzire - Scope 2),
dar si emisiile indirecte de GES din amontele si avalul
lantului nostru de valoare (Scope 3).

Colectam toate datele necesare din toate segmentele
operationale (de exemplu, cantitatea de combustibil
folosit de masinile de serviciu ale colegilor nostri) si
facem calculele in functie de factorii de emisie3* pusi
la dispozitie de un furnizor extern de servicii, care ne
si calculeaza amprenta de carbon.

in Lidl Romania, departamentul de Logistica din
Sediul Central, impreund cu departamentul Operativ
si Procese din sediile regionale sunt responsabile
de gestionarea domeniului transport. Acestea
coordoneaza transpunerea operationald a tuturor
madsurilor necesare pentru a ne conforma legislatiei
locale si regulamentelor interne.

Prin optimizarea proceselor noastre de logistica si
transport, putem economisi energie si ne putem
reduce emisiile de GES. Pe de alta parte, chiar si modul
in care este alcdtuit sortimentul de produse are un

rol: in functie de sezon, in masura in care este posibil,
noi, Lidl, ne asigurdm ca includem mai multe produse
locale in sortimentul nostru. Aceasta inseamna ca
rutele de transport sunt mai scurte, iar emisiile de GES
se reduc, de asemenea.

Operarea unei flote de camioane mai putin poluante
este inca o cale de a ne reduce intr-un mod eficace
emisiile de GES rezultate din activitatea de transport.
De aceea, in Lidl Romania am dezvoltat un concept de
testare a tehnologiilor alternative de condus pentru
camijoane si variante mai putin poluante de alimentare
a acestora, colaborand cu furnizori de transport care
sunt aliniati viziunii noastre si au flota compusa din
camioane electrice si CNG.

33 Dioxidul de carbon (CO2), metanul (CHa), protoxidul de azot (N20), hexafluorura de sulf (SFs), hidrofluorocarburile partial halogenate (HFCs), perfluorocarburile (PCFs) si trifluorura de azot

(NFs).

34 Protocolul de calcul contabil al emisiilor corporative de GES si Standardul de raportare (Scope 1+2) & Indrumarea pentru Scope 2.
3 Printre altele, sunt analizate urmatoarele surse pentru factorii de emisie: asociatii si organizatii industriale (de exemplu PlasticsEurope, FEFCO), baze de date publice pentru calculul
ciclului de viata (de exemplu Ecoinvent), organizatii internationale/ interguvernamentale (de exemplu IPCC, IEA).

#PentruUnViitorMaiBun
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Inca din anul 2021, pentru livrarea produselor in
magazine, am inceput testarea transportului cu
camioane alimentate cu CNG (gaz natural comprimat).
In iulie 2022 a fost efectuat primul transport de

marfd cu un camion electric, marca Scania, Lidl fiind
primul retailer din Romania care a inclus transportul
de marfd de la depozit catre magazine cu ajutorul

unui astfel de camion. La inceputul anului 2023,

dupd incheierea perioadei de raportare, au fost
introduse in flota partenerului nostru de transport inca
doud noi camioane electrice. Utilizarea camionului
eActros 400, modelul de camion 100% electric

din portofoliul Mercedes-Benz Trucks, precum si a
autotractorului Volvo FH 4x2T din portofoliul Volvo
Trucks si a camionului marca Scania de catre Blue River
marcheazd un nou pas important in ceea ce priveste
transportul verde.

Cdutam solutii si pentru a utiliza mai eficient
capacitatea de transport. in acest sens, verificim in
mod regulat planificarea rutelor si cum pot fi acestea
optimizate pentru a corespunde cu schimbarile zilnice
ale cererilor de volume din magazinele noastre din
Romania.

O flotd noud si moderna de transport marfd a insemnat
si gasirea unor solutii alternative de alimentare a noilor
vehicule. Aici mentionam instalarea a doua statii la
sediul regional din comuna Fundeni: una electricd si
una CNG, a cdror intrare in exploatare va avea loc in
anul financiar 2023.

2021 2022
Numar de furnizori de servicii de transport 27 30
Numar total de camioane utilizate, din care: 221 249
cu Motor Euro6 39,37% 57,83%
cu Motor Euro5 60,63% 38,55%
Alte tipuri de motor (1 electric si 14 CNG) - 3,62%
Distanta medie depozit - magazin (km) 19 108

Am redus distanta medie depozit-magazin

108"

T

Pentru a calcula si raporta emisiile Scope 2, avem o
abordare adaptatd in functie de locatie si de piata. Cea
din urma se bazeaza pe conversia factorilor de emisie
pe care ii obtinem direct de la furnizorii de energie
(mixul de energie pentru Lidl Romania). Aceasta
abordare vizeaza calculul emisiilor totale Scope 1,2 &
3. Pe de altd parte, in abordarea in functie de locatie
folosim in conversie factorii de emisie in functie de aria
geograficd, in cazul de fata cei pentru Romania.
Pentru emisiile de tip Scope 3, complexitatea

deriva din procesul de colectare a datelor. Le cerem
furnizorilor de servicii sa ne puna la dispozitie

- o

datele de consum (de exemplu, numarul de kilometri
parcursi de un camion pana la centrul logistic), facem
noi calculul in functie de categoriile specifice (de
exemplu, cantitatea de hartie folositd la producerea
materialelor promotionale) sau facem estimari
fmpreuna cu consultantii nostri externi (de exemplu,
pentru transportul local al angajatilor nostri). Astfel,
odata colectate toate aceste informatii, putem lua
deciziile corecte si putem aplica in fiecare an mdsuri
de Tmbundtatire si de crestere a gradului de colectare a
datelor primare.
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Desi pentru anul financiar acoperit de prezentul raport
ne propusesem ca 55% din flota destinatd angajatilor
nostri sa fie compusa din masini Mild Hybrid,
intarzierile provocate de criza semiconductorilor
ne-au impiedicat sa ne indeplinim obiectivul. Cu toate

acestea, estimam ca livrdrile fsi vor relua ritmul normal,
astfel incat masinile comandate de noi in anii financiari
2021 si 2022 sd poatd intra cat mai curand in flota
noastra.

NUMARUL DE AUTOTURISME DIN PARCUL AUTO AL ANGAJATILOR

2021 2022
Benzina 395 491
Motorina 261 217
Mild Hybrid 164 202

2021
48% Benzina

20% Mild Hybrid

2022
54% Benzina

22% Mild Hybrid

2021 2022

Numadr de km parcursi de angajati
n interesul serviciului

REDUCEREA EMISIILOR
DE GAZE CU EFECT DE SERA

\

18.472.721 20.865.300

Ne-am stabilit tintele pentru protectia mediului in baza indicatorilor Science Based Targets initiative (SBTi). Aceasta
initiativa este o aliantd de ONG-uri si companii care urmareste indeplinirea prevederilor Acordului climatic de la
Paris. Organizatiile participante si-au stabilit, la randul lor, tinte bazate pe dovezi stiintifice (tinte de reducere). Prin
intermediul companiilor din cadrul Grupului Schwarz, Lidl Romania s-a aldturat acestei initiative in anul 2020.

Ne dorim ca acei furnizori care sunt responsabili pentru 75% din emisiile Scope 3 derivate din fabricarea produselor
noastre sa isi stabileascd, pand cel mai tarziu in anul 2026, tinte de reducere bazate pe dovezi stiintifice.

Trecerea de la energia electrica provenita din
combustibili fosili la energia din surse regenerabile
joaca un rol central in evitarea emisiilor de GES.

Lidl Romania achizitioneaza in acest sens energie
regenerabild din retea si isi genereaza propria
electricitate din surse regenerabile. In anul financiar
2022, din pacate, asa cum detaliam la pag. 64 a acestui
raport, doar 32% din consumul total de energie din
Romania a provenit din surse regenerabile. 31,6% a fost
acoperit din surse regenerabile externe, in timp ce 0,4%
din consumul de energie electrica din Lidl Romania

a fost autogenerata - de exemplu, prin sistemul de
panouri fotovoltaice despre care am oferit detalii in
paginile anterioare ale acestui document.

— 12030

Tinta noastra este ca, pana in 2030,
sa ne reducem propriile emisii de
GES (Scope 1si Scope 2) cu 80% in
comparatie cu anul 2019.

#PentruUnViitorMaiBun
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Categorii in functie de GHG protocol

Emisii de GES

(in echivalent CO,)
in anul financiar
2019

Emisii de GES

(in echivalent CO,)
in anul financiar
2021

Emisii de GES

(in echivalent CO,)
in anul financiar
2022

Scope 1

Emisii fugitive'

Ardere in mers?

Ardere stationard?

Scope 2

Incalzire centrala (sistem public)
Electricitate: abordare in functie de locatie
Scope 3 - Amonte

3.1. Bunuri si servicii achizitionate*

3.3. Emisii derivate din consumul de
combustibili si energie®

3.4. Transport in amonte®

3.5. Deseuri operationale?

3.6. Deplasdri in interesul serviciului®
3.7. Transportul local al angajatilor?
Scope 3 - Aval

3.9. Transport in aval

3.11. Produsele comercializate
aflate in faza de consum?

3.12. Recuperarea produselor comercializate™

Total emisii

14.448
5.281
3.775
5392
31.558

0

31.558
2.999.410
2.923.681

14.770

28.704
21129
1.754
9.372
129.423
0

125.550

3.873
3.174.839

14.156
4.643
4.296
5.217

891

0

891
4.315.671
4.213.828

18.883

39.051
30.556
700
12.654
242.592
0

235.356

7.236
4.573.31

"Includ emisii rezultate din procesul de reparare a echipamentelor de rdcire.

2 Includ emisii rezultate din utilizarea flotei de vehicule proprii (non-logisticd, atat consumul de benzind, cat si cel de motorind).

3 Includ emisii rezultate din consumul de gaz in procesul de incdlzire a clddirilor.

4 Emisiile care provin din serviciile achizitionate, consumabilele pe care le folosim in magazine/ centre logistice pentru consumul
propriu si emisiile provenite de la produsele achizitionate pe care le comercializdm clientilor, precum si ambalajele acestora

(calculate la nivel de categorie de produs).

14.800
5.844
4514
4.442
30.928

0

30.928
4.474.024
4.372.593

17.650

39.016
29.353
1.257
14154
300.207
0

293.927

6.280
4.819.958

5 Emisii cu efect de serd care apar in timpul extractiei, producerii si transportului surselor de energie si combustibililor

achizitionati (in amonte).

6 Emisiile din logisticd (distributia marfurilor catre magazinele noastre).
7 Emisiile de gaze cu efect de serd ale deseurilor operationale generate, inclusiv cele (conform Protocolului GHG) pentru transport.
8 Emisiile din activitdtile noastre de cdldtorie. Aici sunt contabilizate doar emisiile provenite de la mijloace de transport externe.

9 Emisiile din deplasarea angajatilor la locul de muncd si retur

10 Emisiile rezultate din utilizarea produselor vandute (de exemplu, dacd un client cumpdrd un produs alimentar, emisiile in faza
de utilizare indirectd apar in timpul rdcirii sau gdtitului; dacd, pe de altd parte, este achizitionat un dispozitiv electric, acest

dispozitiv are nevoie de energie electricd in perioada de utilizare si apar emisii in faza de utilizare directa).
" Emisii din eliminarea produselor (comercializate de Lidl Romania) la sfarsitul ciclului de viatd; include emisiile totale
preconizate la sfarsitul duratei de viatd a tuturor produselor vandute.
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Cresterea cantitdtii totale de emisii in anul financiar alte 26 de noi magazine. Toate acestea se traduc in

2022, comparativ cu anul financiar 2021, in ciuda mai multe produse puse pe rafturile magazinelor
masurilor luate la nivelul operatiunilor Lidl Romania, noastre, la dispozitia clientilor nostri. Cu toate acestea,
este atat rezultatul contextului local, asa cum am vom continua sa ludm masuri in directia atingerii
detaliat in paginile anterioare, cat si rezultatul obiectivelor de reducere a emisiilor setate pentru 2030,
expansiunii noastre in Romania: in anul financiar asa cum am reusit deja in cazul unor categorii de emisii
2022 am deschis un nou centru logistic, precum si Scope 15si Scope 3.
Reducere Reducere Reducere
Masuri implementate consum cantitate cantitate

2022 vs 2021 (%) emisii (%) emisii (tone)

Demolare si reconstruire/ mutarea
magazinelor cu o vechime intre 11 si 16

Consu]:n gaz ani (trecerea de la incélzirea pe baza 21* -15 -775
magazine N < .

de gaz la incalzirea pe baza de energie

electrica)
Consum combustibil « un camion electric utilizat incepand cu
flota de camioane luna julie 2022
a furnizorilor de * 14 camioane dotate cu motoate CNG

s . . 0,41 -0,001 -35%*

transport (transport utilizate in perioada de raportare
sediu logistic - « reducerea distantei medii depozit -
magazine) magazin de la 119 km la 108 km

*reducerea consumului de gaz in magazinele Lidl in perioada de raportare s-a datorat, partial, conditiilor meteorologice
favorabile.
**reducerea cantitdtii de emisii trebuie analizatd in contextul unei cresteri de 8% a numdrului de magazine.

+4=

REFRIGERANTI NATURALI

Lidl Romania respecta standardele interne de construire si foloseste refrigeranti naturali - precum propan (CzHs),
dioxid de carbon (CO2) sau amoniac (NHs). Acestia sunt utilizati in sistemele de racire a produselor. Sunt agenti mult
mai putin poluanti decat refrigerantii artificiali. In cazul unei defectiuni sau scurgeri, aproape nicio emisie de GES
nu se elibereaza in aer.

in anul financiar 2022 Y

100% =
78.9% .

foloseau refrigeranti naturali
pentru racirea produselor.
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Lidl si-a stabilit ca tinta folosirea refrigerantilor naturali
pentru rdcirea produselor in proportie de 90% in
(propriile) centre logistice si in 40% dintre magazinele
sale pana in anul 2023. Lidl Romania si-a atins deja
aceasta tinta: in anul de raportare 2022, toate centrele
logistice (100%) si 78,9% dintre magazine foloseau
refrigeranti naturali pentru rdcirea produselor. De
asemenea, 3,2% dintre magazine foloseau refrigeranti

Ecosisteme

Obiectivul nostru general este de a continua
parteneriatele cu producitorii/ cultivatorii de legume
si de fructe, prin care ei sd obtina culturi cu efecte
negative cat mai reduse asupra mediului, inclusiv
asupra biodiversitatii, iar noi sa putem achizitiona
produse cu impact negativ cat mai redus posibil.

In raportul anterior am facut
referire la elaborarea primului
standard agricol pentru
protejarea si conservarea
biodiversitatii in productia
GLOBALG.AP conventionald de fructe si

legume. Procesul este derulat de
Lidl Stiftung & Co. KG. in colaborare cu GLOBALG.A.P.
si specialisti din domeniul alimentar si din agricultura.
In perioada de raportare, acest standard s-a aflat in
faza de testare.

naturali pentru generarea agentului termic sau de
racire in aerul conditionat din cladiri.

In ceea ce priveste cantititile de realimentare,
refrigerantii naturali au reprezentat 1,8% din cantitatea
totalad de refrigerant folosita de Lidl Romania in anul de
raportare 2022.

Modul in care sunt cultivate si exploatate o serie

de materii prime care sunt utilizate in producerea
unor articole pe care le punem la vanzare, are efecte
negative asupra biodiversitatii punand in pericol

e e

varietatea anumitor specii si habitate.
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In aceeasi perioads, la nivel local am metode alternative de protectie a plantelor utilizate

demarat o initiativa in parteneriat sau masuri de protejare si atragere a polenizatorilor.

cu Universitatea de Stiinte Agricole In urma acestei analize, cu sprijinul specialistilor de

si Medicina Veterinara Bucuresti la USAMVB, producatorii/ cultivatorii pot identifica

(USAMVB). Aceasta a constat in masuri suplimentare care pot ajuta la protejarea
elaborarea unei metode de evaluare si biodiversitatii, inclusiv prin crearea unor habitate

de fmbundtatire a practicilor agricole n fermd pentru cresterea biodiversitatii, cresterea
destinatd producatorilor nostri locali de legume si suprafetelor ocupate de culturi ecologice si a rezilientei
fructe. In ceea ce priveste protejarea biodiversitatii, sau prin utilizarea de servicii ecosistemice in productia
aceasta metoda ii ajuta pe producatorii/ cultivatorii agricold.
de legume si de fructe sa treacd in revistd masurile
pe care le iau in prezent pentru aceasta, analizand Detalii despre acest demers sunt incluse in capitolul
aspecte cum ar fi diversitatea cultivarii speciilor, Conservarea resurselor/ Apd dulce, la pag. 74.

Pentru ca o serie de produse marcd proprie din magazinele noastre contin materii prime a cdror productie poate

fi asociatd cu defrisdrile si, in consecintd, pun in pericol ecosisteme valoroase, Lidl Stiftung & Co. KG. a dezvoltat o
politica de achizitii privind lanturile de aprovizionare care nu implica defrisari si conversia padurilor, document
publicat pe website-ul Lidl Romania3®. Obiectivul este ca pana la finalul anului 2025 lanturile de aprovizionare
pentru cinci resurse cu risc ridicat sd nu implice defrisari, conversia pddurilor sau exploatare.

Etapele acestui proces sunt:

1. intelegerea efectelor (prin identificarea riscurilor din lanturile de aprovizionarea si prin

e . .

asigurarea transparentei);

2. definirea de standarde (prin certificarea materiilor prime agricole esentiale);
o ' ’

3. promovarea alternativelor (prin sustinerea optiunilor mai durabile in gama noastra de produse
si reducerea aprovizionarii cu materii prime cu relevanta critica); si

4. sustinerea modificarilor (prin implicarea in initiative si proiecte).

3 Ljdl Romania: lidl.ro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-defrisari-si-conversia-padurilor/view/flyer/page/1

#PentruUnViitorMaiBun
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Apa este o resursa esentiala pentru supravietuirea omului. Apa dulce este indispensabila ca apa potabila, pentru
igiend, la cultivarea si prelucrarea alimentelor si in productia industriala.

Prin urmare, in 2010, Organizatia Natiunilor Unite

a decis ca si accesul la apa dulce sa devind un
drept al omului. O provocare-cheie a secolului XXI
este furnizarea de apa dulce suficientd pentru o
populatie mondiald in crestere. Disponibilitatea apei
este amenintatd de cresterea poluadrii, de schimbdrile
climatice, de cresterea consumului si de managementul
defectuos. In mod special, cresterea productiei de
alimente, textile si alte bunuri de larg consum are ca
rezultat cresterea consumului de apa si contribuie la
poluarea, deficitul si distributia incorecta a apei ca
resursa.

Pentru Lidl, utilizarea mai durabild a apei nu este o
sarcinad viitoare, ci un subiect central din prezent.
Acest lucru se aplicd atat propriilor noastre operatiuni,
cat si activitdtilor din lanturile noastre de aprovizionare,
intrucat fabricarea produselor noastre este uneori
asociatd unor riscuri mari referitoare la apa. Aceste
riscuri includ consumul mai mare de ap4, cultivarea in
zonele cu deficit de apa si deteriorarea calitdtii apei.

In Lidl Romania, departamentul Achizitii Marf4 este
responsabil de domeniul Apd dulce in lantul de
aprovizionare.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



In perioada de raportare, am continuat colaborarea
doar cu furnizori care detin certificarea GLOBALG.A.P.
si am urmadrit cresterea numarului de produse
certificate din sortimentul nostru de articole. Informatjii
despre aceste produse pot fi gasite in sectiunea
Produse responsabile, pag. 92.

GLOBALG AP

Prin participarea obligatorie la GLOBALG.A.P,, toate companiile agricole partenere ale Lidl Romania isi
documenteazd expertiza in ceea ce priveste bunele practici agricole. Aceasta include, de asemenea, verificarea
daca productia dintr-o anumitd zona poate prezenta riscuri pentru disponibilitatea sau calitatea apei si modul in

care aceste riscuri pot fi reduse.

FURNIZORI NOI CARE AU FOST EVALUATI PE BAZA CRITERIILOR DE MEDIU

2021 2022

Procentul de furnizori noi care au fost evaluati
pe baza criteriilor de mediu

100% 100%
(furnizori legume-fructe (furnizori legume-fructe
certificati GLOBALG.A.P)  certificati GLOBALG.A.P)

* Certificarea GLOBALG.A.P. este obtinutd in urma evaludrii urmdtoarelor zone de impact: siguranta alimentard,

sustenabilitate de mediu si bundstarea lucrdtorilor.

Tot in anul financiar 2022, in colaborare cu
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina
Veterinara Bucuresti, am elaborat o metoda-pilot de
evaluare a practicilor agricole ale furnizorilor nostri
locali de legume si fructe. Aceasta urmareste ariile
apa, sol, clima si biodiversitate si ofera indrumare de
specialitate producatorilor, prin exemple aplicabile.
Prin utilizarea acestei metode, urmarim reducerea
impacturilor negative asupra mediului rezultate din
activitatea agricola pe care producadtorii o desfasoard.
In aceasta perioada, au avut loc trei verificari-pilot
realizate impreuna cu specialisti de la USAMVB, care au
facut vizite la fata locului la producatori. Ne propunem
ca, pand la finalul anului financiar 2023, 50 dintre
furnizorii nostri de legume si fructe sd treaca prin
acest proces, care urmareste, printre altele, si utilizarea
responsabild a apei.

#PentruUnViitorMaiBun
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IMPACTURI NEGATIVE ASUPRA MEDIULUI IN LANTUL DE APROVIZIONARE

SI DISTRIBUTIE SI MASURILE LUATE

Politica noastra privind consumul responsabil de apa in achizitia de marfuri ne ghideaza in continuare in ceea
ce priveste modul in care apa este utilizata in productia si prelucrarea grupurilor noastre de produse alimentare,
fructe si legume, flori si plante, articole near-food si nealimentare.?”

PROGRAMUL LIDL
DE REDUCERE A PESTICIDELOR

Lucram continuu pentru a reduce utilizarea
pesticidelor. Prin urmare, avem un program Lidl de
reducere a utilizarii acestora. Nucleul programului il
constituie o listd de ingrediente active si contaminanti
nedoriti, intocmitd de un grup de experti pe baza a
numeroase analize de reziduuri. Reducerea treptatd

a utilizarii acestor substante da producatorilor

ETICHETA ,ECONOMISESTE APA”

0

Pentru a ajuta la sensibilizarea clientilor nostri cu
privire la provocdrile legate de apa, folosim eticheta
,Economiseste apa” pe ambalajul anumitor produse
marca proprie. Eticheta ofera si optiuni prin care clientii
pot afla de pe website-ul corporate.lidl.ro despre
madsuri care se pot lua pentru consumul responsabil al
apei.

CONSUMUL DE APA

posibilitatea de a evalua cerintele, de a gdsi alternative
tehnologice adecvate de cultivare a plantelor si de a

le implementa in parteneriat cu noi. In acest fel, mai
putine pesticide ajung in mediu. In plus, masurile de
reducere a utilizarii pesticidelor contracareaza poluarea
apelor naturale si a resurselor esentiale de apa.

! freshlime

Clen Duschgel fresh lime
ist sanftzur Haut,

Der frische Duftvon
Limetten belebt die Sinne.

Anul financiar 2022 a insemnat pentru noi un consum de apa mai mare, datorat in principal cresterii numarului de
magazine din reteaua noastrd, precum si a numdrului de angajati din depozite si sediul central. Cu toate ca 2022 a
fost un an secetos, cantitatea de apa canalizatd a crescut si ea, motivul principal fiind irigarea spatiilor verzi.

% Sursa: Lidl Romania - corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bun-pentru-oameni/comportament-corect/save-water
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CONSUMUL DE APA LA NIVELUL INTREGII ORGANIZATII

2021 2022
Consum total de apa (mc) 413.665 486.534
Apd pluviala canalizatd 575910 577353

conform normelor in vigoare (mc)

In afara proiectelor incepute n anii anteriori si derulate in continuare, precum instalarea si extinderea sistemului de
contorizare si monitorizare a consumurilor, in toate magazinele Lidl au fost montate perlatoare cu debit redus (1,9
[/min) la toate bateriile de lavoar din toaletele destinate angajatilor si clientilor nostri. Aceastd masura a condus la
reducerea acestui consum cu aproximativ 55% (aproape 13.000 de litri/an). Colegii nostri care se ocupa de Facility
Management au acum obligatia de a verifica trimestrial unde si dacd aceste perlatoare exista si sunt functionale,
astfel incat acestea sa poata fi instalate acolo unde lipsesc.

Punem la dispozitia clientilor nostri un sortiment bogat de produse. Acesta are la baza materii prime pe care
urmdrim sd le achizitionam intr-un mod responsabil, atat social, cat si ecologic, pentru ca suntem constienti

de faptul ca extragerea acestora produce efecte negative. Aceste efecte negative includ atat impacturi asupra
mediului inconjurdtor, cum ar fi reducerea biodiversitdtii, cresterea emisiilor cu efecte de serd sau intensificarea
schimbarilor climatice, cat si impacturi asupra oamenilor din comunitatile de unde materiile prime sunt extrase sau
a celor din lantul de aprovizionare.

#PentruUnViitorMaiBun
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De-a lungul anilor am elaborat politici de achizitii
sustenabile pentru o serie de materii prime (cacao,
cafea, ceai, flori si plante, oud, peste si crustacee

si produse derivate, ulei de palmier, lemn, hartie si
ambalaje care contin celuloza), precum si o politica
de achizitii privind materiile prime, pe care le urmarim
in activitatile noastre si pe care le-am prezentat in
rapoartele noastre anterioare. Acestea sunt publice,
pe website-ul nostru3s, in sectiunea Sustenabilitate/
Politici pentru un sortiment responsabil (corporate.lidl.
ro/sustenabilitate/politici-sortiment).

In anul financiar 2022, am publicat o politicd noud, cu
privire la o alimentatie echilibratd3?, care aduce laolalta
subiecte precum siguranta alimentard, alimentatia
sandtoasd, prin care ne propunem ca pana in 2025 sa
le oferim clientilor nostri o0 gama de produse pentru un
stil de viatd sanatos si responsabil.

Pe langd atentia la siguranta alimentara si promovarea
unei alimentatii sdndtoase, despre care puteti citi in
acest raport in capitolul Produse responsabile, pag.

92, respectiv in capitolul Alimentatie echilibratd, pag.
37, urmarim si sustinerea unei alimentatii echilibrate.
Aceasta din urma este relevantd tocmai din perspectiva

rezultatele;

monitorizarii si reducerii consecintelor sociale si
ecologice negative, inclusiv la nivelul lanturilor

de aprovizionare pe care productia de alimente le
produce. De aceea, scopul nostru este sa crestem
ponderea surselor de proteine vegetale si sa reducem,
n acelasi timp, efectele ecologice si sociale negative
asupra lanturilor de aprovizionare cu materii prime.

Pentru a face mai usoara alegerea alimentelor pentru
un regim alimentar echilibrat, vom pune la dispozitie
mai multe produse alimentare regionale si sezoniere,
din agricultura ecologicd, atunci cand este posibil, si
vom include o selectie mai largd de alimente vegane si
vegetariene in gama noastra de produse.

Ne propunem sa le oferim clientilor
nostri o gama de produse pentru un
stil de viatd sanatos si responsabil.

in perioada de raportare, am continuat si ne concentram pe atingerea obiectivelor noastre:

v am obtinut o rata de certificare de 50% a materiilor prime pentru ceaiurile din plante si
fructe, prin certificarile Rainforest Alliance, Fairtrade sau BIO;

v am obtinut certificarea a 100% materii prime pentru ceaiul verde, negru si rooibos, atestate
prin etichetele Rainforest Alliance, Fairtrade sau BIO, cu conditia ca materia prima sd fie
disponibild in locul de origine la calitatea doritd;

v’ in ceea ce priveste utilizarea in productia alimentelor marca proprie a uleiului (din samburi)
de palmier segregat conform certificarii RSPO4°, nu toti furnizorii au reusit sa implementeze
acest obiectiv in proportie de 100% pan4 la finalul anului financiar 2022. In anul financiar
2023, vom continua sd urmdrim realizarea acestui obiectiv si vom raporta in mod transparent

4 ingredientul cacao din tabletele de ciocolatd din sortimentul permanent este certificat

Fairtrade Cocoa Programme. (Mentionam c4, inca de la finalul anului 2020, Lidl Romania
foloseste cacao certificatd in proportie de 100% in toate produsele sale marca proprie care

contin cacao.)

38 |jdl Romania: corporate.lidL.ro/sustenabilitate/politici-sortiment
39 |idl Romania: lidl.ro/ro/cataloage/politica-lidl-alimentatie-echilibrata/view/flyer/page/1
40 Roundtable on Sustainable Palm Oil: rspo.org/as-an-organisation/certification/
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Organismele certificate agreate: Rainforest Alliance, Fairtrade, Fair Trade Cocoa Programme si BIO.

FAIRTRADE

(https://www.rainforest-alliance.org/)

Din iulie 2020, certificarea UTZ a fost integratd sub umbrela Rainforest Alliance si militeazd pentru aceleasi obiective.

Pentru informatii privind materiile prime provenite din surse sustenabile, ca procent din gama totald de produse
marcd proprie, vd rugdm sa consultati capitolul Produse responsabile, de la pag. 92.

in urmitoarea perioadi de raportare ne vom concentra pe atingerea angajamentelor asumate in politicile
privind achizitiile de materii prime, sa actionam in vederea indeplinirii obiectivelor propuse prin strategia cu
privire la o alimentatie echilibrata si sa monitorizam atent progresul pe toate palierele relevante.

ﬁ Economie circularéa

Decenii la rand, omenirea a folosit mai multe resurse
decat a fost Pamantul capabil sa reinnoiasca in

mod natural. In acelasi timp, din cauza cresterii
consumului si a materialelor de ambalare, au rezultat
volume tot mai mari de deseuri.

Consecintele acestor obiceiuri au un impact specific
asupra mediului: in timp ce productia de materii
prime si prelucrarea acestora adancesc efectele
schimbarilor climatice, iar disponibilitatea resurselor

de apa dulce scade permanent, volumele tot mai mari
de deseuri pun in pericol biodiversitatea si calitatea
apei. Companiile se confruntd, asadar, cu problema
conservarii resurselor.

Activitatile si procesele Lidl Romania sunt direct
legate de utilizarea resurselor. Acestea includ atat
ap4, cat si alte materiale, cum ar fi plastic sau hartie.
In ceea ce ne priveste, pentru a putea folosi resursele
in mod responsabil, operam pe baza unor sisteme

de management pentru utilizarea eficientd a apei si
resurselor, dar si pentru gestionarea deseurilor.

Pentru a urma idealul principiului economiei
circulare, inregistram toate fluxurile de materiale din
procesele noastre si avem un sistem de management al
deseurilor. Colectarea separatd intr-un mod eficient si
gestionarea adecvata a materialelor rezultate ne permit
sd refolosim resursele utilizate sau sa reciclam si astfel
sd reducem la minimul posibil proportia de deseuri
nereciclabile.

La Lidl Romania, managementul fluxurilor de materiale
reciclabile si al apei intrd in responsabilitatea
departamentului Vanzari si Logistica, respectiv a
echipei Facility Management. Prioritatile strategice si
modul in care abordam economia circulara in cadrul
Lidl Roméania nu s-au schimbat fata de perioada
anterioard de raportare.

#PentruUnViitorMaiBun
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Bine pentru tine, bine pentru noi toti:

N Cu fiecare ambalaj reciclat,
'\ contribuim la un mediu
(|

* MAI CURAT

Sistemul garantie-returnare (SGR) pentru ambalajele
primare nereutilizabile vizeaza operatorii economici
considerati de Ministerul Mediului din Romania

drept producétori. Conform normelor in vigoare*',
,producatorii care intentioneaza sa introduca pe

piata nationald produse ambalate in ambalaje primare
nereutilizabile au obligatia de a se inregistra in SGR cu
cel putin 30 de zile inainte de introducerea pe piata
nationald a produselor ambalate in ambalaje SGR”. Mai
mult, acesti producatori au si responsabilitatea pentru
preluarea, transportul si reciclarea ambalajelor SGR.

SGR presupune marcarea fiecarui produs cu simboluri
specifice, prevazute de reglementdrile in vigoare,

care sa permita aparatelor de colectare separatd
automatd, adicd echipamentelor RVM (Reverse Vending
Machine), identificarea corecta a ambalajelor (de ex.:
flacoane PET, sticld, metal). Rolul departamentului
Achizitii Marfd este important, pentru ca atat articolele
achizitionate de la producatorii locali, cat si cele
importate trebuie sa poarte simbolurile recunoscute,
fntrucat garantia se va percepe, respectiv rambursa

~» INITIATIVE DE VALORIFICARE
A MATERIALELOR RECICLABILE

41 Ministerul Mediului, HG nr. 1.074/2021:

doar pentru produsele marcate.

Implementarea acestui proiect national in cadrul Lidl
Romania a presupus o realocare majora de resurse
(oameni, timp, fonduri). Acestea au insemnat in

special modificari in procesele de achizitii (aparatura),
schimbarea ambalajelor care vor fi purtdtoarele
simbolurilor SGR, stabilirea traseului viitoarelor

deseuri colectate prin intermediul SGR si actualizarea
sistemelor contabile pentru inregistrarea si urmdrirea
fluxului financiar al deseurilor. Echipa de proiect a

fost compusd din responsabili din departamentele
Juridic, Achizitii Interne, Logisticd, Vanzari, Facility
Management, Expansiune, Comunicare si CSR si
Achizitii Marfa. Mai mult, pentru a testa si a pune in
functiune aparatele inainte de termenul implementarii
SGR, au trebuit revizuite toate autorizatiile de mediu

in baza carora fiecare dintre magazinele noastre este
autorizat sa colecteze de la populatie viitoarele deseuri
de ambalaje inscrise in SGR. Doar aceastd etapd a durat
intre doud si sase luni, in functie de disponibilitatea
fiecdrei agentii judetene pentru protectia mediului.

Unul dintre angajamentele luate de noi in cadrul strategiei REset*? a fost acela de a
reduce cu 20% plasticul utilizat in ambalajele produselor marca proprie si ca acestea

sa fie intr-o proportie cat mai mare reciclabile. Din acest punct de vedere, cantitatea

de plastic eliminata din compozitia ambalajelor mentionate mai sus a fost, in anul de
raportare, de 42.745 kg. Dintre produsele care au contribuit semnificativ la aceastd reducere
mentionam produsele din gama Camara Noastra (salata de icre de crap cu ceapa - 100 g,
muschiul file afumat feliat - 100 g, salam banatean feliat — 100 g, salamul de Sibiu - 150 g
si salamul cu invelis feliat - 80 g).

mmediu.ro/app/webroot/uploads/files/hotararea-nr-1074-2021-privind-stabilirea-sistemului-de-garantie-returnare-pentru-ambalaje-primare-nereutilizabile %281%29.pdf
42 Sursa: Informatii despre strategia noastrd REset Plastic sunt disponibile pe website-ul companiei, la corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bun-pentru-planeta/protejarea-mediului/reset-plastic
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Pentru o ratd mai bund de reciclare si pentru a veni in sprijinul consumatorilor in ceea ce priveste colectarea
separatad corecta a diferitelor tipuri de ambalaje, ne propunem ca in viitor sa marcam pe ambalaj cum poate fi
colectat corect fiecare element care intra in componenta ambalajului (ex.: eticheta, dop, sticla etc.).

GreenCycle

Inca din anul 2015, impreuni cu GreenCycle, grupul de
companii cu expertizd in domeniul gestionarii fluxurilor
de deseuri operationale din cadrul Grupului Schwarz,
Lidl a initiat campania Punem pret pe materialele
reciclabile. in acest sens, Lidl Romania fsi organizeazi
zonele pentru deseuri din toate centrele logistice
astfel incat sd putem asigura o separare si o colectare
mai eficientd a materialelor generate, punand un
accent special pe punctele de colectare a materialelor
reciclabile, inclusiv prin semnalizarea corespunzatoare
a acestora. Campania amintitd mai sus contribuie si

la cresterea nivelului de constientizare a angajatilor
fata de modul in care trebuie eliminate materialele. in
acest mod, reusim sa imbunatatim continuu calitatea
deseurilor colectate si astfel sd crestem ratele de
reciclare.

UTILIZAREA HARTIEI SI PLASTICULUI, IN TONE

Tot in cadrul aceleiasi campanii, am decis introducerea
unui sistem de urmdrire a evolutiei lunare a cantitdtilor
de deseuri reziduale, prin realizarea unui clasament

ce include magazinele care genereaza cea mai mare
cantitate de deseu rezidual versus reciclabil. Acesta
este distribuit tuturor din echipa de vanzari, cu
obiectivul de a reduce procentul de deseuri reziduale
si de a creste procentul de deseuri reciclate.
Cantitdtile de deseuri reciclabile, colectate si trimise
cdtre reciclare, fie direct, spre reciclatorul final, fie
printr-o colectare intermediard dupad care au ajuns la
reciclator, sunt redate in tabelul urmator.

Hartia, cartonul si plasticul sunt folosite in mod
special de Lidl Romania ca materiale-resursa. Le
colectam si le predam in vederea reciclarii. In plus

fatd de materialele folosite chiar de Lidl Romania,
magazinele genereaza si ele materiale care rezulta

in urma livrarilor, cum ar fi ambalaje ale coletelor cu
produse de la furnizorii nostri.

Material 2021 2022
Materiale promotionale si reviste/ 10.094 6.919
brosuri pentru clienti/altele (calculata in tone)

Hartie Cantitatea de hartie de imprimanta (calculata in tone) 123 102
Cantitatea de hartie pentru 557 839
pungile de paine (calculata in tone)

Materiale promotionale si reviste/ 8.902 6.679
brosuri pentru clienti/altele (calculata in tone)

Din care Cantitatea de hartie de imprimanta (calculatd in tone) 0 0

material reciclat
Cantitatea de hartie pentru 0 0
pungile de paine (calculata in tone)

Cantitatea de saci de gunoi 120 252

Plastic Cantitatea de folie de plastic 412 422

(material de ambalaj)

#PentruUnViitorMaiBun
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VOLUMUL DE MATERIALE IN FUNCTIE DE TIP, IN TONE

Material 2021 2022
HCC HCC reciclabile 46.113 49.037
(hartie, cutii Procentul de materiale HCC 49,9% 48,2%
de carton, carton)  reciclabile (calculat n %)
Deseuri organice reciclabile 12.359 19.202
Deseuri organice Procentul de deseuri organice 13,4% 18,9%
reciclabile (calculat in %)
PET reciclabil 6 38
PET Procentul de PET reciclabil 0,01% 0,04%
(calculat in %)
Plastic reciclabil 2.654 2.806
Plastic Procentul de PPC reciclabil 2,9% 2,8%
(calculat in %)
Lemn reciclabil 3.723 4.812
Lemn Procentul de lemn reciclabil 4,0% 4,7%
(calculat in %)
Textile reciclabile 3 2
Textile Procentul de textile reciclabile 0,003% 0,002%
(calculat in %)
Sticla reciclabilda 38 130
Sticla Procentul de sticla reciclabila 0,04% 0,13%
(calculat in %)
Resturi de metal reciclabil 742 618
Fier vechi Procentul de resturi de metal 0,8% 0,6%
reciclabile (calculat in %)
Deseuri reziduale 26.452 24.753
Deseuri reziduale  Deseuri reziduale ca procent din 28,6% 24,3%
reciclabile (calculat in %)
Alte deseuri Deseuri nepericuloase 16 21
reciclabile Procentul deseuri nepericuloase 0,02% 0,02%
nepericuloase reciclabile (calculat in %)
Deseuri Deseuri periculoase reciclabile 296 275
periculoase Procentul de deseuri periculoase 0,3% 0,3%
reciclabile reciclabile (calculat in %)
TOTAL Deseuri reciclabile si reziduale (calculat in tone) 92.402 101.694
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Din totalul de 101.694 de tone de deseuri, inclusiv deseuri reziduale, generate in anul de raportare, am reusit sa
reutilizam 7.366 de tone si sa recicldm aproximativ 57.716,5. Aceasta cantitate reprezinta aproximativ 64% din total.
In pofida tuturor eforturilor noastre, nu a fost posibil sa evitim complet materialele care nu mai pot fi refolosite sau
reciclate. 24.752,6 de tone au trebuit astfel sa fie eliminate, ca deseu rezidual.

64%

dintre materialele

reciclabile au

fost reciclate sau
reutilizate, inclusiv
deseurile reziduale

Cantitatile de deseuri reciclabile colectate si trimise cdtre reciclare, fie direct, spre reciclatorul final, fie printr-o
colectare intermediard, dupa care au ajuns la reciclator, sunt redate in tabelul urmator.

CANTITATILE IN FUNCTIE DE MATERIAL SI METODA DE ELIMINARE, IN TONE

Material Metoda de eliminare 2021 2022
HCC
2 |_E| (hartie, Reciclare 46113 49.037
@ cutii de carton,
carton)
.° Fermentare 769 6.501
< .
@ DY Deseuri Reutilizare 6.456 7.366
organice
Incinerare 5134 5.336
(oagiry PET Reciclare 6 38
-06‘} Plastic Reciclare 2.654 2.806
@ Lemn Reciclare 3.723 4.812
%S Textile Incinerare 3 2
6 Sticla Reciclare 38 130
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Fier vechi

Deseuri
reziduale

Alte reciclabile
nepericuloase

Reciclabile
nepericuloase

"'-‘I' Ql. El]] \Q\

Total
reciclabile
periculoase

TOTAL

Reciclare

Transfer la groapa de gunoi

Incinerare

Reutilizare
Reciclare

Incinerare

Reciclare

TOTAL RECICLABILE
(inclusiv deseuri reziduale)

Reutilizare
Reciclare
Incinerare

Transfer la groapa de gunoi

742

26.452

16

6.456
53.276
5154

296

92.402

6.456
53.572
5154
26.452

618

24.753

20

7.366
57.441
5.358

275

101.694

7.366
57.717
5.358
24.753

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA



PROPORTIA DE MATERIALE iN VOLUMUL TOTAL IN ANUL FINANCIAR 2021

mHCC
W Deseuri organice
PET
W Plastic
Lemn
M Textile
W Sticld
M Fier vechi
W Deseuri reziduale
Alte deseuri reciclabile nepericuloase
W Deseuri periculoase reciclabile

PROPORTIA DE MATERIALE iN VOLUMUL TOTAL IN ANUL FINANCIAR 2022

mHCC
W Deseuri organice
PET
W Plastic
Lemn
M Textile
W Sticld
M Fier vechi
W Deseuri reziduale
Alte deseuri reciclabile nepericuloase
W Deseuri periculoase reciclabile
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. BINE PENTRU PLANETA

In anul financiar 2021, la centrul logistic din Roman,
produsele alimentare (legume, fructe si panificatie)
returnate de magazine au fost sortate si directionate
spre o statie de biogaz. In anul financiar de raportare
2022, am extins acest proiect si la sediile regionale din
Chiajna, Nedelea si Fundeni. Astfel, aceste produse
sunt reintroduse n circuitul economic si nu mai ajung

CHEP

A Brambles Company

sa devina deseuri menajere. Pe parcursul perioadei
de raportare, 6.500 de tone de astfel de produse

au fost directionate din cele patru sedii regionale
pentru a fi folosite in statiile de biogaz. Urmeaza ca
aceasta initiativa sa fie extinsa si in sediile regionale
din Lugoj si Iernut. In acest sens, suntem in curs de
implementare a procesului.

Proiectul privind utilizarea in comun a paletilor reutilizabili a continuat, avand in acest sens
colaborari cu doi parteneri: CHEP si LPR. Datorita acestor parteneriate, am reusit urmatoarele:

v' 86 de tone echivalent CO: evitate in comparatie cu sistemul de management de schimb de

paleti prin colaborarea cu LPR#3 si
v/ 1139,86 de tone echivalent CO: evitate datorita folosirii paletilor reutilizabili CHEP#4.

£LPR

43 Certificatul privind amprenta de carbon eliberat in martie 2023 de LPR.
Metodologia de calcul este conforma cu GHG Protocol si analizeazi ciclul de viata al paletilor rosii LPR (emisii Scope 1,2 si 3).
44 Certificatul privind amprenta de carbon eliberat in martie 2023 de CHEP.
Metodologia de calcul este conforma cu ISO14044 si analizeazi ciclul de viatd al paletilor CHEP versus paletul alb echivalent.

in fiecare an, milioane de tone de alimente bune de
consum sunt aruncate la gunoi sau eliminate din
circuitul comercial inainte de a fi vandute. Aproape
jumatate din alimentele produse la nivel mondial se
pierd in acest mod.

Aceste volume imense de pierderi de alimente
fnseamna ca resurse rare si valoroase, precum apa

si solul, sunt exploatate inutil, in timp ce productia

si transportul produc emisii care ar putea fi evitate

si care dduneaza climei. De asemenea, pierderile de
alimente genereaza costuri inutile pentru companii si
consumatori.

Risipa alimentara apare de-a lungul intregului

lant de valoare: in procesul de fabricatie, in timpul
transportului, al prelucrarii, in magazine si la
consumatori.

In comertul cu amanuntul, risipa apare din cauza

cd alimentele perisabile sunt sortate si aruncate la
inchiderea magazinelor sau pentru ca au expirat. Mai
mult, nu toti consumatorii inteleg diferenta dintre
data-limitd de consum si data de expirare, ceea ce
inseamna ca unele alimente care incd sunt bune de
consum ajung la gunoi.
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In spiritul Obiectivului de Dezvoltare Durabila (ODD)
1245, tinta 12.3, Guvernul Romaniei*® si Autoritatea
Nationald Sanitara Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor (ANSVSA)47 s-au angajat sa ia masurile
necesare astfel incat, pana in anul 2030, cantitatea de

\

2030

risipa alimentara per capita sa fie redusa la jumatate
atat la comercianti, cat si la consumatori. Decizia

se referd si la pierderile alimentare din procesul de
productie si din lanturile de aprovizionare.

Oferirea de alimente proaspete de cea mai buna calitate este una dintre prioritdtile de afaceri ale Lidl Romania.
Pentru a combate risipa alimentard si, ori de cate ori este posibil, pentru a evita ca alimentele cu termen de
valabilitate limitat sd fie aruncate la gunoi, Lidl Romania si-a stabilit obiectivul de a-si reduce risipa de alimente

cu 15% pand in 2030, comparativ cu anul 2018.

Responsabilitatea pentru indeplinirea acestui obiectiv
si gestionarea acestui domeniu revin departamentului
Gestiune Stocuri in colaborare cu departamentul
Achizitii Marfa. in acest sens, folosim un sistem

de comandd bazat pe cerere, avem un lant de
aprovizionare eficient, cu rute scurte de transport,
respectam lantul de frig pe tot traseul, urmarim
stocurile si reducem preturile.

Sistemul nostru AutoDispo Magazine genereaza
automat comenzile pentru magazine si pentru
depozite. Cu ajutorul acestuia si pentru asigurarea
disponibilitatii produselor la raft, sunt generate
volumele zilnice necesare in magazine. Pentru ca
sistemul sd functioneze in parametri corecti, el este
actualizat atat de magazine, cat si de depozite (de la
raportarea stocurilor si a articolelor lipsd fn magazine,
pana la corectiile de stoc in depozit sau diferentele
de inventar). Pentru articolele refrigerate, carnea
proaspata si legume-fructe facem constant analize
si avem saptamanal promotii. Pentru respectarea
lantului de frig, avem o aplicatie prin care monitorizam
si verificam temperatura din momentul incdrcarii
produselor in camion (in depozit), pe traseu si pana in
momentul livrarii In magazine.

in cadrul Lidl Romania, efectuam si verificari
permanente ale prospetimii, mai ales pentru categoriile
de produse inalt perisabile, cum ar fi fructele si
legumele, sau produsele refrigerate, cum ar fi carnea

proaspatd. Ca solutie, aplicam reduceri de pret,
incercand sa promovam vanzarea alimentelor care

se apropie de data-limitd de consum sau de data de
expirare. De exemplu, aplicim o reducere de 30%
pentru toate categoriile de produse alimentare
care se apropie de limita termenului de valabilitate.
De asemenea, la o serie de articole cu termen de
valabilitate foarte scurt (de exemplu: peste, torturi

si toatda gama de produse semipreparate, precum
sendvisuri, salate sau produse de cofetarie) reducerile
pot ajunge pana la 50%.

FRESH FILE DE
FISH SOMON

45 Guvernul Romaniei, Departamentul pentru Dezvoltare Durabila: dezvoltaredurabila.gov.ro/web/obiective/odd12/

46 Uniunea Europeand, hubul pentru prevenirea deseurilor si pierderilor alimentare:

ec.europa.eu/food/safety/food_waste/eu-food-loss-waste-prevention-hub/eu-member-state-page/show/RO

47 ANSVSA: ansvsa.ro/informatii-pentru-public/risipa-alimentara/
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In acelasi timp, dorim si crestem si gradul de constientizare a consumatorilor, pentru a intelege valoarea
alimentelor si pentru a-si reduce, astfel, risipa alimentara in propriile gospodarii. In acest sens, website-ul nostru
are o sectiune dedicata celor care vor si pot si isi gateasca acasa (bucataria.lidl.ro). Peste 1.700 de retete - de
la salate la feluri principale si de la deserturi la retete vegetariene - prezinta solutii de utilizare a alimentelor
disponibile in gospodarii.

.

aseste inspiratie pentr

9, | retete in stil grecese
! 4 W - L e ;

VEZI RETETELE

E’ i

Cu conditia respectdrii reglementarilor in
vigoare, articolele care pot fi consumate, dar nu
mai sunt adecvate pentru a fi comercializate,
sunt donate de Lidl Romania unor organizatii
neguvernamentale care distribuie alimente
persoanelor vulnerabile. Am colaborat in acest
sens cu Banca pentru Alimente inca din anul
2016. Informatii despre aceasta initiativa au
fost incluse in raportul nostru de sustenabilitate
anterior, pag. 49-5048.

2021 2022
Cantitatea de produse alimentare donate (tone) 530 578
Cantitatea de produse nealimentare donate (tone) 208 215
Cantitatea de hrand pentru animale donata (tone) 470 584

Am donat

578 de tone

de produse alimentare
catre Banca pentru
Alimente

'3

-

 Banca
pentru
alimente

48 Website Lidl Romania, sectiunea Sustenabilitate -> Rapoarte de sustenabilitate -> Raport pentru anul financiar 2021:
https://www.lidL.ro/ro/cataloage/raport-sustenabilitate-an-financiar-2021/view/flyer/page/50
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In perioada urmatoare, vom continua demersurile
noastre in sensul prevenirii si reducerii risipei
alimentare, inclusiv reducerile de pret de 30-50%
aplicate la categoriile de marfa care au termene reduse
de valabilitate sau care se apropie de data-limitd de
Z‘% - expirare. Aceste produse vor fi disponibile in toate
magazinele noastre in spatiile special amenajate si
semnalizate corespunzator.

Pentru o monitorizare si plasare cat mai corectd a
comenzilor, astfel incat pierderile si risipa sa fie reduse
cat mai mult posibil, vom implementa aplicatia Auto
Dispo Depozite. Aceasta este similara cu aplicatia
Auto Dispo Magazine. Automatizarea contribuie nu
doar la reducerea volumului de munca al colegilor
nostri sau al furnizorilor, ci si la o prognozare mai
corecta a volumelor de marfa necesar a fi comandate,
tinand cont de conditiile specifice ale depozitului care
plaseazd comanda si evitand stocurile excesive.

www-bPGbucuresti.org

Partener fondator

L
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Produse responsabile
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BINE PENTRU TINE

k‘G‘% Produse responsabile

Misiunea noastra este de a oferi zilnic
romanilor produse de cea mai buna
calitate, la cel mai bun pret.

De aceea, introducem constant produse noi in sortimentul nostru si ne adaptdam la nevoile consumatorilor,
prin imbunatatirea produselor existente. In plus, avem o serie de politici de achizitii sustenabile, pe care
le-am prezentat in rapoartele anterioare, acestea fiind disponibile si pe website-ul nostru: corporate.lidl.ro/

sustenabilitate/politici-sortiment

Ne-am angajat ca in procesul de fabricare a produselor marca proprie sa gestionam responsabil materiile prime,
astfel incat sa reducem impacturile negative. Verificam constant produsele si le urmarim in etapele de productie,
pentru a ne asigura ca sunt fabricate in mod responsabil. Certificarile internationale ale furnizorilor nostri sunt o

confirmare a respectarii standardelor de productie.

Tip de articole produse in mod responsabil 2021 2022
.~ Articole BIO 368 346
FS; Articole FSC 299 447
Articole UTZ 354 0
Articole MSC 120 102
Articole Rainforest Alliance 186 468
Total 1.327 1.363
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Informatiile despre produse sunt mentionate pe informatii, putem afla rapid toate detaliile despre un
eticheta acestora, conform legislatiei in vigoare. In anumit produs (ex.: locul din care a provenit o anumita
rarele cazuri de retrageri de la raft, pornind de la aceste materie prima, producatorul etc.).

2021 2022*
Numarul de audituri in fabrici 76 78
Procentul fabricilor care au obtinut oricare dintre certificarile o o
s ’ 99% 93%
pe care le solicitdm
Numarul de analize ale produselor Lidl (alimentare) 1.989 1.962
Procentul de produse care au necesitat imbunatatiri 6% 77%

dupd analize

* Indicatorii si deviatiile din tabel variazd in functie de sortiment (de ex.: produse nou intrate in sortiment, furnizori noi etc.), dar

si de criteriile specifice care tin de normele de realizare a unei analize sau a unui audit (de ex.: in functie de tipul articolului, o
analizd se poate face o datd, de doud ori sau de patru ori pe an si datele la care se efectueazd aceste analize variazd; auditurile se
organizeazd in functie de gradul de risc al fabricii si de specificul articolului produs in fabrica respectivd si pot avea loc anual, la
doi ani etc.).

Procedura obisnuita este urmatoarea: cu cat un aliment este mai sensibil, cu atat necesitda mai multd atentie in
timpul productiei, transportului si vanzarii. Prin urmare, acestea sunt si produsele testate cel mai des. Standardele
noastre de asigurare a calitdtii sunt, la randul lor, verificate extern si independent. Sistemul nostru de asigurare

a calitatii respecta, printre altele, cerintele standardului DIN ISO9001:2015, fapt confirmat de organismul SGS.
Obiectivele referitoare la modul in care vom efectua auditurile si vom urmdri trasabilitatea in perioada care
urmeaza raman neschimbate.

#PentruUnViitorMaiBun
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O alta initiativa care se inscrie tot in (disponibil atat in magazine, cat si online), la raft.
demersul nostru de a oferi produse
responsabile este continuarea Anumite produse (de exemplu, cele vegane sau BIO)
parteneriatului cu Universitatea de sunt dublu semnalizate: atat printr-un logo vizibil
Stiinte Agricole si Medicina Veterinara pe produs, cat si la punctul de vanzare (raft) sau in
Bucuresti (USAMVB), impreuna cu catalog. Alergenii sunt marcati cu corp de litera special,
care am elaborat o metoda de evaluare conform legislatiei, astfel incat sa fie usor de detectat.
si de imbunatatire a practicilor agricole destinata
producétorilor nostri locali de legume si fructe. Mai Pe de alta parte, pentru verificarea trasabilitatii (asa
multe despre aceastd initiativa puteti citi in sectiunea cum este aceasta definita conform legislatiei in
Ecosisteme, la pag. 72. vigoare) si a lotului din care face parte produsul, clientii
pot verifica eticheta acestuia. Atunci cand este cazul si
Pentru a lua decizii de cumpdrare informate, clientii in functie de aceste doud elemente, Lidl poate verifica
nostri au la dispozitie urmdtoarele mijloace si canale la randul sau trasabilitatea pe tot lantul. In perioada de
prin care le oferim acces la detalii despre ingredientele raportare, nu au fost formulate plangeri si nu au existat
folosite in produsele noastre si la valorile nutritionale incalcari ale cerintelor legale referitoare la trasabilitatea
ale acestora: eticheta de produs, catalogul Lidl ingredientelor si a informatiilor nutritionale.

Magazinele Lidl au insemnat mereu o piata de desfacere pentru
producatorii din Romania. Din acest punct de vedere, am continuat sd avem
in magazinele noastre produse sub brandul Camara Noastrd si sa facilitam
exportul de produse romanesti, dupa cum urmeaza:

2021 2022
Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul permanent 329 358
Numarul furnizorilor din Romania - intregul sortiment 447 458
Numarul de articole romanesti — sortimentul permanent 1.314 1.321
Numarul de articole romanesti - intregul sortiment 3.249 3132
Numarul de articole Camara Noastra 151 128
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2021 2022*
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani 15% 33%
pentru sortimentul permanent de produse ’ ?
Valoarea marfii achizitionate de la furnizorii romani 45% 47%
pentru tot sortimentul de produse (procent din total) ? ?
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani 17% 33%
pentru tot sortimentul de produse ° ?
Facilitarea exportului de produse ale furnizorilor romani 65 279

(milioane euro)

* Indicatorii din aceste tabele variazd in functie de mai multi factori (de ex.: evolutia businessului, disponibilitatea marfii la producdtori,
evolutia pietei materiilor prime, conditiile meteo, evolutia unui articol la raft, factori precum inflatie, pandemie, rizboi etc.).

2021

Cantitatea de fructe si legume romanesti 129.098
achizitionata de la furnizori locali (tone) ’

Procent cantitatea de fructe si legume achizitionatd de la
furnizori locali din cantitatea totala de fructe si legume 42%
achizitionata

Procent cantitatea de fructe si legume achizitionatd de la
furnizori locali din cantitatea totala de fructe si legume 67%
achizitionatd - in varf de sezon

2022*

94.690

38%

64%

* Seceta din vara anului 2022, care a afectat considerabil recoltele si cantitdtile de legume din anul 2022, in special in lunile de
vard, a fost factorul determinant pentru scdderile cantitdtilor de fructe si legume achizitionate de la furnizori locali.

2023

4 DE TONE
() Pentru a putea creste cantitatile de produse romanesti

disponibile in magazinele noastre, vom continua si

de fructe si legume dezvolta parteneriatele cu furnizorii locali si le vom
achizitionate de la ‘ oferi consiliere producatorilor de fructe si legume. De

furnizori locali

asemenea, impreuna cu furnizorii nostri, am planificat
pentru 2023 cresteri cu 33% fata de anul anterior ale
suprafetelor cultivate cu fructe si legume.

Tuturor celor care vor sa ia legatura cu noi le punem la dispozitie canale diferite prin care ne pot contacta:

@ corporate.lidl.ro/contact in linkedin.com/company/lidl-romania/

\, Call Center - 0800 896 622 instagram.com/lidlromania/

@ 0742 896 622 X https://twitter.com/lidlromania?lang=en

f facebook.com/lidlromania }X{ info@lidl.ro, presa@lidl.ro, socialmedia@lidl.ro
° facebook.com/lidlromania

#PentruUnViitorMaiBun
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Omisiuni

Corelarea standardele Pagina,
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de linkul URL .
P Expunerea Motivul P
Dezvoltare Durabili (ODD) sau alte surse omisi omisiunii Explicatie
GRI 1: Fundament 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-1Informatii despre companie Pag.7
. . 2-2 Entitatile incluse in procesul de raportare de
GRI 2: Expuneri Generale 2021 sustenabilitate Pag.7
. . 2-3 Perioada de raportare, frecventa cu care se
GRI 2: Expuneri Generale 2021 raporteaz, adresa de contact Pag. 6
In raportul anterior, dintr-o
eroare umand, in numarul total
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-4 Erate sau reformuldri de magazine cu certificare EDGE
au fost incluse si alte cladiri
(sediul central si un depozit).
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-5 Verificare externa Pag.
GRI 2: Expuneri Generale 2021 g%gcggitivitégi, lantul de valoare si alte relatii de Pag.9
Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1,
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-7 Angajati Tinta 5.4, Tinta 5.5, Tinta 8.5, Pag. 25-26
Tinta10.3
Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1,
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-8 Lucrdtori care nu sunt angajati Tinta 5.4, Tinta 5.5, Tinta 8.5, Pag. 26
Tinta 10.3
. . 2-9 Structura de conducere si componenta celui Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C,
GRI 2: Expuneri Generale 2021 mai fnalt for de conducere Tinta 10.3 Pag.9,10
X . 2-10 Numirea in functie si selectia celor care Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C,
GRI 2: Expuneri Generale 2021 compun cel mai inalt for de conducere Tinta 10.3, Tinta 16.5 Pag.10
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-11 Presedintia celui mai inalt for de conducere Pag. 10
. . 2-12 Rolul celui mai inalt for de conducere in .
GRI 2: Expuneri Generale 2021 supravegherea gestionarii impacturilor Tinta 16.5 Pag. 1
. . 2-13 Delegarea responsabilitdtii pentru gestionarea
GRI 2: Expuneri Generale 2021 impacturilor Pag. 1
. . 2-14 Rolul celui mai inalt for de conducere in .
GRI 2: Expuneri Generale 2021 procesul de raportare de sustenabilitate Tinta 8.3 Pag.Tl
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-15 Conflictul de interese Tinta 16.5 Pag. 10
. . 2-16 Informarea celui mai inalt for de conducere cu
GRI 2: Expuneri Generale 2021 privire la aspectele critice Pag. 1
. . 2-17 Competenta colectivd a celui mai inalt for de ] .
GRI 2: Expuneri Generale 2021 conducere Tinta 16.5, Tinta 8.3 Pag. 1
. . 2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt for de .
GRI 2: Expuneri Generale 2021 conducere Tinta 8.3 Pag. 10
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-19 Politici de remunerare Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C  Pag. 10
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-20 Procese pentru stabilirea remuneratiei Tinta 5.1, Tinta 5.5 Pag. 1
Informatii cu caracter
confidential prin
a caror publicare
X . R < . ; ; 97 i ne-am putea periclita
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-21 Rata anuald a remuneratiei totale Tinta 5.1, Tinta 5.5 2-21-a,b,c  Confidentialitate avantajul competitiv
pe care il avem
prin oferta noastra
salariald.
GRI 2: Expuneri Generale 2021 (ijégle;lam!'e privind strategia de dezvoltare 0DD1-0DD17 Pag.3
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-23 Angajamente la nivel de politici Pag. 12
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-24 Integrarea angajamentelor la nivel de politici Pag. 12
GRI 2: Expuneri Generale 2021 ﬁ;ZgSaE:’oecese pentru remedierea impacturilor Pag.12,14, 15
R . 2-26 Mecanisme pentru solicitarea de indrumare si
GRI 2: Expuneri Generale 2021 petitionare Pag. 14,15
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-27 Conformitate legislativd Tinta 16.5 Pag. 14,15 2-27-a,b,c,d Confidentialitate Anahz_ele _snuat,nlor nu
sunt finalizate
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-28 Afilieri, participarea in asociatii Tinta 17.6 Pag. 13
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2-29 Abordarea privind dialogul cu stakeholderii Tinta 176

2-30 Acorduri si negocieri colective Tinta 10.4

Tinta 12.8, Tinta 13.3.

Tinta 5.5, Tinta 8.8,

Pag. 16, Pag. 54-57

Procentul angajatilor care fac
obiectul negocierilor colective
este 0.




Standardul GRI

Expunerea

Corelarea standardele
GRI cu Obiectivele de

Dezvoltare Durabili (ODD)

Pagina,
linkul URL
sau alte surse

Expunerea
omisd

Omisiuni

Motivul
omisiunii

Explicatie

GRI 3: Domenii materiale 2021

BINE PENTRU OAMENI
Munca si drepturile omului
GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 401: Munca 2016

GRI 414: Evaluarea furnizorilor pe
criterii sociale 2016

Remunerare echitabild

GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 405: Diversitate si sanse
egale 2016

GRI'401: Muncd 2016

GRI 202: Prezenta pe piata 2016

Diversitate si incluziune

GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 405: Diversitate si sanse
egale 2016

GRI 406: Nediscriminare 2016

Alimentatie echilibratd

GRI 3: Domenii materiale 2021

Securitate si sanitate in munca

GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 403: Securitate si sandtate in
munca 2018

3-1Procesul pentru identificarea domeniilor

materiale

3-2 Lista de domenii materiale

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

401-3 Concediu parental

414-2 Impacturi sociale negative n lantul de

aprovizionare si masurile luate

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

405-2 Raportul dintre salariul de baza si
remuneratia femeilor fatad de barbati pentru fiecare

categorie de angajati

401-1 Noi angajati si fluctuatia de personal

401-2 Beneficii acordate angajatilor cu contract
permanent, care nu se acorda si angajatilor cu
contract pe perioadd determinatd sau norma redusa

de lucru

202-1 Raportul dintre nivelul standard de salarizare
la intrarea in companie si salariul minim pe

economie pe sexe

Non-GRI Disparitate salariald intre femei si barbati

Non-GRI Disparitate de bonificatii intre femei si

barbati

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material
405-1 Diversitatea la nivelul organismelor de

conducere si al angajatilor

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective

intreprinse

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

Non-GRI Transparentd la punctul de vanzare

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material
403-1Sistem de management pentru sanatate si

sigurantd ocupationald

403-2 Identificarea si evaluarea riscului, analiza

incidentelor

403-3 Servicii de sanatate ocupationald

403-4 Implicarea si consultarea angajatilor, precum
si comunicarea masurilor de sdndtate si siguranta

n munca

403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sdndtatii si

sigurantei in munca

403-6 Promovarea sanatatii in randul angajatilor

403-7 Prevenirea si reducerea impacturilor privind
sdndtatea si siguranta in munca legate direct de

relatiile de afaceri

403-8 Lucrdtorii acoperiti de sistemul de
management de sdndtate si siguranta ocupationald

403-9 Accidente de munca

403-10 Probleme de sdndtate legate de munca

ODD5, 0DD8

Tinta 5.4, Tinta 8.8
Tinta 8.7, Tinta 8.8

0DD1, 0DD5, 0DD8, ODD10

Tinta 11, Tinta 1.2, Tinta 5.1,

Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta
10.3, Tinta 10.4

Tinta 1.4, Tinta 8.5, Tinta 10.3

Tinta1.4,Tinta 8.5

Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1,

Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta
10.3, Tinta 10.4

Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1,

Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta
10.3, Tinta 10.4

Tinta11,Tinta 1.2, Tinta 5.1,

Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta
10.3, Tinta 10.4

0DD1, ODD5, 0DD8, ODD10

Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C,

Tinta 10.3

Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C,

Tinta 10.3
0DD2, 0DD12

Tinta 2.1, Tinta 12.8
0DD3, ODD8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Pag.17-21

Pag.19

Pag. 24-26
Pag. 27-28
Pag.29

Pag. 30-32

Pag. 35

Pag. 31

Pag. 32

Pag. 32

Pag. 33-34
Pag. 36, 37

Pag. 34

Pag. 37
Pag. 37

Pag. 38-44
Pag. 38
Pag. 39-41
Pag. 41

Pag. 38-39, 41

Pag. 42
Pag. 41-42
Pag. 39-41
Pag. 38

Pag. 42,43
Pag. 43

Confidentialitate

Confidentialitate

Informatii cu caracter
confidential prin

a cdror publicare
ne-am putea periclita
avantajul competitiv
pe care il avem

prin oferta noastra
salariald.

Informatii cu caracter
confidential prin

a caror publicare
ne-am putea periclita
avantajul competitiv
pe care il avem

prin oferta noastra
salariald.
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Omisiuni

Corelarea standardele Pagina,
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de linkul URL .
x Expunerea Motivul P
Dezvoltare Durabili (ODD) sau alte surse omisi omisiunii Explicatie
e 0DD4, 0DD5, 0DD8, ODD12,
Facilitare oDD13
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 44-54
404-1 Media de ore de instruire pe an per angajat 22:3 gg’ Tinta 4.4, Tinta 5., Pag. 46
T . 404-2 Programe pentru dezvoltarea abilitatilor finta 4.3, Tinta 4.4, Tinta 5.1, 3
GRI 404: Training si educatie 2016 angajatilor si programe de sprijin Tinta 8.3 Pag. 45-49
404-3 Procentul de angajati evaluati periodic din Pag. 46
perspectiva performantei si a dezvoltdrii in cariera 9
Dialog si cooperare cu
stakeholderii 0DD12, 0DD13, ODD17
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 54-57
Non-GRI: Cooperarea cu partenerii locali si . .
internationali selectati in functie de activitatea de I!nta 12.8, Tinta 13.3, Pag. 54-57
s Tinta 17.6
bazd a Lidl '
Non-GRI: Dialogul sistematic si constant cu Tinta 12.8, Tinta 13.3, Pag. 54-57
partenerii pe teme de sustenabilitate Tinta 17.6 g
BINE PENTRU PLANETA
1,5 grade Celsius - Limitarea
efectelor schimbirilor climatice 0DD7, 0DD12, ODD13
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 60-72
. < .« 201-2 Consecintele financiare si alte riscuri
%116201. Performanta economica pe care schimbdrile climatice le au asupra Tinta 13.1, Tinta 13.2 Pag. 60-72
organizatiei
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei  Tinta 7.3, Tinta 12.2 Pag. 63-64
305-1 Emisii directe de GES (Scope 1) Tinta 13.2 Pag.70
305-2 Emisii indirecte de GES derivate din energie .
(Scope 2) Tinta 13.2 Pag.70
305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3) Tinta 13.2 Pag.70
GRI 305: Emisii 2016 305-5 Reducerea emisiilor de GES Tinta 13.2 Pag. 69-70
Non-GRI: Politici si proceduri vizdnd criteriile . .
de sustenabilitate utilizate in planificarea si R::ﬂ 17.33,2Tmta 124, Pag. 64-66
modernizarea cladirilor (depozite si magazine) jinta .
Non-GRI: Procentul din totalul vehiculelor din flota . .
de transport marfa echipate cu motoare Euro Tinta 7.3, Tinta 13.2 Pag. 68, 69
Ecosisteme 0DD15
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag.72-73
Nu au fost colectate
date privind acest
indicator. In anul
R 304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor, . ; Informatii financiar 2023, vom
GRI 304: Biodiversitate 2016 produselor si serviciilor asupra biodiversitatii Tinta 151, Tinta 15.A indisponibile ncepe colectarea de
date relevante de la 50
de furnizori locali de
legume si fructe.
Apa dulce 0DD2, ODD6, ODD15
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 74-77
303-1Apa, o resursd comund Tinta 12.4, Tinta 12.5 Pag. 74-77
GRI 303: Api si efluenti 2018 233{2 Gestionarea impacturilor legate de evacuarea Tinta12.5 Pag. 77
303-3 Captarea apei Tinta 12.5 Pag.77
Materii prime,
Economie circulara 0DD12
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 77-81
301-1: Materiale utilizate la ambalarea produselor . .
marcd proprie, in functie de greutate sau volum Tinta 12.4, Tinta 12.5 Pag. 81
GRI 301: Materiale 2016 301-2 Materiale folosite (inputuri) Tinta 12.5 Pag. 81-82
301-3 Produse recuperate si ambalajele acestora Tinta 12.5 Pag. 83-86
Risipa alimentara 0DD12, 0DD13
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 86-89
GRI 203: Impacturi economice 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative Tinta 12.3, Tinta 13.2 Pag. 86-87, 89
indirecte 2016 Non-GRI: Cantitatea de produse alimentare care nu Tinta 12.2, Tinta 12.3, Pag. 88

a fost trimisd la groapa de gunoi
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Omisiuni

Corelarea standardele Pagina,
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de linkul URL .
Lk Expunerea Motivul P
Dezvoltare Durabili (ODD) sau alte surse omisi omisiunii Explicatie

BINE PENTRU TINE
Produse responsabile 888}3083332%%131 5
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Pag. 92-95

Non-GRI: Numérul total de articole produse in . .

mod responsabil din total sortiment (alimentare si R::g }gi Tinta 141, Pag. 92

nealimentare) ’ i

Non-GRI: Numdrul furnizorilor din Romania - . , -

sortimentul permanent Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2  Pag. 94

Non-GRI: Numérul furnizorilor din Romania - ; X X

fntregul sortiment Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2  Pag. 94

o . . Detinem informatii

308-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe baza . Informatie ; R
GRI 308: Evaluarea furnizorilor pe ~ criteriilor de mediu. Tinta 15.A Pag.75 incomplets 3212 t:lle”sr?ereS iﬁ;[r&ggm
baza criteriilor de mediu 2016 ) B N B 9 ’ ’

308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul Tinta 12.5. Tinta 15.A Pag.76 Informatie

de aprovizionare si distributie si masurile luate ’ e ) g indisponibild
Sﬁ#}.;gﬁj{g%m privind 204-1 Proportia de buget alocatd furnizorilor locali ~ Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2  Pag. 95

g:gfu:slggrdente privind neconformitatea Tinta12.8 Pag. 94
GRI 416: Sdndtatea si siguranta X " .
consumatorului 2016 .NO"'GRI‘ Infgrmam df”e. 3l comp}gte despre . .

ingrediente si caracteristicile nutritionale ale Tinta 2.1, Tinta 13.3 Pag. 53-54, 94

produselor alimentare

417-1 Cerinte privind etichetarea si informatii despre . .

produse si servicii Tinta 12.8, Tinta 13.3 Pag. 53, 54

417-2 Incidente de neconformare referitoare la . . Informatie

etichetare si informatii despre produse si servicii Tinta 12.8, Tinta 133 indisponibila

Nu au fost inregistrate sesizari
3 . . privind comunicarea comerciald
GRI 417: Marketing si etichetare 41;3 f]rilcu;lentemprlv;nlq nerespectarea normelor de Tinta 12.8 a Lidl Discount SRL, conform
2016 comunicare comerciala raportului din partea RAC
(Romanian Advertising Council).

Non-GRI: Initiative de comunicare vizand ) X

informarea, sensibilizarea si promovarea ;:2:; ?3‘7’31-'”“ 128, Pag. 51-52

comportamentelor responsabile de consum ; .

Non-GRI Programe de formare si informare a Tinta 4.7, Tinta 8.3, Pag. 50-51

angajatilor pe teme de sustenabilitate Tinta 12.8, Tinta 13.3 g
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Pactul Global al Natiunilor Unite incurajeaza companiile sa adere, sd sustind si sd aplice, in limitele sferei lor de influentd, un set de
principii de bazd in domeniul drepturilor omului, al standardelor de muncg, al mediului inconjurdtor si al combaterii coruptiei.

Principiile Pactului Global al ONU

Pagina din document

Drepturile omului

Munca

Mediu

Anticoruptie

Principiul 1

Principiul 2

Principiul 3

Principiul 4

Principiul 5

Principiul 6

Principiul 7

Principiul 8

Principiul 9

Principiul 10

Companiile private trebuie sd sprijine si sa
respecte drepturile omului recunoscute la
nivel international.

Companiile private trebuie sd se asigure
cd nu sunt complice la abuzurile impotriva
drepturilor omului.

Companiile private trebuie sd respecte
libertatea de asociere si sd recunoasca
dreptul la negocierile colective.

Companiile private trebuie sd elimine
munca fortatd si obligatorie sub orice
forma.

Companiile private trebuie sd sustind
abolirea exploatarii prin munca a copiilor.

Companiile private trebuie sd sustind
eliminarea discrimindrii la angajare si la
ocuparea in munca.

Companiile private trebuie sd sprijine o
abordare precautd a problemelor legate de
mediul inconjurdtor.

Companiile private trebuie sd lanseze
initiative pentru a promova o mai mare
responsabilitate fata de mediu.

Companiile private trebuie sd incurajeze
dezvoltarea si promovarea tehnologiilor
nepoluante.

Companiile private trebuie sd combata
coruptia sub toate formele sale, inclusiv
escrocheria si mita.

Principii (pag. 12)
Conformare legislativa (pag. 14)
Munci si drepturile omului (pag. 24)

https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-
de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-
aprovizionare/view/flyer/page/1

Idem.

Codul de conduita (pag. 25)

Principii (pag. 12)
Conformare legislativa (pag. 14)
Munca si drepturile omului (pag. 24)

https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-
de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-
aprovizionare/view/flyer/page/1

Principii (pag. 12)

Diversitate si incluziune (pag. 33)

1,5 grade Celsius (pag. 60)

Afilieri (pag. 13)

Strategia climatica conturata printr-un efort
comun al companiilor din Grupul Schwarz
(pag. 60)

Afilieri (pag. 13)
Sistem de panouri fotovoltaice (pag. 52)
Statie de biogaz (pag. 86)

Conformare legislativa (pag. 14)
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