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Draga cititorule,

Aiin fatd al saptelea raport de sustenabilitate, in care vei putea citi detalii despre modul in care am continuat sa
punem in aplicare viziunea noastra de a avea un model de afaceri eficient si sustenabil. Consideram in continuare
cd dialogul constant si deschis cu toti stakeholderii nostri este esential pentru a identifica oportunitati si a
raspunde cat mai bine provocirilor.

Anul 2023 a fost marcat, la fel ca anii anteriori, de un context national si european complex, cu evolutii economice,
sociale si legislative care au influentat activitatea noastrd si ne-au determinat sd ne adaptdm pentru a rdmane un
partener de incredere si un actor responsabil in comunitate.

Atunci cand ne referim la Lidl Romania, vorbim, de fapt, despre cei aproximativ 12.900 de colegi si despre rodul
muncii lor. Fiecare dintre acestia are un rol esential pentru a ne putea tine promisiunea facuta clientilor: aceea

de a oferi produse de cea mai buna calitate la cel mai bun pret, prin actiuni simple si sustenabile. Alegerea de a
actiona intr-o directie comuna este esentiald si le suntem recunoscdtori tuturor celor care au inteles ca e important
sd actioneze responsabil, iar acest lucru nu se limiteaza doar la echipa Lidl, ci include si partenerii, colaboratorii si
clientii nostri.

Si in anul financiar 2023 am continuat sa ne sustinem obiectivul de a sprijini economia locald, prin stimularea
cresterii economice si a ocuparii fortei de munca. Suntem constienti ca pe noi se bazeazd zeci de mii de familii, prin
intermediul locurilor de muncad pe care le credm in comunitati, atat in cadrul echipei noastre, cat si pe intregul lant
de valoare si tratdm acest aspect cu responsabilitate.

Totodatd, amprenta noastra in Romania s-a tradus in perioada de raportare si prin continuarea extinderii
parteneriatelor cu producatorii locali, pentru a introduce in oferta noastra un numar cat mai mare de produse
realizate fmpreunad cu acestia. Investim permanent in relatia cu partenerii nostri de business, oferindu-le resursele
necesare pentru a asigura o crestere sustenabild de ambele parti.
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Suntem constienti de dimensiunea socioeconomicd pe care o avem si de rolul nostru in comunitate, iar acest
lucru ne determind sa punem in aceeasi imagine dezvoltarea economicd, grija fatd de comunitdtile din care facem
parte si fata de planetd. Am continuat sa crestem in Romania in acord cu planurile noastre, insa am fost la fel de
consecventi in ceea ce priveste respectarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild lansate de Organizatia Natiunilor
Unite. Credem ca o astfel de abordare in timpurile pe care le trdim nu mai este doar o optiune, ci este imperios
necesara. Pentru noi, in calitate de membri in consiliul de conducere al celui mai important jucdtor din comertul
modern din Romania, dar mai ales in calitate de pdrinti, este vital sd ne punem intrebarea: cum vrem sd arate
planeta pe care o lasam generatiilor ce vor veni dupa noi?

Incheiem prin a ne uita totusi cu incredere la viitor. Sta fn puterea fieciruia dintre noi sa schimbe modul in care
actioneaza, astfel incat maine sd ne fie mai bine tuturor. Fiecare faptd pe care o facem pentru un viitor mai bun
conteaza si este datoria noastrd sa ne intrebam: am facut ceva astazi pentru ca maine sa fie mai bine? Iar noi, Lidl,
vom continua sa actiondm astfel incat raspunsul nostru la aceasta intrebare sa fie intotdeauna ,DA!".

Alberto Chueca, Presedintele Consiliului de administratie Olga Draguinea, Director national administrativ
Yohann Guyard, Director national vanzari si logistica Irina Musan, Director servicii centrale si expansiune
Ionela-Daniela Sulugiuc, Director national resurse Anamaria-Georgiana Radu, Director national achizitii si
umane marketing

#PentruUnViitorMaiBun




o— HIGHLIGHTS

AVEAM MONTATE PANOURI
FOTOVOLTAICE FUNCTIONALE IN

PAG. 38 PAG. 65

DINTRE FUNCTIILE DE CONDUCERE DEIMACSZINE
AU FOST DETINUTE DE FEMEL CARE RESPECTA CERINTA STANDARDULUI

(NEAR ZERO ENERGY BUILDINGS).

CANTITATEA DE ENERGIE ELECTRICA
AUTOGENERATA A CRESCUT CU

PAG. 65 PAG. 68
DE PUNCTE DE INCARCARE
PENTRU MA$INILE ELECTRICE
(DE 4 ORI MAI MULT)*
FOLOSEAU REFRIGERANTI
PAG.73 SI NATURALI PENTRU
2 RACIREA PRODUSELOR.
DINTRE CENTRELE LOGISTICE DINTRE MAGAZINE
DINTRE MATERIALELE
VALORIFICABILE g: Z?INNEENTE
PAG. 90 (INCLUSIV MENAJERE) PAG. 57
AU FOST RECICLATE. DISTRIBUITE CATRE RETEAUA
BANCILOR PENTRU ALIMENTE
DE FURNIZORI DETONE
DIN ROMANIA
PAG.104 PAG.104
(INTREGUL SORTIMENT) DE FRUCTE ST LEGUME ROMANESTI

ACHIZITIONATE DE LA FURNIZORI DIN ROMANIA

* COMPARATIV CU PERIOADA 1 MARTIE 2022 - 28 FEBRUARIE 2023.
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Fapte pentru un viitor mai bun

Acest raport de sustenabilitate este un efort voluntar,
care s-a dezvoltat si va continua sa se dezvolte in acord
cu reglementarile in domeniu.

Ca in toti anii anteriori, incepand cu 2016, procesul
de raportare a fost parcurs cu respectarea cerintelor
Standardelor GRI (Global Reporting Initiative). Pentru
acest raport am folosit seria 2021, care include
Standardele GRI 1, GRI 2 si GRI 3 actualizate. In

plus, am aliniat indicatorii de performanta la cei din

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei
Natiunilor Unite. Practicile noastre au fost aliniate cu
cele 10 principii din Pactul Global al Natiunilor Unite,
asa cum este detaliat in tabelul de la pag. 106.

Le suntem recunoscatori partenerilor nostri de
incredere, echipa de consultanti in sustenabilitate ai
CSR BootlQ, dar si echipei agentiei de comunicare si
creatie Sunday Morning.

Departamentul de
Comunicare si CSR:
Maria Mihai,
Teodora Toma,

Resortul Servicii Centrale si
Expansiune (dep. Constructii,
dep. Achizitii Interne, dep.
Facility Management, SSM):

Ramona Corbu,
Bianca Cenusescu,
Camelia Croitoru

Alexandra Rosca, Gabriel ‘ Departamentul
Budeanu, Iulia Elena Tudor, CSR Achizitii:
Rodica Hondor, Valentin Vlase, . Alexandra Tescut
Sorin Pascu, Madalin Radu, ‘
Ana Maria Tudorache, Ioana
Simion, Alexandra Malaut °
Ciortan
Demersul de raportare
nu ar fi fost posibil
fara munca membrilor Resortul Achizitii
echipei Lidl din toate . si Marketing:
Resortul Vanziri departamentele : Marian Neagu,
si Logistica: responsabile: Claudius Kisfaludy,
Dana Ionita, Viviana Jandaru
Irina Bordeianu,
Ionut Cirja o

Resortul Resurse Umane:
Alina Zamfir, Ionela Zara,
Roxana Munteanu,
Camelia Dumitru

Resortul Administrativ
(dep. Compliance, dep.
Controlling):
Iulian Lazéaroiu,
Georgiana Omocea,
Alexandra Voicu

#PentruUnViitorMaiBun



Despre acest raport Despre companie

DESPRE
ACEST
RAPORT

Despre acest raport

Acesta este cel de-al saptelea raport de sustenabilitate al Lidl Roméania si acopera
anul financiar 2023 (1 martie 2023 - 29 februarie 2024, aceeasi perioadd ca

cea pentru raportarea financiard). Data depunerii situatiilor financiare este
28.07.2024, iar cea a publicarii prezentului raport este ultimul trimestru al anului
financiar 2024. Pentru informatii despre raportul de sustenabilitate si demersurile
noastre in domeniu, ne puteti scrie la adresa de e-mail csr@lidl.ro

Acest raport reflecta activitatea Lidl Romania (compusa
din urmatoarele entitati: Lidl Discount SRL, Lidl
Imobiliare Romania Management SCS, Lidl Romania
SCS si Lidl Romania SRL) si impacturile economice,
sociale si de mediu pe care le generam. Frecventa cu
care publicam un raport de sustenabilitate este anuala,
iar acest demers voluntar este suplimentar obligatiei
legale de a publica o declaratie nefinanciara in fiecare
an.

Toate rapoartele noastre anterioare, atat cele de
sustenabilitate, cat si declaratiile nefinanciare, pot fi
consultate pe website-ul Lidl, la https://corporate.lidl.
ro/sustenabilitate/rapoarte-csr

Structura documentului urmareste cele trei arii de
responsabilitate ale Lidl Romania (1. Bine pentru
oameni; 2. Bine pentru planeta; 3. Bine pentru tine) si
detaliaza domeniile de actiune care au fost identificate
ca fiind relevante pe plan local, conform procesului
explicat in sectiunea Materialitate, de la pag. 17.

Informatiile prezentate in raport se refera la activitatea
Lidl Romania si au fost colectate de departamentul
Comunicare si CSR si verificate si validate de
departamentul intern de Controlling. In plus, sectiuni
ale acestui document au fost verificate si de o tertd
parte, in cadrul unui proces de verificare externa,
rezultatul fiind prezentat in declaratia disponibild pe
website-ul nostru.

" Modelul Lidl de responsabilitate este explicat in acest capitol, sectiunea Definirea continutului acestui raport/Analiza de materialitate, pag 17. O reprezentare grafica este disponibild la:

Raportul poate include si informatii care nu se refera
direct la activitatea Lidl Romania, de exemplu: date
statistice, referiri la legislatia locala si/sau europeana,
la analize, studii si rapoarte, initiative specifice,
proiecte de colaborare, precum si informatii puse

la dispozitia noastra de alti colaboratori (de obicei,
furnizori). Acestea au fost incluse pentru a asigura o
intelegere cat mai corecta si completd a contextului de
sustenabilitate in care ne desfdsurdm activitatea si au
fost semnalate corespunzator, cu precizarea sursei.

Modelul de responsabilitate al Lidl nu a suferit
modificari in perioada de raportare. Drept urmare,
lista de teme identificate ca fiind materiale este
identica cu cea din raportul anterior. Modul in care
aplicam principiul precautiei, obiectivele de raportare,
limitele si procesul de colectare a datelor au ramas, de
asemenea, neschimbate.

Conform cerintelor Standardelor GRI:2021, la finalul
documentului este disponibil tabelul de continut

GRI (pag. 106). Acesta indica locul din raport in care

se gdsesc toate capitolele, domeniile materiale si
expunerile impuse de metodologie, dar si alinierea
acestora cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).
Tot la finalul acestui raport (pag. 105) este disponibil un
tabel in care domeniile noastre materiale sunt corelate
cu cele 10 principii ale Pactului Global al Natiunilor
Unite.

pag. 22-23 ale raportului nostru de sustenabilitate pentru anul financiar 2022, care poate fi accesat la https://www.lidl.ro/|/ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2022/view/flyer/page/22

Definirea continutului raportului

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Bine pentru oameni

DESPRE
COMPANIE

N

/

Lidl Romania, cu sediul social la finalul perioadei
de raportare in judetul Prahova, comuna Aricestii
Rahtivani, este compusa din urmatoarele entitati:

Firma CUI
Lidl Discount SRL 22891860
Lidl Imobiliare Romania
Management SCS 15139385
Lidl Romania SCS 15300120
Lidl Romania SRL 14962609

Incepand cu luna iunie 2024, noua adresa a sediului
social este: str. Cpt. Av. Alexandru Serbdanescu nr. 58A,
Sediul Central, Bucuresti, sector 1.

in Romania, Lidl opereazi

3 5 4 de magazine

sedii regionale.

O O in Romania, Lidl are aproximativ

de

angajati.

In sectiunea 1,5 grade Celsius - Limitarea efectelor
schimbadrilor climatice, de la pag. 62, am inclus
informatii despre cladirile noastre, iar in sectiunea
Muncd si drepturile omului, de la pag. 24 sunt
disponibile date despre numarul si categoriile de
angajati si tipurile de contracte de munca. Pe parcursul
intregului document, acolo unde se face referire la
aspecte privind angajatii si alti lucratori, datele se
referd la Lidl Discount.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

\

SEDIUL
' REGIONAL
ROMAN
SEDIUL
o,
REGIONAL
LUGO3 SEDIUL
' REGIONAL
NEDELEA
SEDIUL
REGIONAL ' ' ' SEDIUL
CHIAINA REGIONAL
SEDIUL FUNDENI
CENTRAL
BUCURESTI

In magazinele Lidl Romania, consumatorii se bucuré
de un sortiment permanent extins, compus din 4.335
de produse individuale, la cel mai bun raport calitate-
pret, care acoperd nevoile zilnice. Acest sortiment este
completat, in medie, de 3.096 de articole individuale
aflate la promotie. In afara produselor alimentare,

le oferim clientilor nostri si produse Near Food si

Non Food, precum articole din gama cosmetice,
imbrdacaminte si aparate electrice de mici dimensiuni.
De asemenea, avem in stoc 374 de produse alimentare
ecologice si aproximativ 86 de produse certificate
Fairtrade, atat in gama fixa, cat si ca ofertd speciala.
Sortimentul diversificat de articole marca proprie
reprezintd pana la 74% din sortiment, in timp de
produsele de marcd reprezintd pana la 26%.

In perioada de raportare, sortimentul nostru a inclus
peste 34,8% de articole provenite de la furnizori locali.
Ca discounter, in magazinele si sedjiile sale regionale,
Lidl are o orientare bazatd pe proces si acordd o
importantd speciald simplitatii. Astfel, Lidl poate oferi
zilnic consumatorilor sadi produse la cel mai bun raport
calitate-pret. Informatii despre sortimentul de produse
sunt disponibile pe website-ul nostru, la https:/www.
lidL.ro/sortiment

Despre Lidl Stiftung & Co. KG

Retailerul Lidl, parte din companiile Grupului Schwarz,
care are sediul in Neckarsulm, este unul dintre cei mai
mari retaileri de produse alimentare din Germania

si din Europa. Lidl opereazd in prezent peste 12.350

de magazine si peste 225 de centre logistice si de
distributie de bunuri, situate in 31 de tdri. Lidl are
angajati inclusiv in Asia si are in prezent un numadr total
de aproape 375.000 de angajati.

Lidl Stiftung & Co. KG are sediul central in
Neckarsulm, Germania, si colaboreaza cu subsidiarele
nationale pentru a stabili cadrul operational de afaceri.
Ca furnizor de sisteme, compania prevede prin ordin
cadrul conceptual si designul proceselor standardizate.

#PentruUnViitorMaiBun
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COMPANIE

Despre companiile din Grupul Schwarz

Companiile Grupului Schwarz, care desfdsoard activitati in peste 32 de tari, formeaza impreund unul dintre cele mai
mari grupuri de retail din lume. Cu peste 13.900 de magazine si peste 575.000 de angajati, companiile din Grupul
Schwarz generau impreung, la finalul anului financiar 2023, vanzari totale de 167,2 miliarde de euro.

Grupul Schwarz este unul dintre putinele grupuri de retail care acopera toate segmentele lantului de valoare, de la
productie si retail pana la eliminare si reciclare. Diviziile de retail Lidl si Kaufland sunt pilonii grupului in comertul
cu amanuntul al produselor alimentare. Multe produse marca proprie de pe rafturile Lidl si Kaufland, variind de la
inghetata la bauturi, sunt produse de companiile din cadrul Schwarz Produktion.

Un accent deosebit este pus pe utilizarea de materii prime sustenabile, precum si pe fabricarea, utilizarea si
reciclarea ambalajelor prietenoase cu mediul. Furnizorul de servicii de mediu PreZero urmdreste viziunea privind
inchiderea buclei de reciclare in gestionarea deseurilor si a reciclarii si contribuie astfel la un viitor mai curat.
Schwarz Digits, ca divizie IT si digitald, ofera produse si servicii care respecta standardele stricte de protectie a
datelor din Germania. Schwarz Dienstleistungen, divizia de servicii corporative a grupului, ofera sprijin in ceea

ce priveste ariile administrative si operationale, cum sunt controlling, financiar sau resurse umane, pentru toate
celelalte companii ale grupului.

IMAGINE DE ANSAMBLU A GRUPULUI SCHWARZ

Retail: Diviziile de comert cu amanuntul Lidl si Kaufland
={ ofera zilnic consumatorilor din aproape 32 de tari o
Kaufland gama larga de produse. Ambele divizii sunt hotarate sa
Servicii administrative si ia permanent, pe intregul lant de valoare, masuri variate,
operationale: La Schwarz eeeenen. precum protejarea mediului, a biodiversitatii si
Dienstleistungen, expertii sprijina 0@.\ oot e, conservarea resurselor.

companiile Gupului Schwarz
cu servicii administrative si

operationale in domenii precum
contabilitate, finante, resurse
umane si achizitii. ‘e

»

SCHWARZ
PRODUKTION

e
®ccecccccc®

Productie: Companiile

Recuperare si reciclare:
care fac parte din Schwarz

in ceea ce priveste

ce
e,

Produktion produc bauturi, § managementul deseurilor si al
ciocolata, inghetata, reciclarii, furnizorul de servicii
produse de patiserie, nuci si de mediu PreZero urmareste
fructe uscate, cafea, paste ) viziunea privind inchiderea
fainoase si hartie pentru buclei in ciclurile materialelor in
Lidl si Kaufland. Trei fabrici 11 tdri, contribuind astfel la un
de materiale plastice si viitor mai curat.

de reciclare fac parte, de
asemenea, dintr-un ciclu
unic de material PET.

IT si Digitalizare: Schwarz Digits este divizia IT si digitala a Grupului
Schwarz. Brandurile Schwarz Digits ofera solutii IT si digitale la nivel
mondial si le dezvolta in continuare, de exemplu pentru facilititi de
productie digitale, magazine si formate de comert electronic, precum si
pentru programe de fidelizare. In plus, acestea ofera clientilor externi
servicii cloud superioare, securitate cibernetica, Al si solutii media de retail.

8 RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA




Bine pentru oameni

Lantul de valoare
al Lidl Roménia

Fiind o companie de retail, Lidl Romania

opereaza la interfata dintre producatori
si consumatori.

In acest rol, avem relatii directe si indirecte cu clientii
nostri si cu o paleta larga de furnizori din lanturi de
aprovizionare. Gama noastra de activitati prin care
credm valoare in amonte variaza, de la cultivarea si
recoltarea de produse agricole primare, pana la ferme
de crestere a animalelor si la pescuit. Lantul valoric
se extinde de la procesarea materiilor prime pand la
transportul marfurilor catre centrele logistice si catre
magazine. Aici oferim produsele finite consumatorilor,
care constituie grupul nostru tinta si care se afla, prin
urmare, in centrul activitatilor noastre de creare de
valoare in aval.

Productia de materii prime, prelucrarea produselor
agricole primare, precum si produsele rezultate si
transportul acestora sunt procese care au, fiecare,
impacturi de mediu si sociale. Ne dorim sa contribuim
la imbunatdtirea, pas cu pas, a standardelor de mediu si
sociale. Acesta este motivul pentru care colabordm cu
furnizorii, ne reducem acolo unde este posibil propriul
consum de materii prime si integram conceptul de
fnchidere a buclei inca din faza de productie.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Nu in ultimul rand, in Lidl Romania vrem sa ne
exercitam influenta si in procesele din avalul activitatii
noastre. Cu alte cuvinte, avem ocazia de a influenta
comportamentul de consum al unei mase largi de
populatie, oferind acestor persoane posibilitatea de

a lua decizii de cumpérare sanitoase si informate. In
acest sens, analizam in permanenta modul in care
putem face sortimentul nostru mai sanatos si mai
sustenabil - si suntem transparenti, informandu-ne
consumatorii cu privire la acest lucru.

Guvernanta corporativa in Lidl Roménia

In conformitate cu Actul constitutiv al societatii,
organele de conducere sunt Adunarea generala a
asociatilor si administratorii.

Atributiile Adundrii generale a asociatilor privesc
competente precum: modificare de act constitutiv,
majorare/diminuare de capital social, fuziuni/divizari,
aprobare de situatii financiare anuale, numire de
administratori etc.

Functionarea Consiliului de administratie este
reglementata prin Regulamentul intern de functionare

a membrilor Consiliului de administratie al Lidl
Discount SRL. Regulamentul se aprobd de catre
Adunarea generald a asociatilor si nu este public.

Regulamentul prevede c3, in desfasurarea activitatii,
administratorii respecta instructiunile asociatilor, mai
ales directivele antreprenoriale, de conducere, de
conduitd, organizatorice etc. Acestea sunt considerate
instructiuni ale asociatilor si cerinte ale Lidl Stiftung &
Co. KG.

#PentruUnViitorMaiBun
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50%
50% femei
barbati 66,67%
’ cetdteni
Consiliul de administratie al societdtii a avut, romani
la finalul perioadei de raportare, urmatoarea componenta:
33,33%
1. Marco Giudici (Presedintele Consiliului de administratie) cetdteni
2. Damian Waclaw Nowicki (Director national vanzari si logistica, membru al Consiliului de administratie) straini

3. Ionela-Daniela Sulugiuc (Director national resurse umane, membru al Consiliului de administratie)

4. Olga Draguinea (Director national administrativ, membru al Consiliului de administratie)

5. Dragos Ionescu (Director servicii centrale si expansiune, membru al Consiliului de administratie)

6. Anamaria-Georgiana Radu (Director national achizitii si marketing, membru al Consiliului de administratie).

Cei 6 membri ai Consiliului de administratie au
mandate cu o duratd medie de aproximativ 4 ani.

Numirea administratorilor in cadrul societatii se face

in conformitate cu Actul constitutiv al acesteia si cu
respectarea prevederilor aplicabile, cadrul legal general
fiind reglementat prin Legea nr. 31/1990 si Legea nr.
265/2022. Administratorii sunt numiti prin hotarare

a Adundrii generale a asociatilor, care stabileste atat
durata mandatului, cat si puterile de reprezentare.

in cadrul Lidl Romania existd reguli implementate prin
Regulamentul intern privind prevenirea, dezvaluirea

si atenuarea conflictelor de interese, aplicabile tuturor
angajatilor. Prin urmare, de fiecare datd cand un
angajat considera ca s-ar putea gasi intr-un potential
conflict de interese, este obligat sa declare acest lucru
superiorului sdu sau departamentului Resurse Umane.

Cazul este Tnaintat departamentului Compliance pentru
analiza, iar, daca situatia este confirmatd, se recomanda
masuri adecvate de remediere.

* La data publicarii acestui raport, membrii Consiliului de administratie sunt urmatorii:
Alberto Chueca (Presedintele Consiliului de administratie)

Yohann Guyard (Director national vanzari si logistica)

Ionela-Daniela Sulugiuc (Director national resurse umane)

Olga Draguinea (Director national administrativ)

Irina Musan (Director servicii centrale si expansiune)

Anamaria-Georgiana Radu (Director national achizitii si marketing).

Evaluarea performantei in Lidl Romania se face urmarind principiile procesului anual
de Talent Management. Procesul este aplicabil tuturor angajatilor companiei, de la
toate nivelurile, etapele fiind urmatoarele:

4 Managerul descrie nivelul de performanta si de dezvoltare al angajatului siia in
considerare competente precum cele personale, metodice, sociale si de conducere.

v Evaluarea este calibrata in cadrul unor sedinte per departament, cu managerul
direct si cel disciplinar, cu scopul de a se asigura o evaluare corecta si unitara.

v’ Se discutd, de asemenea, domeniile si actiunile de dezvoltare pentru angajat.

4 Managerul poarta apoi un dialog de dezvoltare cu angajatul si discuta rezultatele
si pasii pentru dezvoltarea ulterioara.

Procesul de Talent Management are ca finalitate un
plan de dezvoltare pentru fiecare angajat si, dupa caz,
identificarea potentialului pentru promovare. In cazul
in care performanta nu corespunde asteptarilor si nu se
imbunatdteste, in ciuda feedbackului si a masurilor de
dezvoltare, se au in vedere actiuni specifice.

Pe de altd parte, politica de remunerare asigurd
cd sistemele de remunerare din cadrul Lidl pot fi
structurate in mod transparent, simplu si competitiv.

Fiecare specialist si fiecare nivel de conducere au,

in principiu, trei sau patru trepte de remuneratie de
baza. Acestea sunt definite pentru fiecare functie si
constituie o scara de salarizare. Deoarece treptele de
salarizare depind de functia respectivd, angajatii sunt
repartizati in grupe de salarizare indiferent de sex,
varstd sau origine etnica. Aceste trepte cuprind evolutia
unui angajat pe functia sa pe o perioada de patru ani.
Trecerile de la o treaptd de salarizare la urmatoarea se
fac dupa 12 luni active de serviciu in cadrul companiei.
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Anual sunt revizuite clasele de salarizare, iar
propunerile de ajustare sunt supuse spre aprobare
Lidl Stiftung si membrului Consiliului de administratie
responsabil pentru Romania. Revizuirea se bazeaza pe
date de piata si pe analiza contextului intern si extern,
pe care companiile nationale le explica cu ajutorul
unui formular standard furnizat de departamentul
Compensatii si Beneficii din cadrul Lidl Stiftung.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Procesul de revizuire anuald a remuneratiei include
analize comparative cu dinamica din piata muncii, in
urma carora reies masurile de modificare a pachetului
de compensatii si beneficii, in functie si de strategia
companiei la nivel global si local. In luarea acestor
masuri sunt implicate echipele de compensatii si
beneficii, dar si consiliul administratorilor si echipele
de conducere care aproba masurile, atat la nivel local,
cat si la nivel international. Dupa ce sunt aprobate,
acestea sunt comunicate in interiorul organizatiei si
apoi implementate.

Departamentul de
c Eo Comunicare si CSR CSR
Dlrectoru} pa;\‘glonal Directorul national Directorul 1 rul nat Dlrect‘or‘ul national
achizitii 1os s . umane vanzari servicii centrale
si marketing si logistica si expansiune
I deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga I I deleaga I
CSR CSR CSR
P! P!
achizitii ! CSR CSR vanzari i -

P P
administrativ resurse umane

si marketing

si logistica

si imobiliare

Echipa CSR

Sustenabilitatea, o prioritate strategica si
operationald in Lidl Romania, este ancoratd direct

in procesul decizional al Consiliului de conducere.
Responsabilitatea generald pentru aceasta tema fi
revine presedintelui acestui for. Departamentul de
coordonare CSR din cadrul Lidl Romania (integrat

n activitatea de comunicare corporativa si CSR) si
Consiliul de conducere isi asuma, impreuna, directia
strategica. Aceste entitdti asigurd coordonarea
activitdtilor interdepartamentale in domeniul
sustenabilitatii si urmaresc eficacitatea actiunilor, prin
monitorizarea indicatorilor de performanta si a modului
in care sunt indeplinite obiectivele de sustenabilitate
prezentate in acest raport. Departamentul CSR din
Lidl Romania (direct sau prin intermediul directorului
de comunicare corporativa si CSR) raporteaza direct
presedintelui Consiliului de conducere. Printre altele,

coordonarea activitdtilor are loc in cadrul revizuirii
strategiei de CSR si urmarind scopul raportarii de
sustenabilitate. Presedintele Consiliului de conducere
este astfel implicat in procesul de raportare si este
responsabilul pentru aprobarea rezultatului final.

Departamentul CSR este asistat de Echipa
interdepartamentald CSR, care este compusd din
reprezentanti ai tuturor resorturilor din Lidl Romania.
In cadrul acestei Echipe interdepartamentale CSR, dar
si separat, in departamente, sunt discutate temele si
tendintele in materie de sustenabilitate. Obiectivele si
masurile agreate astfel sunt prezentate Consiliului de
administratie, care apoi, prin decizie comuna, traseaza
directia strategica in Lidl Romania si transpune in
realitate angajamentele de sustenabilitate.
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In calitate de actor privat, avem responsabilitatea de a evita sau reduce anticipat, acolo unde este posibil,
orice impact negativ asupra mediului si societdtii rezultat din activitatea noastrd comerciald.

In Lidl Romania, principiul precautiei din Declaratia
de la Rio de Janeiro a Conferintei ONU pentru mediu
si dezvoltare (UNCED) se gaseste atat in principiile
noastre corporative, cat si in Codul de conduita
elaborat de companiile Grupului Schwarz (CdC), care
este parte integrantd a guvernantei corporative.

Codul de conduita stabileste principiile noastre de
bazd care reglementeaza cooperarea cu furnizorii.
Codul nostru de conduitd face deja parte din
negocierile cu furnizorii nostri de multi ani, cu scopul
de a asigura angajamentul lor fatd de aceste principii
si standarde. Codul de conduita contine reglementari
clare privind subiecte precum munca copiilor si munca
fortatd, salariile si orele de lucru, tratamentul echitabil
si antidiscriminarea, care se bazeaza pe urmdtoarele
standarde internationale:

» Declaratia Universala a Drepturilor Omului

« Principiile din Pactul Global al Natiunilor Unite

« Principiile directoare ale ONU pentru afaceri si
drepturile omului

» Conventia ONU privind drepturile copilului

» Conventia ONU pentru eliminarea tuturor formelor
de discriminare Tmpotriva femeilor

» Principiile ONU pentru emanciparea femeilor

¢ Liniile directoare ale OCDE pentru companiile
multinationale

» Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (ILO)
privind principiile si drepturile fundamentale la locul
de munca

« Standardele fundamentale privind munca ale
Organizatiei Internationale a Muncii

« Principiile generale si liniile directoare operationale
ale ILO pentru o recrutare echitabila si definirea taxelor
pentru recrutare si a costurilor aferente

» Acordul climatic de la Paris

« Conventia de la Minamata

» Conventia de la Stockholm

» Conventia de la Basel.

Asa cum este stipulat in Codul de conduita, Lidl
respinge orice forma de incdlcare a drepturilor omului
si a dreptului muncii. Accentul se pune pe drepturile
omului in relatia cu locul de munca. Scopul acestor
drepturi este de a proteja persoanele de potentiale
efecte negative in timpul desfasurdrii muncii.
Drepturile omului legate de locul de munca includ
interzicerea muncii fortate, a muncii depuse de copii

si a discriminarii, protejand remunerarea adecvatd,
dreptul la liberd asociere si securitatea in munca.

in baza Codului de conduita, partenerul de afaceri
oferd garantii ca va aborda fn mod adecvat aceleasi
prevederi in lantul de aprovizionare si cd va aplica
aceste reglementari in relatia cu propriii sai parteneri
contractuali prin clauze si instrumente contractuale,
cum ar fi audituri si sesiuni de formare profesionala.
Lidl Romania depune eforturi constante pentru a
include principiile sale de diligenta corporativa in toate
procesele din companie. In ultimii ani, accentul s-a pus
pe propriul lant de aprovizionare, deoarece acesta este
spatiul unde activitdtile noastre comerciale au cel mai
mare impact. De exemplu, Codul nostru de conduita
serveste drept baza pentru asteptdrile noastre fata

de partenerii de afaceri. In cadrul departamentului
Achizitii am introdus un proces standardizat de
diligenta corporativa. Printre altele, acesta include o
analiza sistemica a potentialelor riscuri de incalcare a
drepturilor omului si a reglementarilor de mediu, dar si
masuri de remediere aferente. O descriere amanuntitd
este inclusa in Politica Lidl privind diligenta
antreprenoriald pentru respectarea drepturilor omului
si a mediului inconjurator [https:/www.lidL.ro/ro/
cataloage/politica-lidl-diligenta/view/flyer/page/1].

Am elaborat si o strategie privind drepturile omului

in domeniul achizitiilor de marfa, care defineste
principiile, obiectivele, standardele si responsabilitdtile
privind respectarea drepturilor omului [https:/www.
lidl.ro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-
omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/
page/1]. In prezent, extindem aplicabilitatea diligentei
corporative la nivelul intregii companii. Ca parte a
acestor demersuri, elabordm o politica unitard la nivelul
intregii companii, care sd includa elemente legate de
drepturile omului si de mediul inconjurdtor.

Folosim o serie de masuri pentru a ne informa angajatii
si pentru a creste gradul de constientizare a principiilor
existente in Lidl Romania, mentionate in capitolul
Deschidere pentru dialog/ Facilitare, de la pag 48.
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Afilieri — initiative externe si asociatii in care suntem membri

Lidl Romania se considerd un partener activ in dezbaterile sociopolitice. Din acest motiv, monitorizarea
legislatiei, legdtura cu pdrtile interesate din domeniul politic si activitatea asociativd privind procesele de
formare a opiniei in industrie fac parte din activitatea noastrd.

Scopul nostru final este acela de a transforma cerintele a identifica din timp aspectele care necesita atentie,
legislative in practici operationale cat mai rapid si respectiv riscurile potentiale.
mai eficace posibil, colaborand cu furnizorii pentru

Lidl Romania este membra intr-o serie de asociatii, organizatii si initiative (selectie):

* AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale din « Women Empowerement Principles.
Romania

» Camera de Comert si Industrie Romano-Germana

Lidl Romania este, de asemenea, reprezentata in urmatoarele asociatii, organizatii si initiative internationale
prin intermediul Lidl Stiftung (selectie):

» ACT - Action, Collaboration, Transformation + Global Round TABLE on Sustainable Beef (GRSB)
» Alliance for Water Stewardship « ILO Better Work

« amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI) o International ACCORD

» Partnership for Sustainable Textiles  International Network of Leading Executives
» Danube soya Advancing Diversity (LEAD)

» Econsense » Leather Working Group

« Ethical Tea Partnership + Round TABLE on Responsible Soy (RTRS)

« Ethical Trade Initiative + RoundTABLE on Sustainable Palm Oil (RSPO)
» Food for Biodiversity + RMG Sustainability Council (RSC) Bangladesh
« Forest Stewardship Council (FSC) + Sustainable Nut Initiative

o Fur Free Retailer  Sustainable Rice Platform (SRP)

e GlobalG.A.P, GlobalG.A.P. GRASP Technical » World Banana Forum.

Committee

Lidl Romania este membra a urmatoarelor institutii prin intermediul Schwarz Group (selectie):

« Ellen MacArthur Foundation « Science Based Target Initiative.
» Pactul Global al Natiunilor Unite

Lidl Roménia colaboreazi, de asemenea, cu urmitoarele organizatii partenere (selectie):

e Aquaculture Stewardship Council » Rainforest Alliance
 Fairtrade » Marine Stewardship Council
» Compassion in World Farming e Oxfam

» Cotton made in Africa (CmiA) « Save the Children.

« Downpass

#PentruUnViitorMaiBun

13



14

Despre acest raport

DESPRE
COMPANIE

Despre companie

UN Global Compact/Pactul Global al Natiunilor Unite

Lidl Romania recunoaste ca are o responsabilitate
speciald privind dezvoltarea sustenabild si actioneaza
astfel incat sa promoveze un grad mai mare de
constientizare asupra aspectelor sociale, de sandtate si
de mediu n activitatea sa zilnicd. Intentia Lidl Romania
este ca acest angajament clar fata de sustenabilitate sa
fie cat mai transparent si pentru public.

Din acest motiv, la inceputul anului 2020, companiile
Grupului Schwarz au aderat impreuna la Pactul
Global al Organizatiei Natiunilor Unite (UNGC),

cea mai mare si mai importanta initiativa din lume

Conformitate legislativa

pentru o guvernanta corporativa responsabila.
Astfel, acestea se angajeaza sd respecte cele 10
principii universale ale UNGC in domeniile drepturilor
omului, muncii, mediului si anticoruptiei. In acest fel,
este oferit un cadru global pentru angajamentul extins
al companiilor fata de sustenabilitate, care a crescut
de-a lungul anilor.

Lidl Romania, parte din companiile Grupului Schwarz,
aduce o contributie importanta si a pus deja in aplicare
o serie de masuri pentru a sprijini principiile unei
economii globale sustenabile.

Incdlcarea legislatiei aplicabile poate duce la pierderi de ordin financiar si poate dduna
reputatiei Lidl Romania. In plus, astfel de incdlcdri pot atrage rdspunderea la nivel personal,
daune si consecinte de ordin penal fie in randul angajatilor, fie in randul membrilor Consiliului de

administratie.

Actiunile Lidl Romania si ale angajatilor sdi fac,
astfel, obiectul urmatorului principiu: ne conformam
legislatiei si regulamentelor interne in vigoare.
Acesta este principiul nostru corporativ central,
obligatoriu pentru toti angajatii. Lidl Romania si
managementul companiei isi exprima angajamentul
ferm de a se respecta intocmai acest principiu si de a
se asigura de punerea lui in practica.

Din acest punct de vedere, Lidl Romania a implementat
un Sistem de management al conformitatii (CMS),
care include cerinte obligatorii. Aceste cerinte constau
in standarde si elemente prin care ne asigurdm ca
actionam in conformitate cu legislatia aplicabild. Un
element esential al CMS este acela potrivit caruia
trebuie evitata orice incdlcare a unei dispozitii legale
sau a unei proceduri interne aplicabile, iar incdlcarile
identificate trebuie investigate si sanctionate
corespunzator (,principiul toleranta zero”).

Principalele arii de interes ale CMS sunt masurile
anticoruptie/antifrauda, regulile antitrust, verificarea
conformitatii partenerilor de afaceri, siguranta

produselor si protectia datelor. Masurile acoperite de
CMS includ, in mod special, elaborarea si comunicarea
normelor si regulamentelor (de ex., regulile referitoare
la gestionarea cadourilor si a beneficiilor, precum

si normele privind protectia datelor), desfasurarea
programelor de formare, precum si investigarea tuturor
plangerilor interne si externe care vizeaza posibile
incdlcdri ale legii sau ale procedurilor interne relevante.

Departamentul Compliance monitorizeaza eficacitatea
masurilor descrise mai sus. Mai mult, acesta conduce
investigatiile si documenteaza toate sesizdrile interne
si externe referitoare la posibile incalcdri ale legii sau
procedurilor interne.

in Lidl Romania, fncurajam transmiterea sesizarilor
privind posibile incalcdri de conformitate din partea
angajatilor, clientilor sau partenerilor de afaceri privind
abateri de la norme - cu alte cuvinte, incidente in care
angajatii nostri incalca sau sunt afectati de incalcari ale
legislatiei aplicabile sau ale politicilor interne in cursul
activitdtii desfasurate.
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In Lidl Romania, sesizarile privind potentialele abateri
pot fi trimise ofiterului de conformitate (compliance@
lidL.ro), consilierului nostru extern (lidL.consultanta@
hotca.ro) sau prin sistemul online de raportare,
disponibil la https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/

compliance

Din motive de confidentialitate si pentru a proteja
identitatea avertizorilor, in acest raport nu facem nicio
referire la continutul si calitatea informatiei raportate.
Avertizorii nu vor fi dezavantajati in niciun fel in
procesul de raportare. Toate informatiile sunt tratate
ca fiind strict confidentiale. Respectarea cerintelor
noastre de conformitate se bazeaza pe asigurarea
faptului cd angajatii nostri sunt pe deplin informati cu
privire la aceste aspecte. Prin urmare, programele de
constientizare si formare profesionald sunt organizate
imediat dupa ce angajatii nostri isi incep activitatea in
companie si sunt reluate apoi periodic. In functie de
pozitia unui angajat in cadrul companiei, luam masuri
de constientizare si comunicam periodic pe intranet si

Bine pentru planeta

in aplicatia de comunicare interna, We Are Lidl.

Avand in vedere natura globald a structurilor lanturilor
de aprovizionare, in cadrul acestora pot apdrea abuzuri
de ordin social, de mediu sau legate de drepturile
omului. In conformitate cu obligatiile sale de diligenta
corporativa, toate canalele de raportare puse la
dispozitie de Lidl pentru formularea sesizdrilor descrise
mai sus sunt disponibile si pentru potentialele parti
afectate din lanturile noastre de aprovizionare.

Compania a fost supusa unor controale care au vizat
mai multe teme. Acestea ne-au demonstrat ca unele
procese sunt bine definite, altele fiind in curs de
imbunatdtire. Ne preocupdam constant sa tinem cont de
opinia autoritatilor. In ceea ce priveste litigiile, unele
au fost acceptate, iar altele au fost contestate, mai ales
in situatiile in care Lidl Romania a considerat c4, asa
cum au fost implementate de companie, procedurile au
fost corecte, iar legislatia a fost respectata.

#PentruUnViitorMaiBun
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Gestionarea stakeholderilor

Schimbul continuu de informatii cu grupurile noastre de stakeholderi interni si externi - cum ar fi clienti,
organizatii neguvernamentale (ONG-uri), autorititi publice, parteneri de afaceri, angajati sau mass-media -
constituie o parte importanta a gestionarii sustenabilitatii in Lidl Romania.

Acest dialog este construit in ambele directii: ne informdm toti stakeholderii cu privire la activitdtile noastre in mod
regulat. Pentru aceasta, utilizam diferite cdi, de exemplu rapoarte de sustenabilitate, comunicate sau informari

de presd, evenimente de presd, e-mailuri, infografice sau brosuri pentru stakeholderii externi si clienti, precum si
portalurile de intranet, aplicatia We Are Lidl si e-mailul pentru angajatii nostri. De asemenea, facilitdm si incurajam
schimbul direct si reciproc de informatii, prin organizarea unei game variate de evenimente si intalniri. Prin expertiza
si observatiile lor, dar si in interactiunile critice si constructive pe care stakeholderii le au cu Lidl Romania, acestia

ne ofera feedback valoros, care se reflectd ulterior in activitatea noastra. in plus, suntem implicati intr-o serie de
colaborari si participdm la dialogul si schimbul de informatii organizat de alte entitati.

La intervale regulate, evaludm care sunt stakeholderii relevanti pentru companie. Acest proces se bazeazd pe studii
externe si pe o monitorizare ampla a subiectelor care apar pe agenda publicd. Concomitent, ludm in considerare orice
modificare a responsabilitatilor semnalatd de autoritati sau de ONG-uri, printre altele. De asemenea, compardm aceste
aspecte cu rezultatele analizei de materialitate si cu subiectele asociate.

Mai multe informatii despre grupurile de stakeholderi cu care suntem angajati in dialog, precum si despre modalitdtile
de interactiune cu acestia se gasesc in capitolul Deschidere pentru dialog/ Dialog si cooperare cu stakeholderii, de la
pag. 56.
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Analiza de materialitate

Lidl Romania face o analiza pentru identificarea
domeniilor materiale la fiecare doi ani. Pentru a ne
asigura ca in contextul de sustenabilitate nu au survenit
modificari majore sau dimpotriva, dupa caz, revizuim
anual semnificativitatea domeniilor materiale. Acest
lucru ne permite sa integram intr-o faza timpurie a
procesului de raportare atat noile cerinte legislative, cat
si definitia actualizata a materialitdtii din Standardele
GRI 2021. Prin noua noastra abordare, am anticipat

si implicatiile dublei materialitdti in conformitate

cu Directiva europeana privind raportarea
sustenabilitatii corporative (,CSRD”). Ultima analizd a
domeniilor materiale a avut loc in anul financiar 2022.

In acest proces, baza o constituie Modelul de
responsabilitate Lidl 2.0 actualizat, care include un
numar de 17 arii CSR. Asadar, in cursul anului 2022, cele
17 arii CSR au fost evaluate pe doua paliere:

v Mai intai, au fost analizate impacturile negative si
pozitive ale Lidl asupra oamenilor, mediului si societatii
(,perspectiva din interior spre exterior”).

4 Apoi a fost analizat impactul ariilor de CSR asupra
performantei Lidl (,perspectiva din exterior spre
interior”).

Analiza de materialitate a Lidl este actualizatd la

fiecare doi ani ca parte a procesului de raportare de
sustenabilitate. Acest proces este standardizat la nivelul
tuturor subsidiarelor nationale Lidl si permite simultan
includerea perspectivei nationale in acest proces.

Analiza se desfasoard in trei pasi, care sunt detaliati in
paginile urmatoare:

v un studiu efectuat de Lidl in toate tarile cu privire la
relevanta impactului (constand intr-o analiza a nivelului
de expunere si interviuri cu experti);

v analiza relevantei asupra businessului la nivel de tara
(prin workshopuri); si

v validarea si consolidarea rezultatelor intr-o matrice
de materialitate specifica Lidl in fiecare tara.

#PentruUnViitorMaiBun 17
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1. Evaluarea impactului Lidl Roméania

Analizdm impactul general pe care Lidl il are asupra oamenilor, a mediului
si a societdtii pentru toate subsidiarele nationale ale Lidl printr-un proces
in doud etape, care implicd analiza nivelului de expunere si interviuri cu

experti, proces realizat de Lidl International.

1.1. Realizarea analizei cantitative a nivelului de
expunere

Analiza nivelului de expunere este utilizatd ca o
evaluare bazatd pe date a impactului potential direct
si indirect al Lidl asupra oamenilor, mediului si
societdtii. Aceasta ia Tn considerare riscurile pentru
oameni, mediu si societate care ar putea aparea din
operatiunile Lidl. Analiza si documentarea impactului
social si de mediu al Lidl s-a realizat cantitativ pe baza
datelor economice din companie si a datelor specifice
industriei de-a lungul lantului valoric international.
Pentru a respecta dimensiunea internationala a Lidl,
nevoile de actiune potentiale la nivel local au fost
identificate unele in relatie cu celelalte.

In acest mod, s-a permis o comparatie intre diferitele
arii CSR. Pentru a identifica tarile in care Lidl are un
nivel potential semnificativ de influentd, urmatoarea
etapad a fost modelarea lantului valoric al Lidl pe baza
datelor din vanzari, informatiilor despre industrie si
datelor economice. Acest lucru a permis determinarea
activitatilor economice directe si indirecte specifice
fiecarei tari si aplicarea unei ponderari economice.
Aceastd ponderare ia in considerare in principal acele
tari in care, pe baza datelor, Lidl demonstreaza un nivel
ridicat de activitate si, prin urmare, are o influenta
potential mai mare asupra ariilor respective de CSR. In
pasul final, scorurile de materialitate pentru fiecare arie
CSR au rezultat din combinatia dintre necesitatea de a
actiona si relevanta asupra businessului si, prin urmare,
au decis scorul final al relevantei impactului.

1.2. Realizarea interviurilor calitative cu experti

In urma analizei nivelului de expunere, rezultatele
statistice au fost validate prin intermediul unui studiu
calitativ. Mixul de metode diferite face analiza mai
riguroasd, permite concluzii mai aprofundate si reduce
potentialele puncte slabe ale fiecarei metode tratate
individual. In acest scop, 9 experti internationali

din grupurile relevante de stakeholderi Lidl au fost
intervievati pentru a ajunge la o intelegere si mai
profunda a impactului Lidl pe cele 17 arii CSR.

In selectarea expertilor au fost luate in considerare
piete diferite, precum si o varietate de aspecte
relevante fn sustenabilitate. Interviurile au fost
pregadtite, realizate si evaluate de un partener extern.

Combinatia dintre analiza nivelului de expunere si
interviurile cu experti a rezultat in valorile privind
relevanta impacturilor celor 17 arii CSR, reprezentate pe
axa X din Matricea de materialitate (Figura Z).

in calculul rezultatelor, analiza nivelului de expunere si
studiul in randul expertilor au fost ponderate in functie
de valoarea acordata. Cu alte cuvinte, in functie de
calitatea si disponibilitatea datelor, analiza nivelului de
expunere si interviurile cu expertii au fost comparate
intre ele.

2. Analiza relevantei asupra afacerilor in Lidl Roménia

Lidl Romania a organizat un workshop cu
reprezentantii CSR pentru a analiza relevanta asupra
afacerii locale. Colegi din urmdtoarele departamente
au participat in acest proces: Achizitii, Facility
Management, Expansiune, Constructii, Logistica,
Comunicare si CSR, Resurse Umane, Achizitii Interne.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

Acestia au analizat cele 17 arii CSR din Modelul de
responsabilitate al Lidl din perspectiva riscurilor si
oportunitatilor asupra businessului la nivel local.
Rezultatele au fost discutate si incluse in Matricea
de materialitate pe axa Y. Rezultatul final a fost apoi
validat de echipa de management.

Definirea continutului raportului
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3. Unirea celor doud dimensiuni ale analizei

Rezultatele arata ca ariile CSR,1,5 grade Celsius - Lidl Romania in relatie cu respectivele arii au impact
Limitarea efectelor schimbdrilor climatice”, ,,Economie semnificativ asupra oamenilor, mediului si economiei
circulard” si ,Muncd si drepturile omului ” sunt cele mai sau cd prezintd cele mai mari riscuri si oportunitati de
relevante pentru Lidl Romania. business pentru Lidl Romania. In consecinta, acestea

se incadreaza in pragul de materialitate al companiei si
Un numar de 14 arii CSR sunt de importanta materialad constituie baza pentru acest raport. (vezi Figura Z)

pentru Lidl Romania. Aceasta inseamna cad activitdtile
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Figura Z:
Matricea de materialitate rezultata din analiza
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€cO2 Munca si
@ drepturile omului

Companiile au datoria de a asigura protectia
persoanelor la locul de munci, ceea ce include
respectarea drepturilor fundamentale ale
angajatilor. Dincolo de cadrul legal, companiile sunt
raspunzatoare de asigurarea protectiei persoanelor la
locul de muncd, ceea ce include respectarea drepturilor
fundamentale ale angajatilor. Dincolo de cadrul legal,
companiile au datoria de a crea conditii de lucru care
sd promoveze un climat de respect si responsabilitate.

Lidl comercializeaza articole alimentare, Non

Food si Near Food care sunt produse in lanturi de
aprovizionare globale. Acestea devin din ce in ce mai
complexe in cursul globalizarii si sunt caracterizate de
conditii-cadru juridice si sociale diverse, precum si de
diferiti actori. Aceste aspecte au si un impact asupra
riscurilor sociale cu privire la sandtatea si siguranta la
locul de muncd, libertatea de asociere, nediscriminare,
remunerare si munca copiilor sau munca fortatd,

de exemplu. Responsabilitatea pentru drepturile
omului este obligatorie atat pentru state, cat si pentru
companii. Pe de o parte, este sarcina organismelor

de legiferare sd asigure standarde sociale minime si
respectarea acestora. Pe de alta parte, companiile sunt
actori importanti care pot contribui semnificativ la
dezvoltarea, punerea in aplicare si protejarea continua
a standardelor sociale in activitatile comerciale directe
si indirecte.

Despre companie Definirea continutului raportului

In calitate de retailer de top, consideram ci este
responsabilitatea noastra sa respectam drepturile
omului, sa protejam mediul si sa prevenim
potentialele riscuri. De aceea, ne luam in serios
aceasta responsabilitate de a respecta obligatiile
de diligenta in materie de drepturi ale omului

si de mediu si dorim sa aducem imbunatatiri in
lanturile noastre de aprovizionare si in propriul
nostru domeniu de activitate, prin interventii
specifice.
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Bine pentru oameni

In calitate de angajator in sectorul comertului de
produse alimentare din Romania, dorim sa le oferim
angajatilor nostri un mediu de lucru sigur si atractiv.

La Lidl Romania, respectarea si protectia drepturilor
angajatilor constituie baza unei relatii de incredere.
Acestea stau la baza tuturor activitatilor noastre si,

prin urmare, sunt ferm inradacinate si in principiile,
politicile si procedurile noastre corporative. Acest
aspect este asigurat si prin programul HR CMS,

un punct central al sistemului de management al
conformitatii (CMS) in Lidl. Prin acest program urmarim
sd fie asigurata conformitatea cu legislatia aplicabild

si cu politicile interne in toate procesele noastre de
afaceri. De asemenea, Lidl Romania fsi sprijind angajatii
sd atinga un echilibru mai bun intre viata profesionala
si cea privata. in acest scop, am creat diverse
programe, pe care le dezvoltam continuu si pe care le
prezentdam in cele ce urmeaza.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Echipa de Dreptul Muncii si HR Compliance din
departamentul de Resurse Umane este responsabild
de asigurarea conformitdtii cu cerintele legislatiei
muncii si reglementdrile interne si cu stabilirea si
asigurarea masurilor care sa evite si sd reduca riscurile
de neconformitate in procesele de resurse umane,
ca parte a programului HR CMS. Responsabilitatile
in gestionarea acestui domeniu au rdmas aceleasi
pe parcursul perioadei de raportare. in schimb,
structura departamentului a suferit modificari, astfel
ca departamentul include din anul financiar 2023
doi consultanti in dreptul muncii, un consultant

HR Compliance si un manager dreptul muncii si HR
Compliance.

ANGAJATI DUPA TIPURILE DE CONTRACTE DE MUNCA?3

Lidl se numara printre cei mai mari angajatori din sectorul retail din Romania. in anul financiar 2023, Lidl Romania
a avut 12.863 de angajati, din care 8.957 femei si 3.906 barbati. In perioada de raportare, am recrutat un total de

3.588 de noi angajati.

2022 2023
Numar total de angajati 11.795 12.863
din care femei 8.068 8.957
din care bdrbati 3.727 3.906

Dupa tipurile de contracte de muncd, distributia a fost urmdtoarea:

. FEMEI
D BARBATI

12.000 -
11.000 |-
10.000 -
9.000 -
8.000 -

7.000 -

ANGAJATI CU
NORMA
8.087 INTREAGA
<He T 11.877

3.000

6.000 [~

5.000 |-

2.000

1.000

2022

2023

2Lidl Romania nu are angajati care nu au garantat un numdr minim de ore de munca pe contract.
3 Toti indicatorii sunt calculati ca echivalent norma ntreaga la finalul anului financiar 2023.

1000

ANGAJATI CU
NORMA
PARTIALA

986

2022

2023
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ANGAJATI CU
CONTRACT DE
MUNCA

PE PERIOADA
NEDETERMINATA

12.818

2022

2023
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ANGAJATI CU

CONTRACT DE
MUNCA
PE PERIOADA
DETERMINATA
45
5
2023

Lidl Romania poate avea si lucrdtori care nu sunt angajati direct ai Lidl Romania si care nu sunt raportati ca
angajati. In aceasta categorie sunt inclusi, spre exemplu, lucratorii in situatii temporare de angajare. Se recurge la
acesti lucrdtori in perioadele de varf, pentru a raspunde eficace unor situatii de scurta durata. Asa cum stipuleaza
principiile noastre corporative, lucrdtorii temporari trebuie tratati in mod egal cu angajatii care au incheiat un
contract direct cu Lidl Romania. In perioada de raportare, am avut 0% astfel de lucratori — agenti temporari de

munca.

Pentru a asigura respectarea cerintelor legislative, prin programul nostru de management al riscului HR CMS, ne
asiguram cd agentiile de munca temporard respecta cu consecventa cerintele legislatiei muncii. In plus, ne angajam
la plata corectd a lucrdtorilor temporari.
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Dreptul la concediu parental contribuie, de asemenea,
la imbunatdtirea echilibrului dintre muncd si viata
privata, iar angajatii nostri au acces la concediu pentru
cresterea copilului. In anul financiar 2023, un numér de L.
450 de angajati si-au exercitat acest drept, dintre care de angajati si-au
394 de femei si 56 de barbati. Am identificat o crestere exercitat dreptul la
cu 5,39% a numadrului de angajati care au beneficiat de concediu parental.
concediu pentru cresterea copilului, cresterea fiind mai
mare in randul tatilor.

450

ANGAJATI IN CONCEDIU PENTRU CRESTEREA COPILULUI

2022 2023
Numadrul de angajati care aveau dreptul la 565 565
concediu pentru cresterea copilului
Numadrul de angajati care aveau dreptul la 359 383
concediu pentru cresterea copilului - femei
Numadrul de angajati care aveau dreptul la 206 182
concediu pentru cresterea copilului - barbati
. FEMEI
|:| BARBATI
500
450
400 400 46 49
350 R
30 ANGAJATI
0 ANGAJATI 900 CARE S-AU
250 CARE S-AU AFLAT 250 | INTORSLA
200 IN CONCEDIU 200k MUNCA DUPA
PENTRU TERMINAREA
120 CRESTEREA 150 f- CONCEDIULUI
100 COPILULUI 100k PENTRU
CRESTEREA
0 = COPILULUI
0 0
2022 2023 2022 2023
100%
50% |- . 5
RATA DE INTOARCERE LA MUNCA (%)
47,41% 44,29%
0
2022 2023
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Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Pentru a tine cont de nevoile individuale ale angajatilor nostri, promovam
o telemunca. Toti angajatii care isi desfasoara activitatea folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor (angajatii din sediile administrative) au posibilitatea

de a lucra de la distanta 2 zile pe saptamana (lunea si vinerea). Cu titlu de

exceptie, activitatea in regim de telemunca poate fi efectuata si in celelalte zile
lucrdtoare ale saptamanii, pe baza aprobarilor interne.

Toti angajatii Lidl Romania, indiferent de tipul de
muncd pe care o desfasoara, au acces la un responsabil
de aspecte sociale (RPAS). Responsabilul de aspecte
sociale este o persoand neutra si de incredere, care
raspunde prompt si obiectiv intrebdrilor colegilor.
Acesta poate media situatii conflictuale si poate asista
in rezolvarea unor astfel de situatii.

In ceea ce priveste munca si drepturile omului de-a
lungul lanturilor noastre globale de aprovizionare,
analizam sistematic riscurile de ncalcare a drepturilor
omului si de impact asupra mediului, pe cele existente
sau pe cele care ar putea aparea in procesele noastre
de afaceri si de fabricare a produselor.

In ceea ce priveste responsabilitatea pentru diligenta
corporativa, la nivel national, departamentul de
Achizitii CSR este responsabil de implementare, iar
departamentele specializate din diferite tari fac schimb
regulat de informatii si bune practici. Experti externi
consiliaza si sprijina compania in definirea masurilor si
a obiectivelor pentru aplicarea diligentei corporative.

Folosim apoi constatarile pentru a stabili masuri
specifice de contracarare, evitare si reducere in mod
eficace a efectelor negative ale activitdtilor noastre.
Depunem toate eforturile pentru a ne asigura ca

ne indeplinim obligatiile de diligenta in materie de
drepturi ale omului de-a lungul intregului lant valoric.
Pana la urmd, suntem cu totii constienti cd impreuna
suntem responsabili de respectarea drepturilor
omului, protejarea mediului si de prevenirea riscurilor
potentiale.

Magazinele noastre, centrele logistice si sediile
administrative sunt localizate in Uniunea Europeana
(UE). Cerintele legale din Romania si din statele
membre UE constituie baza garantarii dreptului la
libertatea de asociere si de negociere colectiva, in
vederea asigurarii protejarii drepturilor omului in
punctele noastre de lucru.

#PentruUnViitorMaiBun
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Deoarece stim ca riscurile de incalcare a drepturilor
omului apar in primul rand in partea superioara a
lantului de aprovizionare, lucram nu doar cu partenerii
nostri de afaceri directi, ci si cu furnizorii lor din
amonte intr-o serie de proiecte pentru imbunatdtirea
conditiilor de munca la nivelurile superioare ale
lantului de aprovizionare.

Este responsabilitatea noastrad sa luam masuri pentru
a reduce riscurile legate de propriile noastre activitati
comerciale. In acest scop, revizuim in permanenta
riscurile reale si potentiale din productia marfurilor
noastre, prin efectuarea unor analize de risc periodice

Despre companie

si ad-hoc, precum si prin efectuarea, de trei ori pe an,
a unor evaluari ale impactului asupra drepturilor
omului (HRIA) din lanturile de aprovizionare cu risc
ridicat.

Ne tngrijim in mod continuu sa crestem transparenta in
ceea ce priveste lanturile noastre de aprovizionare, prin
extinderea sistemelor interne de colectare a datelor

de la furnizori si prin colaborarea cu pdrtile interesate
externe (de exemplu, sondajul anual al furnizorilor

de ulei de palmier - a se vedea Politica de achizitie
sustenabilad a uleiului de palmier: https:/www.lidL.ro/l/
ro/cataloage/politica-lid|-ulei-de-palmier-2021/view/
flyer/page/1).

o
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Bine pentru oameni

Lidl a fost primul retailer german care a inceput sa
efectueze evaluari ale impactului asupra drepturilor
omului, in 2020, si sa le publice pe website-urile
companiei. Acestea sunt utilizate pentru a identifica
n mod sistematic riscurile potentiale si reale privind
drepturile omului in lanturile de aprovizionare
analizate. Evaluarile impactului asupra drepturilor
omului sunt un pas important pentru determinarea
efectelor negative concrete asupra drepturilor omului
de-a lungul lanturilor de aprovizionare analizate.

Pe baza recomandarilor rezultate in urma acestor
evaluari, se stabileste un plan de actiune cu masuri

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

si obiective, cu termene precise. Evaludrile noastre
privind impactul asupra drepturilor omului utilizeaza
o abordare sistemica in identificarea si ierarhizarea
riscurilor. Acestea ne permit sa examindm impacturile
pe care activitatile noastre le au asupra drepturilor
omului pe segmentele de lant valoric cu un grad nalt
de risc. Aceasta include, in mod special, implicarea
directa a stakeholderilor si a detinatorilor de drepturi.
Pana in prezent, au fost efectuate in total sase astfel
de evaluari, in lanturile de aprovizionare cu risc ridicat
(ceai, fructe de padure, banane, rosii conservate, vin si
creveti).

De asemenea, ludm masuri de respectare si consolidare
a standardelor fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii. in achizitionarea de marfuri,
sprijinim mecanisme pentru formularea reclamatiilor
transsectoriale, cum ar fi cele oferite de Fairtrade,
Cotton made in Africa (CmiA), Marine Stewardship
Council (MSC), Aquaculture Stewardship Council
(ASC) si Partnership for Sustainable Textiles.
Puncte importante:

e Punerea in aplicare a unui concept de audituri
sociale

e Accesul la mecanisme eficiente de solutionare a
plangerilor

e Cerinte de sustenabilitate pentru furnizori.

Accesul la mecanisme eficiente de solutionare a
plangerilor este un element important in identificarea
incélcdrilor drepturilor omului in lantul nostru de
aprovizionare. Acesta face parte din strategia Lidl
privind drepturile omului*. Lidl Romania isi indeplineste
aceastd responsabilitate si asigura accesul la
mecanisme eficiente de solutionare a plangerilor.

In acest scop, nu numai ci suntem parte in initiative ale
mai multor stakeholderi pentru a stabili un mecanism
de reclamatii la nivelul intregii industrii, ci am si
introdus un sistem de raportare online ,BKMS” la Lidl,
accesibil in toate lanturile de aprovizionare.

Majoritatea reclamatiilor pe care le primim se referd la
platile intarziate si la munca peste program din lanturile
noastre de aprovizionare. Acestea sunt investigate cu
atentie. In cazul in care identificim incalcari, luam
mdsuri adecvate de remediere si de prevenire.

In cazurile relevante, masurile identificate sunt mai
intdi pilotate in lanturile de aprovizionare, pentru a

le testa eficacitatea. Dacd aceste masuri se dovedesc

a fi de succes, ele sunt incluse in Politica noastra de
achizitii sustenabile, care descrie toate cerintele de CSR
pentru furnizorii nostri de marfuri.

* Website-ul Lidl Romania: https://www.lidL.ro/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/overview/page/1

#PentruUnViitorMaiBun
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E Remunerare
echitabila

Despre companie

Salariile care asigura traiul zilnic creeaza conditiile pentru o viata demna. Prin urmare, companiile au
responsabilitatea de a garanta o remunerare corecta si echitabila si la un nivel adecvat. In acest fel creeaza baza
pentru o relatie de munca bazata pe incredere si respect, in beneficiul tuturor.

Sistemul de remunerare al Lidl Romania se bazeaza
pe strategia de resurse umane a Lidl si tine cont

de cerintele de reglementare relevante, precum

si de datele de piatd privind nivelul pachetelor de
compensatii si beneficii din sectoare de activitate
comparabile. Acesta este revizuit recurent, pentru a
asigura atat conformarea legislativd, cat si alinierea
cu practicile din piata muncii, in concordantd cu
strategia companiei. Sistemul nostru de remunerare
ofera conditii atractive in conformitate cu piata si
este structurat independent de sex, varsta, origine
etnica, orientare sexuald, ideologie, religie sau abilitdti
mentale si fizice. Remunerarea angajatilor este
determinatd de rolul acestora, iar remuneratia platita
cuprinde, in general, elemente fixe. In plus, in functie
de cerintele de reglementare si de piatd, sunt posibile
elemente de remunerare variabild.

in anul financiar 2023, a fost acordat
un bonus anual tuturor angajatilor
activi In companie, conform criteriilor
stabilite la nivelul Consiliului de
administratie.

Echipa de Compensatii si Beneficii din departamentul
de Resurse Umane al Lidl Roméania este responsabild
de structurarea sistemelor de remunerare in
conformitate cu cerintele si reglementarile legale in

vigoare. Aceasta poate primi eventuale indrumari de la

sediul central al grupului cu privire la acest subiect.

In calitate de angajator, consideram c& avem
responsabilitatea de a pldti angajatilor nostri un salariu
competitiv si echitabil, raportat la fiecare pozitie.

Ca principiu de baza, definim salariul nostru minim
intern Lidl, care se bazeaza pe sau depdseste cerintele
de reglementare din tard. Acest lucru le permite
angajatilor nostri din grupele de salarii mai mici sa aiba
o situatie a veniturilor peste minimul reglementat.

Salariul minim intern al Lidl, raportat la fiecare rol,
este revizuit la intervale regulate si ajustat, daca este
necesar. In perioada de raportare, salariul minim
intern pentru angajatii din depozite a crescut cu
18% comparativ cu 2022, iar pentru angajatii din
magazine a crescut cu 25% comparativ cu anul
anterior.

De asemenea, in lunile martie si septembrie 2023
au fost modificate grilele salariale, astfel incat sd ne
mentinem competitivitatea externd, asigurand in
continuare echitatea interna.

Sistemul de remunerare nu a suferit modificari din
perspectiva procesului de revizuire a pachetului de
compensatii si beneficii.

In perioada de raportare, in Romania,
salariul de bazd minim brut pe tara
garantat in platd a fost de 3.000° de lei
lunar, fiind majorat incepand cu

1 octombrie la 3.3008de lei lunar.

In anul 2022 salariul de baza minim brut
pe tard garantat in platd a fost 2.550 de
lei (majorat la 3.000 de lei incepand cu
ianuarie 2023).

*Sursa: Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale: http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/comunicare/comunicate-de-presa/6797-cp-majorare-salariul-minim-brut-2023

6Sursa: Ministerul Muncii si Solidaritétii Sociale: http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/comunicare/comunicate-de-presa/7045-cp-majorare-salariu-baza-minim-tara
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Raportul dintre salariul minim la intrarea in companie si salariul minim pe economie in anul

fiscal 2023

Femei Barbati o
Magazine +39% +39% ﬁ
Centre logistice +27% +27% ( '/
Administratie +60% +60%

Politica de acordare a bonusurilor este stabilitd conform strategiei companiei, luand in considerare practica pietei,
in functie de rol. Astfel, pentru rolul de comisionar se acorda bonus de performanta si de conditii de munca.
Totodata, se oferd bonus de loialitate (pentru rolurile de vanzator, asistent magazin, lucrator depozit si stivuitorist),
acordat la fiecare aniversare a angajatului in companie.

Din acest motiv, din anul 2022 colectam date privind
disparitatea salariald dintre femei si barbati. Datele
referitoare la disparitatea salariald de gen (DSG),
respectiv de bonificatii intre femei si barbati pentru
anul financiar de raportare (vezi tabelul de mai jos)
aratd ca existd disparitate salariald intre femei si
barbati, respectiv de bonificatii. Desi principiul de
platd egald pentru munca egald este ferm respectat

in companie, grilele noastre salariale fiind construite
fard a tine cont de gen, religie, varsta, orientare sexuala
etc., acest decalaj nu poate fi complet evitat, din cauza
factorilor structurali existenti in forta de munca.

In UE, femeile continua sa castige in medie cu 13%

mai putin pe ord decat barbatii’. Aceasta diferenta
salariald este cunoscuta ca disparitatea salariald dintre
femei si barbati sau disparitatea salariala de gen (DSG).
Pentru a promova egalitatea de gen in ceea ce priveste
remunerarea, Lidl a ancorat ferm urmatorul principiu
in cultura sa organizationald: ca parte a strategiei
noastre de resurse umane, cdutam sa ne asiguram ca
egalitatea de tratament se reflectd in sistemul nostru
de remunerare.

Acesti factori structurali se referd, spre exemplu, la un
procent mai mare de femei in pozitii entry level sau
cu norma partiald, care din aceste motive au un nivel
de salarizare mai mic. Prin stabilirea unui sistem de
remunerare nediscriminatoriu, urmarim asigurarea
echitatii de gen in sistemul nostru de remunerare si
ludm masurile adecvate necesare reducerii diferentei
de remunerare pe criterii de gen, la toate nivelurile
ierarhice.

Urmarim sd fim mai transparenti cu informatiile
referitoare la procesele de transformare, progres, platd
si recompensare.

7 Comisia Europeand: The gender pay gap situation in the EU: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/equal-pay/gender-pay-gap-situation-eu_en
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Toti angajatii Lidl Romania, indiferent de tipul de contract, au acces la o serie de beneficii, care in anul financiar

2023 a inclus urmatoarele:

v Asigurare privatd de sandtate

v/ Asigurare de viata si accident

v/ Tichete de masa

v/ Ajutor acordat la nasterea unui copil si Bebe kit

v/ Primi de Mos Nicolae si prima Back to School

v/ Prima de Paste si de Crdciun

v/ Bonus Jubileu pentru colegii care implinesc 10, 25
sau 40 de ani in companie

v/ Abonament Bookster

v’ Ziua de nastere este zi libera

v Program de lucru flexibil in birouri si zi scurtd
vinerea

v/ Telemunca in sediile administrative

v/ Acces la activitati sportive

v/ Testare rapidi COVID-19

v/ Prima cu ocazia zilei de 8 Martie oferita angajatelor
companiei

v/ Bonus de loialitate (vanzator, asistent magazin,
lucrator depozit, stivuitorist) oferit la fiecare
aniversare a angajatului in companie

v Card cadou Lidl

v/ Bonus de pensionare (introdus n anul financiar
2023)

v Lidl Help, program de asistenta psihologica, juridica
si financiara pentru angajati (introdus in anul
financiar 2023)

v/ Procedura de ajutor in situatii speciale (boli grave si
interventii chirurgicale complicate) (introdus in anul
financiar 2023).

In plus, colegii din sediul central au acces la sala de fitness, iar cei din sediile regionale si depozite la terenuri
pentru practicarea sporturilor, precum si la abonamente ale unor furnizori de servicii sportive sau de masaj.

‘s O

DISPARITATEA SALARIALA SI DISPARITATEA DE BONIFICATII DINTRE
FEMEI SI BARBATI iN LIDL ROMANIA IN ANUL FINANCIAR 2023

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (neajustata)®

Medie 13,6%
Mediana 41%
Disparitatea de bonificatii dintre femei si barbati (neajustata)

Medie 32,1%
Mediana 5,4%

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (ajustatd)’ - dupa nivelul salarial (in quartile)™

Q1 - Cel mai mic
nivel de salarizare

mediu
Medie 1,7% -0,1%
Mediana -0,6% -0,2%

Q2 - Nivel de
salarizare mic spre

Q3 - Nivel de
salarizare mediu
spre ridicat

Q4 - Cel mai ridicat
nivel de salarizare

0,6% 15,5%

0,8% 7,8%

Disparitatea salariala dintre femei si barbati (ajustati) - pe niveluri profesionale si de management

Senior -

Top management management Management Angajati
Medie 55,1% 0,8% 4,7% 0,4%
Mediana 40,3% -3,0% 3,9% 0,1%

8 Disparitatea salariala bruta (,neajustatd
salarizare, tipul de angajare (normd intreaga/partiald) sau alti factori.

) dintre femei si barbati compara salariile angajatilor de sex masculin si feminin, fara a tine cont de aspectele structurale precum functia, nivelul de

Definirea continutului raportului

° Disparitatea salariald dintre femei si barbati ,ajustata” compard salariile angajatilor de sex masculin si feminin si ia in considerare anumite aspecte structurale, cum ar fi nivelul profesional
sau de conducere, nivelul de salarizare, tipul de angajare (cu norma intreaga/partiala) si alti factori. In scopul calcularii diferentelor de remunerare intre sexe ,ajustate”, angajatii sunt
grupati in functie de anumite caracteristici si comparati cu angajatii din acelasi grup. La Lidl Roménia evaludm angajatii in baza nivelurilor profesionale, de management si a nivelului de
salarizare.

190 cuartila reprezinta un interval salarial. In scopul evaludrii, angajatii Lidl Roménia sunt impértiti in patru grupe salariale de marime egald. Numarul pentru prima cuartila indic diferenta
de remunerare ntre femei si barbati in randul angajatilor din companie care castiga cel mai mic salariu, in timp ce a patra cuartild arata diferenta de remunerare intre femei si barbati pentru
angajatii cu cele mai mari salarii din companie.
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Datele referitoare la disparitatea salarialda de gen, respectiv de bonificatii dintre femei si barbati pentru anul
financiar de raportare (vezi tabelul de la pag. 34) arati ca exista o astfel de diferenta in Lidl Romania. Desi principiul
de platd egald este ferm respectat in companie, diferenta de remunerare nu poate fi complet evitatd, din cauza
factorilor structurali existenti in forta de munca. Acesti factori structurali se refera la, spre exemplu, un procent mai
mare de femei in pozitii entry-level sau cu norma partiald, care din aceste motive au un nivel de salarizare mai mic.

y

In contextul globalizarii si al schimbarilor sociale, din
ce in ce mai multe persoane, din cele mai diverse
medii, lucreazd impreuna cu succes. Prin urmare,

n special pentru companiile care isi desfasoara
activitatea la nivel international, este important sa
creeze un mediu de lucru in care se cultiva respectul
si acceptarea, ca o conditie prealabild pentru
interactiunile zilnice, si care sa recunoasca diversitatea
fortei de munca drept o oportunitate. Acest lucru
presupune crearea unor conditii egale si echitabile
pentru toata lumea, inclusiv promovarea egalitdtii de
gen.

in acest sens, Regulamentul intern al Lidl Romania
include un capitol dedicat, care face referire la
respectarea principiului nediscriminarii si la tnldturarea
oricdrei forme de incalcare a demnitatii umane, precum
si la respectarea egalitatii de sanse dintre femei si
barbati. De asemenea, la nivel international am lansat
declaratia ,impreund la Lidl”, angajamentul nostru
pentru incredere si echitate, prin care promovam
principiul egalitdtii si un mediu de lucru corect si
deschis, cu tolerantd zero fatd de comportamente
discriminatorii. Angajamentul a fost publicat in
februarie 2024 pe aplicatia mobild pentru angajati We
Are Lidl.
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»impreuna la Lidl”: angajamentul nostru
pentru incredere si echitate in echipa Lidl

In anul financiar 2023, am lansat campania
JImpreuna la Lidl"™, prin intermediul

careia Lidl isi reafirmd angajamentul

de a actiona echitabil, dar si de a cere
corectitudine de la partenerii de afaceri,

de la clienti si intre membrii echipei. In
plus, aceastad initiativa subliniaza faptul ca
Lidl are toleranta zero fatd de tratamentul
discriminatoriu, de exemplu: in functie de
sex, origine etnica, limba sau religie, si fata
de comportamentele care implica orice
forma de violenta fizica sau psihologica.

Cu totii avem responsabilitatea crearii unei
culturi organizationale corecte si deschise,
bazate pe incredere. Atat angajatii Lidl, cat
si persoane externe companiei au acces la o
serie de canale confidentiale de denuntare a
neregulilor, prin care pot face sesizari in
acest sens.

Despre companie

Definirea continutului raportului

Lidl Romania are ca standard oferirea unui mediu de lucru care
sd arate respect pentru toti angajatii — indiferent de varsta,
origine etnicd, religie, identitate de gen, orientare sexuala,
ideologie sau dizabilitate etc. Diversitatea, incluziunea si
participarea fac parte din filosofia noastra de management si
din principiile noastre corporative. in compania noastra, fiecare
persoana are aceleasi oportunitdti de dezvoltare personala

si profesionala. In acelasi timp, ne opunem cu fermitate
oricarei forme de discriminare. Sistemul de management de
conformitate in domeniul resurselor umane ne permite sa

ne asiguram ca identificdm riscurile potentiale referitoare la
diversitate si incluziune si sa le gestionam in timp util.

Echipa de Engagement din cadrul departamentul de Resurse
Umane este responsabild de gestionarea si implementarea
masurilor privind diversitatea si incluziunea in cadrul Lidl
Romania. Aceasta coordoneazd punerea in aplicare a tuturor
masurilor aferente, tinand cont de cerintele legislative in

vigoare.

In ceea ce priveste activititile de formare care acopera aspecte
privind diversitatea si incluziunea, mentionam cda modulul

de Diversitate si incluziune lansat pe platforma noastrd de
e-Learning in anul financiar 2021 continua sa fie accesat la
cerere. Acesta constd in urmarirea unui clip de 15 minute axat
pe intelegerea si acceptarea diferentelor dintre oameni care
deriva din varstd, gen, abilitdti fizice si mentale, religie si alte
atribute. In perioada de raportare, acest modul a fost accesat

de 1.148 de colegi.

Programele de scolarizare de tip Onboarding, care includ obligatiile din Regulamentul intern cu privire la
respectarea principiului nediscriminadrii si a egalitdtii de sanse, au continuat, fara modificari asupra continutului
acestora. Referitor la cursurile de scolarizare pentru angajatii cu functii de conducere si lansarea modului HR
Compliance pe platforma de e-Learning, acestea au fost reprogramate pentru anul financiar urmdtor.

In perioada de raportare, 90,48 din functiile de conducere la nivel de senior management si top management au
fost ocupate de persoane de nationalitate romana. In Consiliul de administratie activeaza 6 persoane, din care 4
persoane sunt de nationalitate romana si 2 de altd nationalitate, respectiv 3 femei si 3 barbati.

DIVERSITATEA IN RANDUL NOILOR ANGAJATI SI FLUCTUATIA ANGAJATILOR

2022 2023
Numar de noi angajati 3.81 3.588
Defalcare pe gen (%)
Femei 61,51% 66,04%
Barbati 38,49% 33,96%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 42% 38%
> 30 < 50 ani 52% 50%
> 50 ani 5% 12%
Fluctuatia angajatilor (%)
Total 27,26%* 22,28%*
Femei 20,7%* 13%*
Barbati 35,5%* 9,28%*

* Am ajustat formula de calcul fatd de cea utilizatd in anul financiar anterior, pentru a surprinde mai bine evolutia acestor indicatori.

11 Sursa: website-ul Lidl: https://cariere.lidl.ro/impreuna-la-lidl
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Nivelurile de conducere din cadrul companiilor
actioneaza ca modele de urmat, inclusiv in ceea ce
priveste diversitatea. Suntem convinsi ca promovarea
diversitatii in functiile de conducere este necesara
pentru a depdsi provocarile actuale din mediul

de afaceri. Prin urmare, dorim sa crestem in mod
constant proportia femeilor in functii de conducere.

DIVERSITATEA iN RANDUL ANGAJATILOR

2022 2023

Angajati 11.795 12.863

DEFALCARE PE GEN
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In anul financiar 2023, procentul de femei manager a
reprezentat 50,47% din middle management, 33,33%
din senior management si 50% din top management.

Sustinem egalitatea de sanse intre femei si barbati
si tintim toate categoriile de varstd in procesele de
angajare si de promovare internd.

DEFALCARE PE GRUPE DE VARSTA

D <30 ANI
230<50 ANI
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DIVERSITATEA iIN
STRUCTURILE DE GUVERNANTA

2022 2023
Angajati in management 636 743
Defalcare pe gen (%)
Femei 53,62% 50,47%
Barbati 46,38% 49,53%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 6,45% 6,19%
=30 < 50 ani 90,09% 90,44%
=50 ani 3,46% 3,36%
Angajati in senior management n 15
Defalcare pe gen (%)
Femei 27,27% 33,33%
Barbati 72,73% 66,67 %
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 0% 0%
=30 < 50 ani 100% 93,33%
=50 ani 0% 6,67%
Angajati in top management 5 6
Defalcare pe gen (%)
Femei 20% 50%
Barbati 80% 50%
Defalcare pe grupe de varsta (%)
<30 ani 0% 0%
=30 < 50 ani 100% 100%
=50 ani 0% 0%

Lidl Romania investigheaza cu atentie si in mod confidential orice incident de discriminare semnalat si intreprinde
masurile necesare atat pentru a remedia situatiile respective, cat si pentru a preveni aparitia unor cazuri similare pe
viitor. In timpul perioadei de raportare, au fost inregistrate trei sesizari cu elemente de discriminare. Toate sesizarile
au fost investigate, acuzatiile nu au fost confirmate si, prin urmare, nu au fost necesare masuri de remediere sau
actiuni corective.
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INCIDENTE DE DISCRIMINARE SI ACTIUNI CORECTIVE

2022 2023

Numar de incidente de discriminare 3 3
Status incidente si actiuni corective luate cu referire la:

i. incidente analizate in companie 3 3

ii. planuri de remediere aflate in implementare 0 0

ifi. planuri de remediere care au fost implementate, iar rezultatele 3 0
analizate in cadrul proceselor interne de analiza

iv. incidente care nu mai necesita actiuni corective 3 3

In general, ne asiguram ca procesele noastre se
bazeazd pe standarde echitabile si nediscriminatorii.
Aceasta include in special promovarea egalitdtii de
sanse. Unul dintre exemple este asigurarea unui salariu
echitabil, structurat, fara referire la identitatea de gen,
varsta, origine etnica, orientare sexuald, ideologie,
religie sau dizabilitate etc. Mai multe detalii despre
acest aspect se gasesc in acest capitol, in sectiunea
Remunerare echitabila, la pag. 32.

Ca parte a retelei internationale LEAD, Lidl se
angajeaza sd sustind in mod activ rolul femeilor in
companiile din sectorul comertului cu amdnuntul si
al bunurilor de larg consum din Europa, dincolo de
propria companie. De asemenea, calitatea de membru
le ofera tuturor angajatilor Lidl acces gratuit la site-ul
web al retelei: acolo pot face schimb de informatii pe
teme de diversitate si egalitate de sanse cu angajatii
altor companii din sector sau pot participa la diverse
webinare.

Avem zilnic milioane de clienti si contribuim la alimentatia acestora cu produsele noastre. Suntem constienti

de faptul ca acest lucru are un impact semnificativ atat asupra mediului si biodiversitdtii, cat si asupra sanatatii
clientilor nostri. In 2019, Comisia EAT-Lancet™ a oferit o baza stiintifica pentru o schimbare globala in materie de
nutritie. Dieta Alimentara pentru Sanatate Planetara (Planetary Health Diet - PHD) este rezultatul colaborarii dintre
37 de oameni de stiintad din 16 tdri, specializati in discipline diferite, si reprezintd un plan pentru protejarea sanatatii
oamenilor si a planetei. Conform acestui plan, pand in anul 2050, aproximativ 10 miliarde de oameni ar putea avea
acces la o dietd sanatoasd, fard a suprasolicita planeta. Conditia este ca toti oamenii sa respecte principiile PHD.
Chiar daca PHD este in prezent inca un model teoretic, acesta oferd pentru prima datd un cadru nutritional amplu

si concret, care tine cont de limitele planetei.

12Sursa: website-ul Eat-Lancet Commission on Food, Planet, Health: https://eatforum.org/eat-lancet-commission/
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In calitate de retailer, suntem si noi partial responsabili
pentru impactul alimentatiei asupra oamenilor, climei si
biodiversitatii. De aceea, in acord cu modelul stiintific,
ludm mdsuri pentru a opera tinand cont de aceste limite
si, totodatd, ne extindem gama de alimente sdanatoase.

Modul in care abordam acest domeniu si mdsurile pe care
le ludm in ceea ce priveste alimentatia constienta tin cont
de recomandarile incluse de oamenii de stiintd in dieta
PHD. Astfel, am pus in practica o strategie cu obiective
extinse si obligatorii. Pentru a contribui activ la modelarea
transformdrii cdtre o alimentatie sustenabild, aceste

Despre companie

obiective si mdsuri specifice se concentreaza pe trei piloni
centrali: ,alimentatie sandtoasd”, ,alimentatie sustenabild”
si ,transparenta si responsabilizare”. Fiecare dintre cei trei
piloni se bazeaza pe fundamentul sigurantei alimentare,
care std la baza tuturor angajamentelor noastre ulterioare
si are prioritate maxima. Toate aceste aspecte sunt
detaliate in politica noastra cu privire la o alimentatie
constienta®™, publicata pe website-ul companiei.

Astfel, pand in 2030, la nivel international, Lidl va extinde
cu 20% fata de 2023 ponderea alimentelor pe baza de
plante disponibile, precum sursele de proteine pe baza de
plante, cerealele integrale, fructele si legumele.

Lidl Romania si-a stabilit obiectivul de a creste ponderea surselor de proteine
vegetale, in raport cu sursele de proteine animale la 15% pana in 2030.

1 peste.

Acestea includ leguminoase, nuci si seminte, precum si alternative vegane la produsele din carne, oud si

Ne-am angajat, de asemenea, sa crestem proportia de produse lactate
alternative, in raport cu produsele lactate la 4% pana in 2030.

Calitatea grasimilor si uleiurilor din produsele marca
proprie Lidl va fi, de asemenea, imbunatatita constant
prin utilizarea mai multor acizi grasi nesaturati si
reducerea acizilor grasi saturati. Accentul se pune aici
pe sursele sustenabile de grasimi si uleiuri.

In plus, lucram continuu la dezvoltarea sortimentului
nostru de produse, astfel incat acesta sa fie mai
sdnatos si mai sustenabil, prin extinderea gamei
noastre de produse pentru a include alternative de
cereale integrale si abordarea utilizarii a cat mai putini

aditivi posibil. Totodatd, vom indica succesiv continutul
de fibre in tabelul de valori nutritionale de pe produse.
Pentru noi, oamenii, fibrele sunt nedigerabile, dar
formeaza substratul nutritiv al bacteriilor intestinale.
Fibrele sunt fermentate de aceste bacterii intestinale,
ceea ce imbundtateste sandtatea intestinelor.

Doza optimd recomandatad de fibre este de minimum
25g pe zi, asa cum este mentionat in politica noastrd cu
privire la o alimentatie constientd mai sus amintita.

Pana in 2030, Lidl Romania isi propune sa creasca proportia de cereale integrale din
intregul sortiment de produse marca proprie din cereale la 20%.

relevante de produse, pand in 2030.

Lidl va oferi, de asemenea, cel putin o optiune pe baza de cereale integrale pentru toate categoriile

De asemenea, ne-am angajat sa nu facem publicitate alimentelor nesdandtoase pentru copii in marcile noastre
proprii incepand cu 2023 si, pana la sfarsitul anului 2025, sa vindem alimente cu ilustratii atractive pentru copii
pe ambalajele marcilor noastre proprii, numai daca sunt indeplinite criteriile OMS pentru alimente sanatoase (cu
exceptia articolelor promotionale pentru Craciun, Paste si Halloween).

Suntem convinsi cd, prin sortimentul nostru de produse si prin politica de preturi avantajoase,

\ putem contribui la crearea unui model de consum mai responsabil si putem aduce in atentia
societdtii un stil de viata mai echilibrat si mai sandtos. De aceea, ne-am propus in continuare sa
le oferim clientilor nostri o gama de produse pentru un stil de viatd sandtos si responsabil.

In Lidl Romania, responsabilitatea pentru gestionarea domeniului alimentatie constient fi

revine departamentului Achizitii CSR.

Pentru a gestiona in mod sistematic siguranta si calitatea ridicatd a produselor, dar si pentru a respecta prevederile
legale, Lidl opereaza in conformitate cu sistemul de management al calitatii recunoscut si certificat ISO

9001:2015. Astfel, cele 2 departamente din cadrul companiei care sunt certificate conform acestui standard sunt
departamentul Administrativ Achizitii Marfa si departamentul Asigurarea si Expertiza Calitatii. Siguranta produselor
reprezintd cea mai mare prioritate. Toate procesele relevante de la Lidl se desfasoarad in conformitate cu acest
sistem de management, care reglementeaza obiectivele si principiile de calitate, precum si specificatiile clare ale

proceselor si responsabilitatile.

13Sursa: website-ul Lidl Romania: https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-lid|-cu-privire-la-o-alimentatie-constienta/view/flyer/page/1
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Toate procesele sunt verificate de o firma de avocaturd
specializatd in legislatie alimentard si sunt supuse unui
audit intern anual.

Angajatii Lidl beneficiaza de o instruire periodica

cu privire la aceste procese. Un manual CSR care
include specificatiile interne privind materiile prime
considerate cu risc oferd achizitorilor si managerilor
de calitate indrumarea si sprijinul necesare pentru a
pune in aplicare cerintele de sustenabilitate pentru
categoriile de produse.

Lidl a definit si urmareste cu atentie pasii pentru
respectarea sigurantei alimentare:

- certificarea in conformitate cu International Featured
Standard (IFS)™ sau British Retail Consortium (BRC)®*
a unitdtilor de productie care aprovizioneaza Lidl cu
produse si suplimente alimentare din gama de marci
proprii

- audituri periodice inopinate, care urmdresc
managementul riscului la unitdtile de productie,
efectuate de organisme de certificare independente
- inspectii care urmdresc managementul riscului
pentru toate produsele alimentare marca proprie si
din categoria suplimentelor alimentare, efectuate

de organisme acreditate care verificd modul de
comercializare a acestora

- verificarea conformitdtii cu valorile specifice, care
sunt mai drastice decat limitele minimale impuse prin
lege.

Toate rezultatele potential critice, care sunt
determinate, printre altele, si prin procesele
mentionate mai sus, sunt evaluate de catre
departamentul Asigurarea Calitdtii, care ia apoi masuri
adecvate, daca este necesar.

In anul financiar 2023, Lidl Romania a efectuat 2.090
de analize pentru produsele alimentare. Totodata,

in perioada de raportare au fost efectuate si 62 de
audituri in fabrici pentru produsele alimentare marca
proprie.

2025

Bine pentru planeta

Unul dintre obiectivele noastre in ceea
ce priveste alimentatia constienta

este de a reduce cu 20%, pana in 2025,
cantitatile de sare si de zahar adaugate
(an de referinta 2015).

Cu toate acestea, siguranta si calitatea senzoriald a
produselor noastre se afld in egald masura in centrul
actiunilor noastre. Prin urmare, exista limite in ceea ce
priveste reducerea zaharului si a sdrii in unele produse.

14Syrsa: website-ul IFS: https://www.ifs-certification.com/en/

15Sursa: website-ul BRC: https://brc.org.uk

Indeplinirea acestui obiectiv se va face, bineinteles,
tinand cont intotdeauna de siguranta si calitatea
senzoriald a produselor noastre. Astfel,

la fiecare noud formulare pe care o facem, tinem
intotdeauna cont de limitele existente in ceea ce
priveste reducerea zaharului si a sarii in unele produse.

Lucrdm in permanentd la imbunatatirea retetelor din
gama noastra marca proprie, in special in ceea ce
priveste zaharul si sarea. La fel de importantd pentru
noi este acuratetea si verificarea constantd a bazei

de raportare. Obiectivul nostru este sd ne dezvoltam
continuu monitorizarea, pornind de la sisteme de
referinta valide, pentru a putea urmari cu cea mai mare
acuratete cat de mult fnaintdm in indeplinirea tintelor
noastre.

Conform unei analize din anul financiar 2023, din acest
punct de vedere, am avut o scddere procentuald a
cantitatii de sare utilizate si o crestere procentuald a
cantitatii de zahar, ca urmare a introducerii in formula
de calcul a unor produse alternative, respectiv cele
care au 0 zahar si/sau indulcitori. Si in anul 2024
lucram la reformularea alimentelor privind reducerea
cantitdtii de sare si zahar, astfel incat sa reusim pand in
2025 sa ne atingem obiectivul propus.

Colaboram indeaproape cu furnizorii nostri pentru a
garanta siguranta produselor. Efectuam teste periodice
in laboratoare independente acreditate pentru a
verifica conformitatea cu propriile noastre standarde
de calitate si cu cerintele legale. Proportia unitatilor
de productie care sunt certificate in conformitate cu
standardele de sigurantd alimentard IFS sau BRC este
94%. In ciuda testelor extinse, produsele potential
periculoase pentru sandtate pot fi totusi incluse

in gama. In cazul in care sunt identificate astfel de
produse, le retragem imediat de la vanzare si le
rechemam public. In exercitiul financiar 2023, au existat
6 retrageri publice de produse la Lidl Romania.

Clientii au fost informati pe diverse canale de
comunicare, asa cum este prudent in astfel de situatii.

In ceea ce priveste procesele si procedurile dupé care
functionam, acestea sunt revizuite periodic la nivelul
intregului grup si implementate ulterior la nivel local.
Toti colegii din departamentul Asigurarea Calitatii
participa la instruiri specifice, dupa o procedura bine
stabilita.

in perioada de raportare, departamentul Asigurarea
Calitatii din Lidl Romania a trecut prin procesul de
recertificare conform standardului ISO 9001:2015. In
septembrie 2023, departamentul Administrativ din Lidl
Romania a primit certificarea pentru acelasi standard
de calitate.

Bine pentru tine

#PentruUnViitorMaiBun
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In lumea noastra moderna si dinamica ne confruntam
in fiecare zi cu diferite situatii si provocadri. Pentru a
face fatd cu succes tuturor acestora, sanatatea noastra
are prioritate absoluta. La Lidl, considerdm ca este
responsabilitatea noastra sd ne protejam angajatii in
activitatea lor de zi cu zi si, dincolo de aceasta, sa le
sprijinim in mod activ sanatatea.

Cele mai recente date la nivelul Uniunii Europene
indica faptul cd in Romania s-au inregistrat progrese in
ceea ce priveste securitatea si sandtatea fn munca. Cu
toate acestea, numarul de accidente de munca fatale
in 2020 era incd unul ridicat comparativ cu media din
Uniunea Europeand’. in 2023, primele trei sectoare
economice in care s-au inregistrat cele mai numeroase
accidente de muncd au fost: comertul cu amanuntul
(cu exceptia autovehiculelor si motocicletelor) — 449 de
accidentati (9,2% din totalul accidentatilor); constructii
de cladiri - 253 de accidentati (5,2% din totalul
accidentatilor); transporturi terestre si transporturi
prin conducte - 250 de accidentati (5,1% din totalul
accidentatilor)"”.

Despre companie

in calitate de retailer de top, facem tot ce ne st in
putintd pentru a ne asigura cd nevoile de bazd ale
semenilor nostri sunt satisfacute in fiecare zi.

Pentru aceasta, angajatii nostri lucreaza in diferite
profesii, care necesitd niveluri diferite de efort. De
exemplu, angajatii nostri din magazine si din centrele
logistice selecteazd, transporta si depoziteaza o
gama larga de bunuri, pentru a oferi un portofoliu
optim de produse. Pentru a ne asigura ca aceasta
munca fizicd nu are efecte asupra sanatatii lor, luam
masuri preventive pentru a evita accidentele de
munca si bolile legate de munca. Ne concentram, de
asemenea, asupra prevenirii si in alte arii de activitate,
deoarece credem ca un mediu de lucru sigur creeaza
fundamentul pentru o munca productiva.

in Lidl Romania, coordonarea activitatilor de securitate
si sdnatate in munca (SSM) si situatii de urgenta (SU)
este asiguratd de coordonatorul SSM, impreuna cu
partenerul nostru extern, unul dintre cei mai importanti
furnizori de servicii de prevenire si protectie la nivel
national, care are 127 de angajati. Coordonatorul

SSM raporteaza direct directorului general de Facility
Management, Achizitii Interne si SSM-SU.

In Lidl Romania, coordonarea activititilor de securitate si sinitate in munca (SSM) si
situatii de urgenta (SU) este asigurata de coordonatorul SSM. Acesta raporteaza direct
membrilor Consiliului de administratie. La nivelul companiei, conform normelor in
vigoare, isi desfasoara activitatea Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM).
Scopul acestui for este sa asigure implicarea salariatilor in elaborarea si implementarea
deciziilor si a masurilor privind securitatea si sdndtatea in munca la nivelul intregii
companii. In activititile de promovare a sanatatii in randul angajatilor este implicata si
echipa de Formare si Dezvoltare din cadrul departamentului nostru de Resurse Umane.

6 Sursa: website-ul Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=SDG 8 - Decent work and_economic_growth#Fatal accidents at work

7 Sursa: website-ul Inspectiei muncii: https://mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/conditii 2023.pdf
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Pentru gestionarea impacturilor generate in domeniul
securitatii si sanatatii in munca (SSM), Lidl Roméania

a stabilit un sistem de management al sanatatii la
nivel intern. Acesta urmdreste un concept cuprinzator,
n care securitatea si sdndtatea in muncd, medicina
muncii, sanatatea fizicd, mentald si sociald sunt luate
in considerare impreuna. Sistemul de management
indeplineste cerintele legale aplicabile™, fiind aliniat
cu indrumarile la nivel international si completat de
standardele interne dezvoltate de Lidl, si este auditat
doar intern, nu si de un auditor extern. Acesta acopera
toate sediile, magazinele si centrele logistice in care
ne deruldm activitatea si cuprinde toti angajatii
(12.863) si lucratorii (O - in perioada de raportare nu
am avut lucrdtori care nu sunt angajati, dar a cdror
munca a fost controlatd de Lidl), toate tipurile de
activitati pe care le desfasuram si toate locurile de
muncd din companie. Informatii suplimentare privind
organizarea si functionarea CSSM se gdsesc in raportul
nostru anterior, la pag 38-39: https://www.lidL.ro/l/ro/
cataloage/raport-de-sustenabilitate-2022/view/flyer/
page/40

in privinta evaludrii riscurilor, am elaborat un proces
de evaluare a riscurilor care ne permite sd identificam
din timp situatiile potential daundtoare angajatilor si
sd elabordm masuri de protectie adecvate. Conform
celei mai recente verificari privind evaluarea riscurilor
(rezultate publicate pe 1 martie 2023), toate punctele
de lucru evaluate se inscriu in categoria celor cu

nivel de risc mic (< 3,5). Mai multe informatii privind
procesul de evaluare a riscurilor se gdsesc la pag. 40
din raportul nostru anterior'. Optam intotdeauna
pentru masurile posibile cu cel mai inalt nivel de
protectie, iar toate accidentele sunt analizate, pentru
ca masurile existente s fie revizuite din punctul de
vedere al eficacitatii. Scopul pe care il urmarim este

de a preveni in mod fiabil accidentele rezultate din
comportamente neadecvate. De aceea, facem mai mult
decat sa ne sprijinim angajatii, prin formare si instruire,
sd se conformeze proceselor de lucru sigure. Le si
aratam cum sa recunoasca situatiile periculoase, cum
sa se protejeze si sd se indeparteze de acestea, daca
este necesar. Acordam o atentie deosebita sensibilizarii
managerilor, astfel incat sd isi asume promovarea unui
comportament sigur in randul angajatilor si sa caute in
mod activ feedback.

Toate accidentele sunt analizate cu ajutorul listelor de
verificare, iar masurile existente sunt apoi revizuite,
pentru a se verifica eficacitatea lor. Scopul este acela
de a creste continuu siguranta angajatilor si de a
imbunatdti in permanenta conditiile de lucru.

Detalii privind modul in care identificam pericolele,
evaluam riscurile si investigam accidentele in Lidl
Romania gasiti in raportul nostru anterior, la pag. 40 si
417,

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Serviciile de medicina muncii sunt asigurate n
conformitate cu cerintele legale nationale, iar angajatii
primesc toate informatiile relevante in timpul perioadei
de scolarizare initiald. Informatii despre tipurile

de servicii medicale la care au acces angajatii Lidl
Romania si modul in care gestionam datele medicale
personale ale acestora se gasesc in raportul nostru
anterior la pagina 412

Urmdrim sda imbundtdtim continuu conditiile de
sanatate in cadrul companiei, astfel ca organizam
cursuri de formare si instruire a angajatilor pe teme de
SSM, prin care ne sensibilizdm angajatii cu privire la
sdndtatea lor si fncurajam participarea lor activa. Lidl
Stiftung & Co. KG a elaborat standarde internationale
de formare profesionald pe baza a numeroase bune
practici si a expertizei combinate din tari.

La Lidl Romania, completdm aceste standarde cu
cerintele nationale si cu pericolele potentiale specifice
fiecarei locatii. Datoritd abordarii echilibrate dintre
componenta practica si cea teoreticd, angajatii primesc
cunostintele necesare sa lucreze in siguranta inainte
de a-si incepe activitatea. in cadrul sesiunilor de
instruire periodice organizate in timpul orelor de lucru,
ne asigurdm ca noile cunostinte sunt intotdeauna
transmise tuturor. Grupurilor deosebit de vulnerabile,
cum ar fi femeile insarcinate, tinerii si persoanele

cu dizabilitati, le atribuim activitati potrivite care sa
corespundd nevoilor lor si le oferim o formare speciala
care tine cont de situatia lor individuala de risc.

Prin intermediul sondajelor efectuate in randul
angajatilor, evaluam in mod regulat eficacitatea
cursurilor de formare si verificdm modul in care

ii putem pregati si mai bine pentru situatia lor
profesionald.

18 Sistemul de management este aliniat cu cerintele din Legea securitatii si snatatii in munca nr. 319/iunie 2006 (https://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73772)
si cu normele metodologice de aplicare a prevederilor legislative in domeniu publicate prin HG nr. 1425/octombrie 2006 (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/134138),

cu completarile si modificérile ulterioare.

19,20, 21 Website-ul Lidl Romania: https://www.lidl.ro//ro/cataloage/raport-de-sustenabilitate-2022 /view/flyer/page /42
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in anul financiar 2023, activititile de instruire a angajatilor pe teme SSM s-au
derulat urmarind toate etapele de instruire in acest domeniu, dupa cum urmeaza:

1. Instruire introductivd generald - durata: 2 ore, pentru noii angajati cu functii de
executie

2. Instruire introductiva generala - durata: 1 ord, pentru noii angajati cu functii de
conducere

3. Instruire la locul de muncd - durata: 4 ore, pentru noii angajati cu functii de
executie

4. Instruire la locul de muncd - durata: 1 ord, pentru noii angajati cu functii de
conducere

5. Instruire periodica pentru toti angajatii, cu durata de 1 ora, realizatd prin platforma
de e-Learning (de 2 ori pe an pentru personalul cu functii de conducere si de 3 ori pe
an pentru personalul cu functii de executie)

6. Instruire de prim ajutor, realizatd de cdtre un furnizor extern, pentru minimum
4 angajati per punct de lucru

7. Instruire privind utilizarea lizelor electrice, cu duratd de 1 ord, realizata prin
platforma de e-Learning, pentru reimprospatarea cunostintelor pe linie de SSM.

Ca urmare a monitorizarii eficacitatii masurilor cu rol de conducere la locul de munca; riscuri privind
de SSM si ca parte a procedurilor de imbunatatire consumul de alcool si de droguri
continua, in plus fata de activitatile de mai sus, au 4. Workshopuri SSM organizate la nivelul depozitelor
fost derulate si alte campanii si activitati de informare pentru managerii de depozite, managerii de grupe
si formare, dintre care mentionam: si managerii de departamente pe urmatoarele teme:
recunoasterea riscurilor de accidentare in magazine;
1. Instruirea angajatilor din magazine prin doud obligatiile conducdtorilor la locul de munca; riscuri
campanii de Toolbox Talk realizate in timpul inspectiilor privind consumul de alcool sau de droguri; sistem de
anuale. Subiectele acoperite au fost: manipularea training cu utilizarea stingatorului digital de incendiu,
manuald a maselor/ridicarea greutatilor si caderi si care simuleazd digital conditiile reale de declansare a
alunecadri de la acelasi nivel unui incendiu

5. Campania de modificare a parametrilor pentru lizele
electrice din magazine (nivelurile de acceleratie si de
viteza de mers inapoi)

6. A fost incdrcat pe platforma de eLearning un modul
de instruire pentru campania ,Manipularea manuala a
maselor” (ridicarea greutatilor).

» A

2. Instruire suplimentara ,On the floor” in toate
depozitele Lidl pe tema: riscuri de accidentare la locul
de munca

3. Workshopuri SSM pentru managerii de magazine,
sefii de vanzari, directorii de vanzari, directorii de sedii
regionale pe urmdtoarele teme: recunoasterea riscurilor
de accidentare in magazine; obligatiile persoanelor

Pentru angajatii
firmelor contractoare
care colaboreaza cu
magazinele Lidl au fost
implementate registrele
de instruire colectiva
autocopiative.
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Dorim ca angajatii nostri sa faca mai mult decat sa
raporteze defectele si deficientele. Din acest motiv,

ei sunt implicati activ in procesul de evaluare a
riscurilor si ne ajuta sd cream conditii de lucru sigure.
De asemenea, pot trimite sugestii de imbunatatire

prin sistemul nostru de gestionare a ideilor sau direct
cdtre manager. Fiecare sugestie este analizata cu
atentie si discutatd cu angajatii. Angajatii deosebit de
implicati pot fi instruiti ca asistenti de securitate in caz
de incendiu, responsabili pentru securitate in caz de
incendiu, responsabili pentru siguranta, agenti de prim
ajutor, asistenti de evacuare sau specialisti i’n domeniul
SSM, roluri care le permit sd contribuie si mai mult la
crearea unui loc de munca mai sigur.

Pentru urmatoarea perioada de raportare ne propunem
continuarea campaniilor Toolbox Talks in magazinele

si depozitele noastre, realizarea de workshopuri de
siguranta si sanatate in munca in cadrul sedintelor
bianuale cu cei care ocupad pozitii manageriale in
fiecare sediu regional si implementarea platformei
POSH, platforma internd dedicata sigurantei si
sanatatii in munca.

Pe langd siguranta la locul de muncd, suntem proactivi
n asigurarea sanatatii angajatilor nostri, a satisfactiei

si a motivatiei lor. In cadrul sistemului nostru de
management al securitatii si sandtatii la locul de munca
(SSM), am dezvoltat si implementat un numar mare de
masuri si programe de sigurantd la locul de munca,
pentru a promova sandtatea angajatilor.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Acestea includ o asistenta medicala preventivd
eficace, pe care o promovam prin diverse masuri.

Pe langa informatii privind alimentatia, stresul si
dependenta, angajatii nostri pot participa gratuit la
diverse evenimente sportive si primesc reduceri de la
partenerii din domeniul sportiv. Reteaua noastrd de
servicii de medicina muncii le ofera angajatilor nostri
acces la ore de consultatii pe diverse teme. In cantinele
noastre, punem accent pe o alimentatie constientd si
variata, la preturi rezonabile, iar fructele sunt gratuite.
Sprijinim angajatii care nu au putut lucra o perioada
indelungatd din cauza problemelor de sanatate cu
concepte individualizate, ca parte a procesului de
reintegrare in companie.

Acest concept implica un dialog deschis cu angajatii,
pentru a afla nevoile pe care le au pentru a se intoarce
la activitdtile zilnice si modalitati prin care le putem
proteja sandtatea pe termen lung.

In ceea ce priveste prevenirea si remedierea
impacturilor negative privind siguranta si sdndtatea
in muncad in relatiile noastre de business, Codul

de conduita are prevederi speciale referitoare la
responsabilitatile ce le revin partenerilor de afaceri in
domeniul SSM%,

22 Website-ul Lidl Romania https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/codul-de-conduita#preambul
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In perioada de raportare, nu au fost fnregistrate niciun accident cu consecinte grave si niciun deces ca urmare a
accidentelor de muncd. Numadrul total de accidente de munca inregistrate a fost 79.

PENTRU TOTI ANGAJATII:
2022 2023

Numarul de decese ca urmare a accidentelor de munca 0 0
Rata de decese ca urmare a accidentelor de munca (%) 0 0
Numarul ranirilor legate de munca cu consecinte grave?, 1 0
cu exceptia cazurilor de deces
Rata ranirilor legate de munci cu consecinte grave,

. g ’ 0,048 0
cu exceptia cazurilor de deces (%)
Numarul accidentelor de munca inregistrabile 46 79
Rata accidentelor de munca? inregistrabile (%) 2,19 3,71
Numadrul de ore lucrate 20.990.570 21.292.074

PRINCIPALELE TIPURI DE ACCIDENTE DE MUNCA INREGISTRATE IN ANUL FINANCIAR 2023
AU FOST URMATOARELE:

Comenzi si manevre necorespunzdtoare - utilizarea incorectd
a transpaletei electrice/manuale/electrostivuitorului

Nerespectarea instructiunilor proprii de securitate si
sanatate in munca

Alunecare/impiedicare si cadere de la acelasi nivel
Manipulare manualad necorespunzatoare

Cauze patologice (afectiuni preexistente)

Nerespectarea legislatiei rutiere. Persoana a fost acrosata
de un client neatent in timpul manevrelor de iesire din
parcare.

2 Raniri cu consecinte grave = acele raniri care rezultd in deces sau intr-o vatamare din care lucratorul nu se poate recupera in totalitate - la nivelul dinainte de ranire -, intr-o perioadd de 6 luni.
24 Toate ratele din acest capitol au fost calculate per 1.000.000 de ore lucrate.
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Ca si in perioada anterioara de raportare, in anul financiar 2023 nu am avut
niciun caz inregistrabil de probleme de sanatate legate de munca si nuam
inregistrat niciun deces cauzat de probleme de sdndtate legate de muncd
in randul angajatilor nostri si nicio boala profesionala.
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GC(E{ Facilitare

in calitate de angajatori, companiile sunt responsabile pentru persoanele care lucreaza pentru ele.
Pe langa oferirea unor perspective stabile, companiile trebuie sa isi sprijine activ angajatii in dezvoltarea lor si
sa faciliteze accesul acestora la oportunitati de invatare pe tot parcursul desfasurarii activitatii lor in companie.

in acest mod, companiile contribuie activ la formarea si dezvoltarea personali si profesionald a angajatilor lor.

Bundstarea si siguranta colegilor nostri la locul de munca sunt un pilon important al strategiei

-, noastre de invatare. De aceea, in 2023 am implementat platforma Success Factors Learning, un

0 \) sistem Tn care toti angajatii au acces la cele mai importante instruiri privind siguranta si dezvoltarea
lor profesionala. Astfel, in cadrul instruirilor privind siguranta si sdndtatea in muncd invata cum sa

previna situatiile periculoase si cum sa actioneze in cazul aparitiei acestora.

Urmdrim constant parcurgerea in timp util a acestor instruiri si traininguri printr-un proces intern

de monitorizare si raportare catre angajati si manageri.

Avem incredere in potentialul angajatilor nostri, de la cei incadrati pe pozitii de entry-
level la angajatii cu multi ani de experienta. Prin urmare, considerdm ca responsabilitatea
noastrd fatd de angajatii nostri include si oferirea de posibilitdti de instruire care sa
raspunda nevoilor acestora. De aceea, credm un mediu in care ei pot continua sa se
dezvolte si am stabilit numeroase programe si masuri in acest scop.

Echipa de Formare si Dezvoltare din cadrul departamentului de Resurse Umane este responsabild pentru formarea
si dezvoltarea angajatilor in Lidl Romania. Aceasta coordoneaza punerea in aplicare a tuturor masurilor asociate
competentelor angajatilor in interiorul companiei, tinand cont de cerintele si normele legislative in vigoare.

Atunci cand aleg mdsuri de perfectionare, angajatii si managerii din Lidl Romania pot apela la 0 gama extinsa

de programe de dezvoltare constand in sesiuni de informare si constientizare, cursuri sau sesiuni de formare,
seminare, ateliere de lucru (workshopuri) si traininguri online (e-learning). Toti angajatii au acces la o platforma
online de cursuri si materiale de dezvoltare. In perioada de raportare, angajatii Lidl Romania au participat, in medie,
la 104 ore de formare profesionala.

Prin intermediul platformei digitale de invatare si dezvoltare, am facilitat accesul colegilor
din departamente la programe dezvoltate la nivel international, adaptate ariilor lor de
activitate. Acestea includ atat cursuri online, cat si sesiuni organizate in format fizic. Scopul
acestor programe este de a asigura cunostintele de baza dintr-o zona de activitate, dar side a
mentine standardul la nivelul tuturor tarilor.
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Bine pentru planeta

Bine pentru tine

In plus, LinkedIn Learning a constituit in anul financiar 2023
o cale de acces la resurse de invatare pentru angajatii care
au participat la programe de dezvoltare, aceste resurse fiind
promovate in cadrul evenimentelor de training sustinute de
instructori interni si externi.

-

privind importanta recicldrii in cadrul Lidl Romania.

Tot in anul financiar 2023 am dezvoltat si implementat cursul online ,,Gestionarea materialelor reciclabile”,
pentru colegii din depozitele regionale. Acestia invata astfel de ce este important sa colectam separat atat
materialele reciclabile, cat si pe cele nereciclabile, dar si cum se face colectarea separata si ce instrumente oferim
ca suport. Cursul va fi parcurs de fiecare coleg nou si va avea o recurenta anuald. Ne propunem ca in anul care
urmeaza sa implementam acest curs si in magazine, astfel incat sa avem un sistem unitar de educare a colegilor

In cele ce urmeaza prezentam programele si masurile de formare si dezvoltare pe care le derulam in Lidl Romania.

O

INTEGRARE

Prin intermediul gamei largi de programe fi sprijinim
pe angajatii aflati la inceput de drum, oferindu-le
perspective sigure si interesante in cadrul companiei.
Dorim ca angajatii nostri sa fie bine pregatiti pentru
responsabilitdtile ce le revin inca de la inceput.

In perioada de raportare, au continuat programele

de formare derulate pentru colegii nostri de la toate
nivelurile. Astfel, pentru angajatii noi, a continuat
programul de Onboarding, prin care au acces la un
plan de scolarizare personalizat si la un trainer-mentor
dedicat, care se implicd activ in procesul de scolarizare
si de integrare in echipa a noilor colegi, contribuind la
transmiterea valorilor si la fTmbunatdtirea performantei.
Criteriile si procesul de selectie a trainer-mentorilor au
fost revizuite in anul financiar 2023.

Avand rol de specialist in gestionarea diferitelor
procese din magazinele Lidl, trainer-mentorul
contribuie la asigurarea excelentei operationale, la
aplicarea principiilor Lidl si la satisfactia clientilor.
Specialistul Learning & Development regional ofera
trainer-mentorilor formare periodica, pentru a se
asigura de calitatea transmiterii informatiilor catre noii
angajati.

Am continuat eforturile de simplificare si digitalizare a
procesului de integrare a colegilor noi sau cu roluri noi
in companie. La finalul anului financiar 2023, am pilotat
planuri de scolarizare dedicate comisionarilor, cea mai
mare categorie de angajati din depozite, urmand ca

in anul financiar 2024 s& pilotam si sa implementam
planurile de scolarizare pentru toate rolurile din
depozite.

Scoala de carte si meserii a continuat in anul financiar
2023. Prin acest program de formare profesionald in
sistem dual, coordonat de AHK Romania (Camera de
Comert si Industrie Romano-Germana), se urmareste
sporirea oportunitatilor de educatie si formare
profesionald, iar absolventii obtin un certificat emis
de statul german, care garanteaza calitatea formarii
profesionale dupa model german. Ca partener
economic in cadrul programului, aldturi de alti agenti
economici din industria de retail, Lidl poate angaja
absolventi, astfel ca, in perioada de raportare, Lidl
Romania a angajat trei absolventi si un practicant.

#PentruUnViitorMaiBun
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In ceea ce priveste dezvoltarea nivelului executiv
(viitori manageri de echipa, sefi de departamente,
directori regionali), incepand din anul 2020, pentru a
dezvolta angajatii potriviti pentru a deveni lideri de
echipd, sefi de departamente sau directori regionali,
implementdm un proces transnational de dezvoltare
executiva la toate nivelurile. Sunt organizate diferite
zile de dezvoltare si serii de seminare, prin care
potentialii manageri sunt instruiti pe teme precum

FOUNDATION

—— @LOGISTICS

De asemenea, am continuat organizarea diferitelor
programe destinate potentialilor manageri. in anul
financiar 2023, managerii care au promovat sau care
au fost angajati in anul financiar anterior au participat
la Academia Foundation of LidlShip, iar directorii
care au promovat sau care au fost angajati in a doua
jumatate a anului financiar 2022 si prima jumatate a
anului financiar 2023 au beneficiat de programele din
Academia Direction of Lidlship.

Despre companie

DEZVOLTAREA NIVELULUI EXECUTIV

comunicare sau leadership, pentru a-si putea dezvolta
abilitatile necesare in rolurile viitoare. Lidl Romania
este responsabil pentru dezvoltarea ulterioara a
managerilor de echipd si a sefilor de departamente.
Procesul de calificare a directorilor regionali se
desfasoara la nivel international. In anul financiar
2023, am organizat un total de 37 de zile de
seminare, la care au participat 138 de manageri si
candidati.

Temele specifice din modulele
dedicate managerilor includ:
leadership situational,
delegarea si inteligenta
emotionala. In plus, directorii
din cadrul companiei parcurg
module de coaching pentru
performanta (GROW) si de
gandire antreprenoriala.

In Lidl Romania construim continuu comunitatea de
people manageri. De aceea, cele doua academii contin
situatii de invdtare care aduc fTmpreund managerii si
directorii in jurul unor subiecte de interes comun,
precum valorile personale, colaborarea si gandirea
strategicd. Un alt aspect comun al academiilor il
presupune etapa de autocunoastere realizata prin
completarea si interpretarea stilurilor de gandire si
actiune LSI (Life Style Inventory)?.

% Website-ul Human Synergitstics: https://www.humansynergistics.com/change-solutions/change-solutions-for-individuals/assessments-for-individuals/life-styles-inventory/
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Bine pentru oameni

Pentru ca ne dorim ca invatarea sd produca rezultate
pe termen lung, designul programelor de leadership
contine diverse contexte de invdtare pentru o mai
buna insusire a competentelor abordate prin training.
Comunitatea pune la dispozitie un spatiu digital
dedicat, prin intermediul unui grup de Microsoft Teams,
unde participantii pot comunica in mod constant. in
plus, membrii comunitatii au acces la o bibliotecd cu
resurse de invatare in format digital. incepand din anul
financiar 2023, dupa fiecare modul de training sunt
organizate sesiuni de follow-up, in care participantii
dezbat cum pot pune n practicd notiunile invatate si
beneficiaza de sprijinul colegilor si de momente de
schimb de practici.

In perioada septembrie 2023 - februarie 2024 am
derulat programul ,,People First”, dedicat managerilor
de magazin. Obiectivul programului a fost consolidarea
comportamentelor de feedback, recunoastere si
apreciere, prin crearea unui context de invatare
experiential. Un numar de 348 de colegi au participat la
program.

MEDIA DE ORE DE INSTRUIRE SI EDUCATIE CONTINUA

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

O altd componentd de dezvoltare profesionald este
programul nostru international de rotatie a joburilor,
dezvoltat si coordonat in stransa colaborare cu Lidl
Stiftung &Co. KG. Acest program le ofera angajatilor
oportunitatea sa se dezvolte personal in strdindtate
si promoveazd activ schimbul de bune practici la
nivel international. Experienta in strdindtate este
programata sd dureze intre 12 si 24 de luni, timp

n care participantii parcurg un curs de limb4, se
familiarizeaza cu activitatile din tara-gazda si, ulterior,
lucreaza independent pe diverse pozitii. In perioada
de raportare, trei colegi din Romania au participat

la programul de rotatie a joburilor, urmand ca n
anul financiar urmétor alti doi colegi sd fie inclusi in
program.

in anul financiar 2023, media de ore de instruire si
educatie continua per angajat a fost de aproximativ
104 ore.

2022 2023
Media de ore de instruire per angajat 48,35 103,91
Media de ore de instruire per angajat in magazine 51,41 114,10

Cresterea mediei de ore de instruire se datoreaza
urmatorilor factori: cresterea numdrului de colegi
inscrisi la cursurile de soft skills, odatd cu revenirea
la birou in aprilie 2022; demararea programului de
dezvoltare adresat managerilor de departamente si

o
4

directorilor executivi nou promovati si directorilor
generali regionali si facilitarea parcurgerii cursurilor
obligatorii, prin digitalizarea acestora in platforma
digitald de administrare a fnvatarii in Lidl Success
Factors Learning (SF Learning).

MEDIA DE ORE DE INSTRUIRE INREGISTRATE IN PLATFORMA SUCCESS FACTORS

LEARNING, DUPA CATEGORIA DE ANGAJATI, iN 2023

Categoria de angajati Femei Barbati Medie
Management (toate categoriile) 329,17 262,50 295,84
Angajati fara functie de conducere 79,30 72,19 75,75
Medie 89,87 90,90 90,38

Media corespunzdtoare pozitiilor de management provine din numarul mare de promovadri care au avut loc in anul
financiar 2023 si care au atras dupa sine un numar mare de ore de onboarding si de training specific (Academiile
Lidlship, programul People First dedicat managerilor de magazin si managerilor de grupa din fiecare sediu
regional).

#PentruUnViitorMaiBun
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: ; PROCESUL DE MANAGEMENT DE TALENTE

HQ

In plus fatd de formarea initiald, urmarim s utilizam
potentialul angajatilor nostri cat mai eficient posibil si
sa identificdm perspective de dezvoltare individuald
pentru fiecare coleg. Procesul de Talent Management
este un standard international Lidl si are loc anual.
Acest proces constd in doud intalniri individuale intre
manageri si fiecare coleg din echipa, astfel: prima
intalnire, organizata in cadrul Dialogului de dezvoltare
in perioada martie-aprilie a fiecdrui an, scopul fiind de
a evalua performanta din anul anterior si de a stabili

SI EDUCAREA SI FORMAREA CONTINUE

treapta de dezvoltare pentru anul in curs; a doua
intalnire, denumita Follow-up Dialog de dezvoltare, are
loc in perioada septembrie-octombrie a fiecdrui an, in
care se discutad statusul indeplinirii obiectivelor de la
stabilirea lor si pana la acel moment.

in anul financiar 2023, un numar total de 10.995 de
angajati ai Lidl Romania au fost inclusi in procesul de
Talent Management, reprezentand aproximativ 98% din
forta de munca eligibila®.

PROCENTUL DE ANGAJATI EVALUATI CU REGULARITATE CU PRIVIRE LA PERFORMANTA IN MUNCA

SI DEZVOLTAREA IN CARIERA

2022 2023

Procentul de angajati care au fost evaluati cu privire la performanta o o
in muncad si dezvoltarea in carierd SRES S
Femei 66% 68%
Barbati 33% 30%
Categorie de angajati

Management (toate nivelurile de management) 7% 6%
Angajati fara functie de conducere 92% 92%

Am continuat sd colectam feedback de la colegi prin canalele deja cunoscute lor:

v’ Adresa de e-mail - disponibild tuturor colegilor, aici pot trimite inclusiv propuneri si sugestii,

0
FQ

per echipg;

angajator;

iar timpul mediu de rdspuns este de 48 de ore;

v Stay Interview - utilizat in discutiile unu-la-unu dintre manager si colegii de echipg; in
functie de nevoile identificate se elaboreaza planuri de actiune la nivel de magazin, respectiv

v Chestionarul angajatului - utilizat pentru sondarea opiniei angajatilor despre Lidl ca

v Employer Branding Survey - sondaj utilizat in anul financiar 2023 pentru colectarea
informatiilor despre Lidl ca angajator din perspectiva externa.

% Colegii cu mai putin de trei luni de la angajare si cei aflati in concediu pentru ingrijirea copilului nu sunt eligibili pentru procesul de evaluare.
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Ca urmare a feedbackului si sugestiilor primite de la colegi:

v’ Am dezvoltat si organizat sesiuni de follow-up pentru participantii la Academiile de
Leadership, in care lucreaza in grupe mici de 3 pana la 6 persoane pentru consolidarea
informatiilor, cresterea aplicabilitatii conceptelor parcurse la training si exersarea noilor
abilitati specifice rolului.

v Am integrat raspunsul la nevoile de formare nonstandard intr-un format personalizat in
initiativele actuale de imbundtatire a competentelor individuale si de echipa. Acestea sunt
urmate de etape de follow-up si, unde este cazul, de un plan de dezvoltare pe termen lung.

v’ Am creat Community of practice - ca sprijin in invatarea continua solicitat de colegi dupa
participarea la cursuri furnizate de externi — un cadru organizat in care participantii la anumite
cursuri sunt incurajati sa aplice instrumentele invdtate la curs in activitatea zilnica si apoi sa
impadrtaseasca experienta lor in cadrul intalnirilor recurente. Initiativa este desfasurata

in acest moment ca proiect-pilot, competenta vizata fiind: Stakeholder Management.

2024

Pentru anul financiar urmator ne propunem:

v" Academiile LidShip - sa continudm demersurile de sustinere a noilor manageri si
directori in tranzitia catre aceste roluri, cu impact puternic in companie, prin imbunatatirea
metodologiei programelor de leadership si prin implicarea mai mare a managerilor lor directi
in acest proces de dezvoltare a abilitatilor lor de leadership.

v Digitalizare - sa continuam eforturile de simplificare si digitalizare a procesului de
integrare a colegilor noi in companie sau pe roluri noi. La finalul anului financiar 2023, am
pilotat planuri de scolarizare dedicate comisionarilor, care reprezintd cea mai mare categorie
de angajati din depozit, urmand ca in anul financiar 2024 sa pilotam si sa implementam
planurile de scolarizare pentru toate rolurile din depozit.

Avand in vedere ca mdsurile mentionate mai sus au fost implementate pe parcursul anului
financiar 2023, avem in vedere evaluarea impacturilor acestora in urmatoarea perioada,
pentru a da timp ca acestea sa produca efecte.

Rezultatele Chestionarului angajatului 2023 au relevat 3 categorii la care am obtinut cele mai
bune scoruri:

« engagement (perceptia cd, prin activitatea pe care fiecare o desfasuram ne aducem
contributia la succesul Lidl);

« leadership (colaborarea cu superiorul direct);

- oportunitati de dezvoltare si invatare.

Ne dorim sa oferim un mediu de lucru cat mai placut si de aceea, in anul financiar 2024 ariile pe care ne vom
concentra atentia la nivelul intregii companii sunt cele legate de echipa si culturd - #teamlidl, comunicare si

eficienta.

#PentruUnViitorMaiBun
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SI FURNIZORII NOSTRI

B2
O O
Prin numarul mare de magazine pe care le detine
(peste 12.350 de magazine fizice si magazine online
in intreaga lume, peste 350 de magazine in Romania),
Lidl ajunge zilnic la un numar mare de clienti. Astfel,
contribuim in mod semnificativ la aprovizionarea
locala si ne strdduim sa influentdam comportamentul
consumatorilor nostri privind sandtatea si

sustenabilitatea - atat prin produsele pe care le punem
la raft, cat si prin campanii de responsabilizare.

Lidl si-a stabilit obiectivul de a le oferi clientilor sdi
transparenta cu privire la impactul social, de mediu
si de sanatate al gamei sale de produse, pentru a le
permite acestora sd ia decizii de cumpdrare constiente.

Prin urmare, Lidl Romania depune eforturi pentru

a asigura o mai mare transparenta pana la nivelul
lanturilor de aprovizionare si pentru a oferi informatii
clare despre produse. De aceea, ne-am informat toti
furnizorii de produse (marca proprie si brand) despre
obiectivele Lidl cu privire la materiile prime si despre
strategiile noastre in domeniu, in special despre
politicile noastre de achizitii sustenabile?, care fac
parte din contractul-cadru de achizitie, impreuna cu
Codul de conduitd al companiilor Grupului Schwarz
pentru partenerii de afaceri.

Partenerii puternici si sistemele lor de certificare
joacd un rol-cheie atat in orientarea strategica a Lidl
Romania catre o achizitie mai responsabild a materiilor
prime, cat si in ldrgirea gamei de produse sustenabile.
In sectorul alimentar, Lidl Romania se bazeaza pe

2 Website-ul Lidl Romania: https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

TRANSPARENTA IN RELATIA CU CLIENTII

standarde recunoscute, cum ar fi Fairtrade, Bio si
Rainforest Alliance, pentru a promova productia de
alimente responsabild din punct de vedere social si
ecologic.

Lidl lucreaza cu certificdri nu doar in ceea ce priveste
productia si ingredientele. Ca parte a strategiei REset
Plastic la nivel de grup (vezi detalii la pag. 86), Lidl
Romania introduce treptat pe etichetele produselor
comercializate in ambalaje formate din mai multe
componente (de exemplu, hartie si carton) informatii
cu privire la regulile de colectare separatd a deseurilor
provenite din ambalaje. Scopul este de a contribui

in continuare la 0 mai buna gestionare a deseurilor
in vederea recicldrii, prin motivarea si sensibilizarea
clientilor nostri cu privire la modalitatile corecte de
eliminare a ambalajelor.

In ceea ce priveste procesele si procedurile dupé care
functionam, acestea sunt revizuite periodic la nivelul
intregului grup si implementate ulterior la nivel local.
Toti colegii din departamentul Asigurarea Calitatii
participad la instruiri specifice, dupd o procedura bine
stabilita.

iIn perioada de raportare, departamentul Asigurarea
Calitatii din Lidl Romania a trecut prin procesul de
recertificare pe standardul de calitate ISO 9001:2015. In
septembrie 2023, departamentul Administrativ din Lidl
Romania a primit certificarea pentru acelasi standard
de calitate.
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Dialog si cooperare

cu stakeholderii

Principalele grupuri de stakeholderi cu care ne consultdm sunt reprezentate in acest infografic:

Mass-media | G| oo ___. ONG-uri
4 A}
4 A}
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V4 A}
, A Y
Y4 AN
4 A Y
V4 A
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VA AN
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angajati CE’
A} Y4
AN 4
A} V4
AN 4
AY ,
AN 4
AY 4
AY 4
A} 4
AY 4
"""""" )
Autoritati Parteneri
Grupuri-tinta indirecte Grupuri-tinta directe

O O Utilizadm numeroase canale pentru a fi in legatura cu stakeholderii nostri:

mim

Clientii nostri pot lua legatura cu noi prin urmatoarele Acestia si pot exprima opinia referitoare la:
canale: telefon, e-mail, social media, recenzii Google, disponibilitatea produselor la raft, prospetimea si
chatul Messenger, Whatsapp, live chat si formular de prezentarea acestora, amabilitatea colegilor nostri
contact pe site-ul lidl.ro, dar si formularul Parerea din magazine, serviciul la casa de marcat si timpul de
ta. Pentru aplicatia Lidl Plus exista optiunile de App asteptare la casa de marcat.
Store reviews si Google Play reviews, iar optiunea de
formular web este disponibila atat pe site, cat siin In anul financiar 2023, am primit 453.467 de raspunsuri
aplicatia Lidl Plus. #iParereata, dintre care 4.236 au avut solicitarea

de a intra in legdtura cu un operator. Astfel, dintre
Parerea ta este un instrument prin care clientii pot persoanele care au intrat in legdturd cu departamentul
evalua magazinul in care si-au facut cumparaturile. nostru de Call Center, 3.813 au fost nemultumite.
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Colegii nostri au la dispozitie aplicatia We Are Lidl
pentru a transmite feedbackul lor. Cei peste 12.000

de colegi au conturi pe aceasta aplicatie, unde
monitorizam zilnic comentariile, postdrile si mesajele
private primite de la ei. Cu ajutorul colegilor din echipa
de management, dar si din departamentele de Vanzari,
Logistica si HR, utilizdm aplicatia pentru a mentine

o comunicare bidirectionald si pentru a raspunde
intrebdrilor colegilor legate de activitatea noastra si
unde au la dispozitie informatii necesare in calitate de
angajati.

Prin aceastd aplicatie ne propunem sa le oferim un
canal de comunicare la indemana, prin care sa poatd
primi rapid raspunsuri clare si concise din partea

Initiativa de sustenabilitate YOU pentru #teamlidl este
adresata tuturor angajatilor Lidl din intreaga lume.
Printr-o serie de oportunitati de comunicare si invatare
si prin crearea unei comunitati, facem ca angajamentul
nostru fatd de sustenabilitate sa fie vizibil, tangibil si
practicabil la nivel intern. Credem cé orice strategie de
sustenabilitate este cu adevarat valoroasa in masura in
care este asimilatd de toti angajatii din interiorul unei
companii.

Schimbarea incepe cu oamenii. Actiunile sustenabile
se reflectd n deciziile pe care fiecare dintre noi

le ia in fiecare zi. Pentru a ancora si mai profund
sustenabilitatea in cultura noastra interna, am
lansat initiativa YOU in luna septembrie 2023. Toate
companiile Lidl la nivel national isi unesc fortele
pentru un obiectiv comun: de a-i incuraja si motiva pe
angajatii Lidl sa actioneze in mod sustenabil.

Initiativa YOU are un dublu rol: pe de-o parte
comunicarea cdtre publicul intern a demersurilor si
obiectivelor noastre de sustenabilitate si a impactului
pe care acestea le au in societate si, pe de altd

parte, incurajarea unui comportament sustenabil in
randul angajatilor, prin actiuni mai responsabile in
viata de zi cu zi. In acest scop, initiativa urmareste o
abordare holistica, bazata pe trei piloni: 1. informare

si comunicare; 2. ciclul de viatd al angajatului; 3.
comunitatea CSR.

Inainte de lansarea campaniei interne, i-am fncurajat

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

companiei. In acelasi timp, ne incurajidm constant
colegii sa ofere feedback utilizand acest canal de
comunicare, prin crearea de chestionare si formulare de
feedback, inclusiv pentru feedbackul postevenimente
interne. Echipa de comunicare interna realizeaza un
raport lunar referitor la cele mai des intalnite subiecte
abordate de cdtre colegi, pe care il transmite echipei
de management.

Alte modalitati prin care colectam feedback de la
colegi si rezultatele acestor consultdri din perioada de
raportare sunt prezentate in capitolul Facilitare, la pag.
48, iar mentiuni despre sistemul online de notificari
BKMS se gdsesc in capitolul Muncd si drepturile omului,
la pag. 24.

fmpreuni pentru un viitor mai bun:
Initiativa de sustenabilitate YOU
pentru titeamlidl

pe colegii nostri sd participe la un sondaj privind
sustenabilitatea in cadrul Lidl, pentru a intelege mai
bine ce subiecte sunt de interes pentru ei si ce i
motiveaza sa actioneze sustenabil in viata de zi cu

zi. In continuare, ca parte a pilonului de informare si
comunicare, am lansat pe aplicatia internd We Are Lidl
o serie de mesaje care sa explice pe intelesul tuturor
informatii-cheie care vizeaza cele sase domenii incluse
in strategia noastra de sustenabilitate: respectarea
biodiversitatii, comportamentul corect, promovarea
sdnatdtii, deschiderea pentru dialog, conservarea
resurselor si protejarea mediului. Fiecare domeniu de
actiune a fost ilustrat prin intermediul a patru episoade
tematice, cuprinzand atat masuri si obiective concrete
pe care le urmdrim, cat si exemple de bune practici sau
alegeri mai responsabile, astfel incat intreaga echipa
sd-si poatd insusi angajamentul companiei in materie
de sustenabilitate si sd contribuie la acesta in viata de
zi cu zi sau la birou. Campania de comunicare a inclus
un mix de tactici de sensibilizare a publicului intern
asupra aspectelor de sustenabilitate, de la materiale
video sau infografice pani la chestionare dedicate. In
2024, ca parte a pilonului care vizeaza ciclul de viata
al angajatului, acestea vor fi completate de o instruire
dedicatd pe platforma noastrd de e-Learning, care va
presupune parcurgerea a sase module in format video,
corespunzdtoare fiecdrui domeniu de actiune din
strategia de sustenabilitate a Lidl.

#PentruUnViitorMaiBun
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Partenerii nostri de afaceri
sunt stakeholderi-cheie pentru
Lidl Romania.

De aceea, consultarile cu
acestia au loc in mod constant
si direct.

In raportul anterior, la pag. 75 am mentionat ci in
anul financiar 2023 cel putin 50 de producdtori
locali de legume si fructe vor utiliza noua metodad
de evaluare si imbundtatire a practicilor agricole,
elaborata in parteneriat cu USAMVB. Putem raporta
ca un numar de 69 de producitori locali au trecut
prin acest proces de evaluare. Detalii despre
masurile intreprinse si rezultatele acestora sunt
incluse in capitolul Ecosisteme, la pag. 74.

In perioada de raportare a avut loc pregétirea unei
serii de intalniri intre echipele Lidl si furnizorii
locali. In cadrul acestora, ne-am propus si ne
informdm partenerii cu privire la obiectivele de
sustenabilitate pe care Lidl Romania si le-a asumat.

In cadrul acestor evenimente, ne-am propus sa le ddm ocazia partenerilor nostri s se familiarizeze cu strategia de
sustenabilitate a companiei si cu cele mai importante rezultate ale Lidl si sa afle, totodatd, cum pot contribui aldturi
de noi la atingerea acestor obiective, care au impact asupra mediului, economiei si oamenilor.

Primul eveniment din aceasta serie, denumit Supplier Day, a avut loc la scurt timp dupa incheierea perioadei de
raportare, in martie 2024, iar planul este sa organizam si altele pe parcursul anului financiar urmator.

Supplier Day a reprezentat o oportunitate directa de dialog intre echipa de Achizitii Marfa si furnizorii nostri de
produse locale, pe teme precum sortimentul nostru permanent, sustenabilitatea produselor, asigurarea calitdtii
acestora sau digitalizarea n lantul de aprovizionare. Peste 100 de producatori locali au fost prezenti la eveniment.
In perioada ulterioara urmeaz4 s& organizam un eveniment asemanitor si pentru furnizorii de fructe si legume din
Piata Lidl.

Colaborarea cu furnizorii romani ramane una dintre prioritatile noastre, prin consolidarea unor parteneriate
puternice, bazate pe incredere, dialog deschis si obiective ambitioase. Evenimentele precum Supplier Day
reprezintd un prilej de a identifica impreund noi oportunitati pentru o colaborare stransa, pe termen lung.
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DESCHIDEREA PENTRU DIALOG

Totodatd, una dintre preocupdrile noastre importante
este implicarea in implementarea normelor privind
protectia mediului, colectarea separata a deseurilor si
protectia drepturilor consumatorilor, avand un dialog
permanent cu autoritatile de profil.

Prin parteneriatele pe care le avem cu ONG-urile
reusim sd fim mai aproape de comunitdtile din care
facem parte si de nevoile acestora. Domeniile in care
avem parteneriate cu organizatii din acest sector sunt
combaterea poludrii mediului cu plastic, in special

a apelor, accesul echitabil la educatie de calitate,
combaterea risipei alimentare si sdndtatea.

In ceea ce priveste relatia cu mass-media, in anul
financiar 2023 am realizat un audit de media.
Obiectivul a fost de a identificat perceptia jurnalistilor,
a influencerilor si a key opinion leaders (KOLs) despre
modul in care Lidl Romania comunicd in general, in
mass-media si social media, dar si despre modul in
care brandul relationeaza si colaboreaza cu acestia.
Datele obtinute ne-au ajutat sd identificam acele
valori de brand care pot fi fructificate in continuare,
dar si sd detectdm provocdri, elemente problematice si
oportunitdti de dezvoltare pe care sd ne concentram
in strategia de comunicare.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

Cercetarea s-a desfasurat online, prin linkuri
individuale securizate, pentru fiecare respondent in
parte. Chestionarul a cuprins atat intrebari cu raspuns
unic sau cu variante multiple, cat si intrebari deschise,
pentru detalierea opiniilor. Aspectele investigate au
inclus: perceptia de comunicator a Lidl Romania,
analiza continutului lansat de companie in presad si in
social media (prin influenceri si prin propriile canale),
deschiderea si disponibilitatea companiei ca brand si
colaborator.

Auditul a avut loc in randul a: 62 de jurnalisti din presa
de business, retail & logisticd, generalista, lifestyle,
CSR, TV si presa locald; 24 de influenceri cu care Lidl
colaboreazd in mod frecvent sau ocazional, dar si
ambasadori de brand; si 15 KOLs, vectori de opinie in
social media si mass-media, cu experienta si activitate
in diferite arii media, precum radio, televiziune, dar

si traininguri, consultantd in comunicare strategica si
blogging.

Obiectivul nostru este sad repetam acest audit de media
cel putin o data la 2 ani.

#PentruUnViitorMaiBun
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@"' 1,5 grade Celsius - Limitarea
ﬂ efectelor schimbadrilor climatice

R

In prezent, schimbarile climatice reprezinti una Prin intermediul European Green Deal - planul

dintre problemele de mediu majore. Pentru ca de a face economia UE mai sustenabila - Comisia

efectele sa rdmanad controlabile pentru generatiile Europeand doreste ca, pana in 2050, sa atingd

viitoare, comunitatea globala trebuie sd ia rapid masuri neutralitatea climatica, ceea ce inseamna ca emisiile de

pentru a combate cauzele acestor schimbari. gaze cu efect de sera (GES) trebuie sa fie aproape zero
pand in 2050. Prin activitdtile lor, persoanele fizice si

Printre efectele deja resimtite se numara fenomenele companiile au o influentd asupra evolutiei schimbadrilor

meteorologice extreme, care afecteaza si agricultura. climatice; pentru a atinge obiectivele climatice, acestea

Desi acest sector este responsabil pentru aproximativ trebuie sa isi foloseasca aceastad influenta si sa isi

un sfert din gazele cu efect de serd la nivel mondial, reducd semnificativ impactul negativ.

este si cel afectat in mod special de consecintele

schimbarilor climatice. In ceea ce priveste Romania, conform datelor publicate

Asa cum s-a decis in Acordul de la Paris privind de Agentia Europeana pentru Mediu (EEA)?, emisiile

schimbarile climatice din 2015 si cum a fost confirmat provenite din agriculturd au scazut cu 9,2% in perioada

in 2021 la COP26 (a 26-a Conferinta a Natiunilor Unite 2005-2021, insd vor creste cu 4,16% pana in 2030

dedicata subiectului schimbaérilor climatice) de la (raportat la 2005) daca ritmul actual al masurilor

Glasgow, statele lumii au convenit, pe baza dovezilor ramane constant. Aceeasi sursa arata ca utilizarea

stiintifice, sa limiteze cresterea temperaturii globale surselor regenerabile?® pentru producerea de energie

la 2 grade Celsius sau, in cel mai bun caz, la 1,5 grade electrica si pentru transport a crescut semnificativ, in

Celsius. Lidl Romania sprijina acest obiectiv. timp ce n cazul incalzirii/racirii rata de crestere este

vizibila, dar nu atat de importantd.

In Lidl Romania, protejarea mediului este relevanta pentru intreaga gama
de produse - de la fabricarea produselor noastre pana la prelucrarea
industriala, logistica, transport si comercializare.

In definirea obiectivelor climatice, ne ghiddm dup4 initiativa Science Based Targets (SBTi), despre care puteti afla
mai multe din prezentarea succinta a Strategiei Climatice elaborate in comun de companiile Grupului Schwarz, la
pagina urmatoare.

% Sursa: EEA, Agricultural Emissions and projected emissions by member state: https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/daviz/agricultural-emissions-by-eu-member-state-2#tab-chart 3
 Sursa: EEA, fisa de tard pentru energia regenerabild in Romania: https://climate-energy.eea.europa.eu/countries/romania
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Bine pentru oameni

Reprezentand 83%, fabricarea produselor noastre
inseamna cea mai mare parte din amprenta totald de
CO2 a Lidl Romania. Prin urmare, un accent deosebit
este pus pe reducerea emisiilor de GES in lantul de
aprovizionare. Pornind de aici, am dezvoltat o abordare
strategicd a modului in care gestiondm masurile care
vizeazd protejarea mediului.

Generdam emisii si in magazinele noastre, in centrele
logistice, in cladirile de birouri si prin flota de vehicule
destinate angajatilor. Avem o influentd majord asupra
acestor emisii de GES si le putem evita sau reduce in
mod direct prin masurile noastre.

Astfel, prin optimizarea proceselor noastre logistice si a
transportului, economisim energie si reducem emisiile
de GES. Ne-am stabilit de multi ani standarde Tnalte

de sustenabilitate pentru constructia si exploatarea
cladirilor noastre, creand astfel baza unui portofoliu
imobiliar care poate deveni din ce in ce mai sustenabil.
Dorim sa contribuim la protejarea mediului si la
conservarea resurselor in toate fazele ciclului de viata
al cladirilor.

iN COMUN DE COMPANIILE
GRUPULUI SCHWARZ

i a w STRATEGIA CLIMATICA ELABORATA
@

Schimbarile climatice reprezinta provocari enorme
pentru societatea noastra si impun actiuni la toate
nivelurile societatii. Fiind una dintre companiile
Grupului Schwarz, Lidl Romania isi propune sa fsi
mentind contributia proprie la schimbarile climatice la
un nivel cat mai scdzut posibil si sd reducd constant
emisiile de gaze cu efect de serd. Pentru a realiza
acest lucru, companiile Grupului Schwarz se angajeaza
fmpreuna sa respecte urmdtoarele trei principii:

1. Prevenirea generdrii de emisii de GES ori de cate ori
acest lucru este posibil.

2. Reducerea acelor emisii de GES care sunt
inevitabile.

3. Compensarea emisiilor operationale de GES (Scope
1si 2) pe care in prezent nu le putem preveni sau
reduce, in conformitate cu standardele recunoscute
la nivel international.

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

in Lidl Romania, responsabilitatea pentru aria CSR

,1,5 grade Celsius” revine departamentelor Achizitii
Marfa, Logisticd, Achizitii Interne, Constructii si
Facility Management - in stransad coordonare

cu departamentul CSR. Acestea coordoneaza
managementul operational al tuturor masurilor, pentru
a respecta legislatia nationald si normele interne.
Subiectul protejarii mediului in lantul de aprovizionare
este responsabilitatea departamentului Achizitii Marfa.
Departamentul de Constructii si Facility Management
este responsabil in mod particular pentru domeniul
imobiliar, cel de Achizitii Interne pentru partea de
echipamente, in timp ce departamentul Logistica

si depozitele sunt responsabile pentru domeniul
transport.

INITIATIVA SCIENCE BASED TARGETS CA PUNCT DE
PORNIRE PENTRU TINTELE CLIMATICE COMUNE

In august 2020, ca parte a Strategiei Climatice
elaborate in comun, companiile Grupului Schwarz s-au
aldturat initiativei SBTi. Dupa ce s-a facut o evaluare
completd a impactului asupra climei si o analizd a
amprentei de carbon, in conformitate cu metodologia
SBTi, au fost definite obiectivele comune de protejare
a mediului. Rezultatele au fost depuse impreunad cu un
plan comun de masuri, elaborat in vederea reducerii,
prevenirii sau compensarii, dupa caz, a emisiilor de
COz2 rezultate din operatiuni si provenite din activitdtile
desfasurate in lantul de aprovizionare. Aceste obiective
bazate pe stiinta au fost validate si facute publice de
SBTi in septembrie 2021.

#PentruUnViitorMaiBun
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MANAGEMENTUL
ENERGETIC OPERATIONAL

Pe langd utilizarea sporitd a surselor de energie
regenerabild, o utilizare mai eficientd a energiei este
esentiald pentru reducerea emisiilor de GES.

Toate magazinele Lidl Romania, centrele logistice si
cladirile de servicii sunt certificate in conformitate cu
sistemul de management al energiei ISO 50001. Mai
multe informatii sunt disponibile in sectiunea Cldadiri
sustenabile, de la pag. 66.

Cu ajutorul sistemului de management care
inregistreaza consumul si oferd date pentru analiza
acestuia, deficientele si potentialul de optimizare pot fi
identificate din timp.

Printre masurile de optimizare a consumului pe
parcursul perioadei de raportare

amintim de reducerea programului de functionare a
magazinelor, masura valabild pana in prima parte a
anului 2023.

De asemenea:

e s-aredus iluminatul pe o treime din suprafata de
vanzare;

Despre companie

e a fost oprit iluminatul de raft in zona legume-fructe
aproximativ sase luni;

¢ a fost oprit partial iluminatul in zona de brutdrie;

e afost oprit iluminatul publicitar pana la finalul
perioadei de raportare;

e intervalul de activare a senzorilor din zona personal
si din depozit a fost redus de la 5 la 2 minute.

Distorsiunile de pe piata energetica de la sfarsitul
anului 2022, cand a fost organizata licitatia pentru
perioada urmdtoare, inclusiv reglementdrile legale din
acel moment, ne-au obligat sa incheiem un contract
fard a stipula obligativitatea furnizdrii de energie
electrica din surse regenerabile. Contextul din piata
de energie ne-a permis, pe parcursul anului financiar
2023, sa semnam contracte pentru furnizarea energiei
din surse regenerabile pentru majoritatea locatiilor
aflate Tn proprietatea Lidl pentru anul 2024. Acest
lucru ne permite sa ne realiniem treptat la obiectivul
de a alimenta toate locatiile aflate in proprietatea Lidl
cu 100% energie verde, obiectiv pe care il atinsesem
n anii anteriori crizei energetice. Urmatorul pas este
incheierea unui nou contract, care, in 2025, sa ne
conduca la indeplinirea completd a acestui obiectiv.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA
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Dupa cum se observa din tabelul care urmeazd, consumul total de energie al Lidl Romania a crescut in perioada de
raportare de la 245,6 GWh in exercitiul financiar 2022 la aproximativ 258,7 GWh in 2023.

Pe de alta parte, intensitatea energetica s-a redus in aceeasi perioada de la 600,8 kWh/m2 de suprafata de

vanzare la 599,1 kWh/m2.

2022 2023
e e
Total energie electricd autogenerata din surse neregenerabile 0 0

CONSUM DIRECT DE ENERGIE, iN FUNCTIE DE SURSA DE ENERGIE PRIMARA, IN KWH:

2022 2023
Consumul direct de energie 42.691.041 45.282.636
P DT
Energie consumata din gaz natural 22.781.790 22.563.034
Energie consumata pentru flota de autovehicule* 17.974.580 18.691.007
Energie consumata din pacura 0 0
R
Consum indirect de energie 202.884.723 213.398.091
Energie electrica achizitionatd din surse mixte 138.534.133 187.593.091
Energie electricd achizitionata din surse regenerabile 64.350.590 25.805.000
Consum total de energie (calculat in kWh) 245.575.764 258.680.727
Vanzarea de energie regenerabila (injectia in reteaua publica) 0 13.657
Vanzarea de energie neregenerabila (injectia in reteaua publica) 0 0

* Include flota de vehicule proprii (non-logisticd, atat consumul de benzind, cdt si cel de motorind).

In concordantd cu obiectivul amintit, au fost continuate
proiectele privind montarea sistemelor de panouri
fotovoltaice (PF) si, in conformitate cu prevederile
legale, instalarea statiilor de incarcare a masinilor
electrice, atat in centrele logistice, cat si la magazine.
In anul financiar 2023, au fost puse in functiune PF pe
60 de magazine, rezultand un total de 80 de magazine
care aveau PF functionale la finalul perioadei de
raportare. Toate magazinele Lidl nou construite care au
PF instalate si functionale respectd cerinta standardului
nZEB (Nearly-Zero Energy Buildings).

Procesul de instalare a PF va continua si in anii care
urmeazd, la magazinele nou deschise.

Avem montate panouri
fotovoltaice functionale pe

de
magazine.

#PentruUnViitorMaiBun

65



66

Despre acest raport

Masura se aplica si centrelor logistice — pe centrul
nostru din Fundeni a fost pus in functiune sistemul de
panouri fotovoltaice in 2023, urmand ca centrul din
Roman, dar si depozitul care urmeaza a fi deschis in
cursul anului financiar 2025 sa fie dotate cu acelasi
sistem.

Pentru a putea identifica din timp posibilitdtile de
optimizare si modul in care putem reduce consumul de
energie, pentru perioada care urmeaza ne propunem
urmatoarele:

e extinderea sistemului de monitorizare in functie de
tipul de consumator. Mai precis, ne dorim sa urmdrim
cu atentie consumurile specifice (de exemplu, iluminat,
zona de frig etc.), ceea ce ne ajuta in depistarea
timpurie a anomaliilor, interventia punctuald si
corectarea acestora;

CLADIRI SUSTENABILE

o

in Lidl Romania, ne dorim si crestem nivelul de
sustenabilitate al proprietatilor noastre existente si
care urmeazi a fi construite. Iin acest sens, dezvoltim
concepte de construire adecvate unui nivel sporit

de protejare a mediului, conservare a resurselor si
protejare a biodiversitatii. Obiectivul nostru este de a
creste treptat in portofoliul de proprietdti imobiliare
proportia de cladiri mai sustenabile.

Despre companie

e punerea n functiune de sisteme noi de panouri
fotovoltaice (la magazine si depozite);

¢ reducerea amprentei de CO2 prin inlocuirea
echipamentelor frigorifice care folosesc agenti
frigorifici halogenati cu un factor mare de emisii de
GES cu solutii pe baza de agenti frigorifici naturali.
Inlocuirea acestora va fi pusa in practica in urmatorii
patru ani (2024-2028) atat in magazine, cat si in
depozitele noastre.

Dorim sa contribuim la reducerea la minimum a
impactului pe care il are activitatea de construire
asupra mediului, prin utilizarea unor materiale de
constructie mai ecologice si cu emisii reduse.
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Ne bazam pe utilizarea sistemelor de panouri
fotovoltaice care genereaza electricitate pentru

a promova cresterea consumului de energie din

surse regenerabile; folosim perlatoare la bateriile

de la grupurile sanitare si bucatdrie pentru a reduce
consumul de apd; sistemul de iluminat are surse cu
tehnologie LED, ceea ce duce la un consum mai mic de
energie electricd. Depozitul de la Fundeni se remarcd
printr-un mural de peste 6.000 de metri pétrati
amplasat pe doud dintre laturile constructiei.

Ca parte a sistemului nostru de management al
energiei certificat ISO 50001, am elaborat un plan de
actiune ce include numeroase mdsuri de eficientizare
energetica.

NUMAR
TOTAL DE
MAGAZINE
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Totodatd, toate cladirile nou construite respectd cerinta
nZEB si sunt certificate EDGE. Certificarea EDGE atestd
construirea clddirilor eficiente din punctul de vedere

al utilizarii resurselor, intr-un mod usor, inteligent si
accesibil. Prin certificatele de urbanism se solicita
elaborarea unui ,Studiu privind posibilitatea utilizarii
unor sisteme alternative cu eficientd ridicatd, in functie
de fezabilitatea acestora din punct de vedere tehnic,
economic si al mediului inconjurdtor”, in conformitate
cu Legea nr. 372/2005.

VAVAVA

=
>

ge

ANUL 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 2023

Numar de magazine (total) 346 354

Numdr de magazine nou deschise 26 8

Numadr de magazine cu certificare EDGE 313 313*

Numar de centre logistice cu certificare EDGE 5 5**

* procesul de certificare a continuat in 2023 pentru incd 33 de magazine, urmand sa fie emise certificatele.
** procesul de certificare a continuat in 2023 pentru incd 1 centru logistic, urmand sa fie emis certificatul.

Utilizarea sistemului de automatizare (BMS) a cladirilor reduce consumul de energie.
Acesta include atat controlul/reglarea in functie de cerere, pentru a optimiza consumul
energiei, cat si monitorizarea/supravegherea sistemelor tehnologice ale cladirii.

In Lidl Romania ne bazdm pe comutarea temporizata a sistemelor de iluminat si de ventilatie,

precum si pe controlul iluminatului in functie de lumina naturald sau de prezenta persoanelor.
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Sistemul BMS, care se regdseste in toate locatiile noastre, nu permite incalzirea si racirea
simultand, existand un sistem de blocare reciproca.

Datorita monitorizarii constante si a analizei continue a consumului de energie, putem

reactiona rapid cand apar defectiuni.

Pompele de cédldurd cu un grad ridicat de eficienta contribuie la eficientizarea energeticd a proprietatilor noastre.
Acestea isi extrag o mare parte din energie din mediul inconjurator — de exemplu, sub forma de caldura ambientala
din aer si din sol - si, prin urmare, reprezinti o modalitate de economisire a energiei pentru incélzirea clidirilor. in
prezent, unul dintre magazinele si unul dintre sediile noastre au deja pompe de caldura.

#PentruUnViitorMaiBun
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In anul financiar 2024, ne propunem sa deschidem
23 de magazine noi.

Ca parte a prioritdtilor noastre strategice, in anul financiar 2023 au fost continuate si proiectele privind montarea
de panouri fotovoltaice si a statiilor de incarcare a masinilor electrice, atat la magazine, cat si la centrele logistice.
Unul dintre obiectivele noastre pentru aceastd perioada de raportare a fost sa dotdm 50 de magazine cu panouri
fotovoltaice, insd am ajuns la un numar de 60 de magazine dotate cu astfel de sisteme in anul financiar 2023.
Astfel, la finalul perioadei de raportare, aveam, cumulat, 80 de magazine cu panouri fotovoltaice puse in functiune,
la nivel national. Pentru urmatorul an financiar, ne propunem sa punem in functiune panouri fotovoltaice pe 2
centre logistice si pe toate magazinele construite de catre noi, acolo unde ne permite constructia.

Statii de incarcare pentru masinile Plug-In hybrid/electrice

Lidl Romania promoveaza mobilitatea electricd instaland statii de incarcare electricd, pentru clientii, angajatii si
partenerii nostri de afaceri. Prin intermediul retelei noastre de magazine, putem pune la dispozitie infrastructura

de incarcare pentru mobilitate electrica si putem completa optiunile de incdrcare existente. Pana in prezent, 37%
dintre magazinele Lidl Romania sunt dotate cu statii de incarcare pentru automobile electrice. Reteaua noastra
de magazine avea la finalul perioadei de raportare un total de 326 de puncte de incarcare electrica (conectate

la surse de curent atat continuu, cat si alternativ). Extindem constant infrastructura de incarcare pentru masini
electrice si, pana in anul 2027, ne propunem sa instalam céte o statie (prevdzuta cu cel putin doua puncte de
incarcare) in parcarea fiecarui magazin nou construit aflat in proprietatea Lidl Romania. Suplimentar, mai existi 20
de astfel de puncte de incarcare in parcarile din sediile noastre regionale Fundeni si Lugoj.

2022 2023

Numar de puncte de incarcare a masinilor electrice 300 326
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DE APROVIZIONARE PRIETENOASE CU MEDIUL

Lidl Romania are de multi ani acorduri de cooperare
cu furnizorii de servicii pentru transportul de marfuri
mai putin poluant cu ajutorul camioanelor electrice
si CNG. Pentru a sustine operationalizarea unei flote
de camioane mai putin poluante, din anul 2021 am
introdus, in regim de testare, livrdrile la magazine cu
camioane propulsate electric sau pe bazd de CNG.

De asemenea, am lucrat la utilizarea mai eficienta a
capacitdtilor de transport si la evitarea curselor in gol.
Am verificat in mod regulat modul in care planificarea
rutelor a putut fi optimizata in functie de volumul de
comenzi al magazinelor din reteaua noastrd, care se
schimba zilnic.

In plus, a fost imbunatatita solutia software pentru
planificarea si optimizarea rutelor, care este extinsa in
mod continuu si in centrele logistice.

In vederea cresterii calitatii serviciilor oferite, in
perioada de raportare am redus numarul funizorilor
de servicii de transport. Pe de altd parte, am crescut
numairul de camioane utilizate propulsate cu CNG,
de la 6 la 15 unitati.

2022 2023
Numar de furnizori de servicii de transport 30 25
Numar total de camioane utilizate 249 242
Motor Euro6 57,8% 65,3%
Motor Euro5 38,6% 27,3%
Alte tipuri de motoare (1 electric, 14 CNG) 3,6% 7.4%
Distanta medie depozit-magazin (km) 108 109

In ceea ce priveste flota de serviciu (destinata angajatilor nostri), ne-am stabilit ca, pana la finalul anului financiar
2022, 55% din aceasta sa fie compusa din masini Mild Hybrid. Criza semiconductorilor, care a condus la
perturbari n lanturile globale de aprovizionare, si apoi schimbarea politicii Lidl Romania privind durata de viatd a
masinilor (care a crescut de la 24 la 36 de luni, standard stabilit in urma conditiilor economice la nivel international)
ne-au obligat sd ajustdm acest obiectiv. Noua tintd pentru anul financiar 2024 este ca 45% din flota de masini

destinate angajatilor sa fie cu motorizare Mild Hybrid.

#PentruUnViitorMaiBun
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2022 2023
Benzina 491 494
Motorind 217 63
Mild Hybrid 202 332
Plug-In Hybrid 0 2
2022 2023
54% Benzina 55,44% Benzina
22% Mild Hybrid 37,26% Mild Hybrid
2022 2023
Numadr de km parcursi de angajati 20.865.300 21.883.909

in interesul serviciului
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Lucrdm n vederea atingerii obiectivului de a ne reduce efectiv emisiile de gaze cu efect de serd Scope 1si 2 cu
pana la 80% pana in 2030, pornind de la anul de referintd 2019. De exemplu, printre masurile noastre se numara:
optimizarea rutelor, rute de livrare mai scurte, centre logistice noi, flota de camioane cu emisii reduse, permiterea
operdrii de cdtre companiile de logisticd a rutelor si conducerea in mod economic.

Totodatd, pentru a intelege mai bine impactul gamei
noastre de produse asupra climei si ca parte a unei
analize de risc, din anul 2019 calculdam in mod regulat
amprenta de GES a sortimentelor noastre de produse.
Pe langd produsele de origine animald, care includ
carnea si produsele lactate si care au fost identificate
ca fiind categorii de produse cu emisii deosebit de
mari, am analizat si produsele nealimentare, cum ar

fi aparatele electrice aflate in etapa de utilizare. In
grupurile de produse alimentare, procesele agricole si
cresterea animalelor, in special, determind cresterea
emisiilor. In cazul produselor electronice, faza de
utilizare, in special, este responsabild pentru emisii
ridicate de gaze cu efect de serd, in functie de retele si
de eficienta energeticd a produselor.

Pe baza rezultatelor calculdrii amprentei de carbon,
colabordm cu partenerii nostri de afaceri pentru a lua
cele mai adecvate masuri de reducere a acesteia.

OBIECTIVELE LIDL LA NIVEL INTERNATIONAL

Lidl s-a angajat sa atingd obiectivul Net-Zero pana in
2050 in toate domeniile sale de activitate si pe intreg
lantul de aprovizionare. Acest lucru inseamna ca Lidl
isi va reduce emisiile de gaze cu efect de serd cat mai
aproape de zero posibil.

2030

Tinta noastra este ca, pana in 2030, sa ne
reducem propriile emisii de GES (Scope 1 si
Scope 2) cu 80% in comparatie cu anul 2019.

De asemenea, le oferim furnizorilor nostri servicii

de asistenta digitald, cum ar fi cursuri de formare
privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd.
Acestea includ dezvoltarea de masuri de reducere si
achizitionarea de energie electricad regenerabild in
cadrul companiilor.

Dincolo de fabricarea produselor, evitam, pe cat posibil,
transportul cu emisii ridicate si ne bazam pe produse
de sezon in gama noastrd de fructe si legume, pentru a
evita rutele lungi de transport. Multe dintre obiectivele
noastre privind materiile prime si ambalajele (de
exemplu, utilizarea de materiale plastice reciclate)
contribuie, de asemenea, la reducerea necesarului

de energie pentru realizarea produselor noastre. Din
acest motiv, la nivel international, Lidl a renuntat la
transportul aerian de mdrfuri din categoriile fructe si
legume.

Amprenta de carbon detaliata la pagina urmatoare
arata emisiile de GES ale Lidl Romania in tone de
echivalent CO: si se referd la magazinele, centrele
logistice si sediile de birouri. Pentru calcul am
respectat cerintele Protocolului privind gazele cu
efect de sera (Greenhouse Gas Protocol). Emisiile
operationale de GES includ emisiile directe (Scope 1)
si emisiile indirecte provenite din achizitionarea de
energie (electricitate si caldurd) (Scope 2), precum
si emisiile indirecte de GES din amonte si din avalul
lantului nostru valoric (Scope 3).

Datele folosite sunt fie colectate de noi, fie primite de
la furnizori, fie extrapolate; factorii de emisie necesari
ne sunt furnizati de un furnizor extern de servicii, care
si calculeaza amprenta de carbon pentru noi.

#PentruUnViitorMaiBun
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(Eir:ltsggzee)ciisanul Emisii de GES Emisii de GES
Categorii in functie de GHG protocol . . (in t CO2e) in anul (in t CO2e) in anul
’ financiar 2019

(an de referinta)

financiar 2022

financiar 2023

Scope 1 14.448 14.800 15.501
Emisii fugitive’ 5.281 5.844 6.575
Ardere in mers? 3.775 4.514 4.684
Ardere stationard? 5.392 4.442 4.242
Scope 2 31.558 30.928 27.739
incalzire centrala (sistem public) 0 0 0
Electricitate: abordare in functie de piata 31.558 30.928 27.739
Electricitate: abordare in functie de locatie 46.872 55.6M1 58.108
Scope 3 - amonte 2.999.410 4.474.024 4.523.446
3.1. Bunuri si servicii achizitionate* 2.923.681 4.372.593 4.237173
2§mi"l;“si‘l‘bﬁf;']":fe%‘£ consumul de 14.770 17.650 18.191

3.4. Transport in amonte® 28.704 39.016 222.393
3.5. Deseuri operationale? 21129 29.353 29.060
3.6. Deplasari in interesul serviciului® 1.754 1.257 1193

3.7. Transportul local al angajatilor® 9.372 14.154 15.436
Scope 3 - aval 129.423 300.207 532.519
b produsele comercia ate 125.550 293.927 238180
3.12. Recuperarea produselor comercializate™  3.873 6.280 294.339
Total emisii 3.174.839 5.496.622 5.099.205

"Includ emisii rezultate din procesul de reparare a echipamentelor de rdcire.
2 Includ emisii rezultate din utilizarea flotei de vehicule proprii (non-logisticd, atat consumul de benzind, cat si cel de motorind).
3 Includ emisii rezultate din consumul de gaz in procesul de incdlzire a clddirilor.

4 Emisiile care provin din serviciile achizitionate, consumabilele pe care le folosim in magazine/centre logistice pentru consumul propriu si
emisiile provenite de la produsele achizitionate pe care le comercializam clientilor, precum si ambalajele acestora (calculate la nivel de categorie
de produs).

5 Emisii cu efect de serd care apar in timpul extractiei, producerii si transportului surselor de energie si combustibililor achizitionati (in amonte).
6 Emisiile din logisticd (distributia mdarfurilor cdtre magazinele noastre).

7 Emisiile de gaze cu efect de serd ale deseurilor operationale generate, inclusiv cele (conform Protocolului GHG) pentru transport.

8 Emisiile din activitdtile noastre de cdldtorie. Aici sunt contabilizate doar emisiile provenite de la mijloace de transport externe.

? Emisiile din deplasarea angajatilor la locul de muncd si retur.

10 Emisiile rezultate din utilizarea produselor véandute (de exemplu, dacd un client cumpdrd un produs alimentar, emisiile in faza de utilizare
indirectd apar in timpul rdcirii sau gdtitului; dacd, pe de altd parte, este achizitionat un dispozitiv electric, acest dispozitiv are nevoie de energie
electricd in perioada de utilizare si apar emisii in faza de utilizare directd).

" Emisii din eliminarea produselor (comercializate de Lidl Romania) la sfarsitul ciclului de viatd; include emisiile totale preconizate la sfarsitul
duratei de viatd a tuturor produselor vandute.

72

Nota: Modificdrile in calculul cantitdtii de emisii de carbon fatd de Raportul de sustenabilitate pentru anul financiar 2022 ca urmare a modificdrii
metodologiei de colectare a datelor si corectiilor ulterioare sunt datorate disponibilitdtii unor date suplimentare.

Ne raportam emisiile conform Scope 2, utilizand calculul bazat pe locatie si pe piatd. Acesta din urma tine cont
de factorii de emisie pe care ii obtinem direct de la furnizorul nostru de energie electrica (mixul de energie Lidl
Romania). Abordarea bazata pe locatie, pe de alta parte, utilizeaza pentru conversie factorii de emisie ai unei
regiuni geografice, in cazul nostru Romania. Am calculat emisiile totale pentru Scope 1, 2 si 3 utilizdnd abordarea
bazata pe piatd.
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O contributie importanta la evitarea emisiilor de gaze electrica din 2016, atat pentru a ne reduce consumul
cu efect de serd este trecerea de la energia electrica de energie din surse conventionale, cat si pentru a ne
obtinuta din surse fosile la cea din surse regenerabile. reduce emisiile de GES.

Am descris masurile luate la pag. 64. In total, in anul

financiar 2023, din consumul de energie electrica, 12% In cazul in care sistemele de panouri fotovoltaice

a fost acoperit de energie electrica provenita din surse genereaza mai multd energie electrica decat avem
regenerabile, in timp ce o cantitate de 3.529.031 kWh nevoie pentru propriile noastre consumuri, injectam
din energia electricd consumata a fost generata de Lidl acest surplus in reteaua publica. in 2023, un total de
Romania, prin sistemele de panouri fotovoltaice. 80 de magazine si 1 sediu logistic ale Lidl Romania erau
Dupa cum am amintit, Lidl Romania utilizeaza sisteme echipate cu instalatii fotovoltaice. in total, Lidl Romania
de panouri fotovoltaice pentru generarea de energie are o capacitate instalata de 11.566 kWp.

+=

REFRIGERANTI NATURALI

Lidl Romania respectd standardul intern de constructie, imbinand atat agenti frigorifici naturali, cum ar fi propanul
(CsHs), dioxidul de carbon (CO2) sau amoniacul (NHs), cat si agenti care au un factor minim de incélzire globala.
Acestia sunt utilizati pentru conditionarea cladirilor (racire si incalzire), dar si pentru producerea de temperaturi la
nivel de refrigerare si congelare unde sunt depozitate produse perisabile. In cazul unui accident care presupune o
pierdere de agent frigorific, emisiile de GES eliberate sunt neglijabile.

in anul financiar 2023 R

100% =
82,8% .

foloseau refrigeranti naturali
pentru racirea produselor.

#PentruUnViitorMaiBun
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Obiectivul Lidl este ca, pentru rdcirea produselor,

sd utilizam agenti frigorifici naturali in 90% din
centrele noastre logistice (in proprietate) si in 40% din
magazinele noastre pand in 2023. Lidl Romania si-a
atins deja acest obiectiv: in anul de raportare 2023,
100% din centrele logistice si 82,8% din magazine

Ultimul secol a fost marcat de o transformare majora

a habitatelor naturale, motiv pentru care ecosistemele
noastre sunt acum in pericol (IPBES 2019%, Discussion
nr. 24 ,Global Diversity in Crisis”). Intr-o perioada
relativ scurtd, 85% din zonele umede au fost distruse,
9% din speciile de animale au disparut, iar 23%

din suprafata de pamant a planetei noastre este
considerata degradata din punct de vedere ecologic
si nu mai poate fi utilizata®'

Criza climatica si pierderea biodiversitatii sunt
cele mai mari riscuri globale ale timpului nostru3?
In calitate de retailer alimentar, Lidl poartda o

30 Sursa: website-ul IPBES: https://www.ipbes.net/global-assessment
3 Sursa: website-ul Our World in Data: https://ourworldindata.org/forests-and-deforestation

Despre companie

utilizau agenti frigorifici naturali pentru rdcirea
produselor. Totodatd, 3,1% dintre magazinele noastre
aveau instalate sisteme active de incalzire/racire
pentru climatizarea cladirilor cu agent;i frigorifici
naturali. Ins&, niciunul dintre centrele noastre logistice
nu avea instalate astfel de sisteme active.

responsabilitate speciald, deoarece o mare parte
din gama noastra de produse provine din productia
agricola.

Ecosistemele functionale reprezinta baza afacerii
noastre. Cu toate acestea, activitdtile noastre
comerciale contribuie, de asemenea, la transformarea
habitatelor naturale in terenuri agricole si, prin urmare,
la schimbarile climatice si la pierderea biodiversitatii.
Lidl nu numai ca are o influenta puternicd asupra
acestor evolutii, ci se afld si sub amenintarea riscurilor
asociate, care sunt in detrimentul activitdtii noastre.

32 Sursa: website-ul World Economic Forum: https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/
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O componenta centrald a strategiei de sustenabilitate
a Lidl in materie de achizitii este gestionarea lanturilor
de aprovizionare cu materii prime intr-o maniera mai
responsabilad din punct de vedere social si ecologic.
Prin urmare, angajamentul nostru vizeazd reducerea
la minimum a impactului ecologic si social negativ al
materiilor noastre prime - de la cultivare, recoltare si
procesare pana la transportul catre magazine.

GRIMME

J L |
O = Intelegerea efectelor
0O ——— . Stabilirea standardelor

1.
2
3. Promovarea alternativelor
4. Sustinerea schimbarii.

Aceste aspecte sunt explicate pe larg in politica noastra
de achizitii privind materiile prime*. Documentul
include si angajamentele pe care ni le-am asumat in
acest domeniu, unul dintre acestea fiind ca, pana in
2025, achizitionarea de materii prime definite ca fiind
critice sa fie mai sustenabila.

Urmarim acest obiectiv prin strategia noastra, care se bazeaza pe patru piloni:

Informatii despre obiectivele pe care ni le-am asumat privind materiile prime se gasesc in acest capitol, sectiunea

Materii prime, pag. 84.

Departamentul central de Constructii si Achizitii Interne este responsabil de subiectul biodiversitatii in
lantul de aprovizionare la nivel international, iar la nivel national, in Lidl Romania, responsabilitatea fi revine

departamentului CSR Achizitii Marfd.

3 Sursa: website-ul Lidl Romania: https://www.lidL.ro/|/ro/cataloage/politica-de-achizitii-privind-materiile-prime /view/flyer/page/1
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Materiile prime reprezintd baza produselor noastre. Prin utilizarea si comercializarea acestora, avem o influenta
asupra biodiversitatii. In special, pierderea padurilor din cauza utilizarii terenurilor pentru produse agricole precum
soia, ulei de palmier, cafea si cacao are un impact negativ asupra ecosistemelor naturale si, prin urmare, asupra
biodiversitatii. De aceea, ne-am stabilit obiective stricte de certificare si trasabilitate pentru materiile prime cu risc
major legat de defrisari. Acestea se regasesc in Politica noastra de achizitii privind lanturile de aprovizionare
care nu implica defrisarile si conversia padurilor (document public pe site-ul companiei)®**. Acestea sunt parte
din actiunile noastre de diligenta cu privire la Regulamentul UE privind defrisdrile si depdsesc cerintele legale
pentru lanturile de aprovizionare fara defrisari, in multe domenii.

Ca parte a strategiei noastre privind materiile prime, am stabilit, in lanturile noastre

de aprovizionare care prezinta riscuri, sisteme de certificare fiabile, care contribuie,
printre altele, si la protejarea ecosistemelor si a habitatelor. Dintre acestea mentionam:
FSC*1n ceea ce priveste lemnul si hartia, Rainforest Alliance®® in ceea ce priveste defrisarile,
standardul MSC?¥ in ceea ce priveste pescuitul si GLOBALG.A.P.®® cu accent pe promovarea
biodiversitatii in agricultura conventionali. In cadrul GLOBALG.A.P. Biodiversity add-on,
dezvoltat si implementat de Lidl impreuna cu GLABALG.A.P,, producadtorii de legume si
fructe participanti la nivel international se angajeaza sa implementeze masuri de promovare
a biodiversitatii pe cel putin 3% (sau 10% pana in 2030) din terenurile lor agricole.

In raportul anterior am prezentat initiativa locala, demarata in parteneriat cu Universitatea de
Stiinte Agricole si Medicina Veterinara Bucuresti (USAMVB), privind o metoda de evaluare si
imbunatdtire a practicilor agricole destinata producatorilor nostri locali de legume si fructe.

Prin utilizarea acestei metode, care urmareste patru arii: apd, sol, clima si biodiversitate, producatorii
primesc indrumare de specialitate si exemple aplicabile care 1i ajutd sa reduca impacturile negative

asupra mediului pe care activitatea agricola le poate avea.

in perioada de raportare, un numar de 69 de furnizori locali au trecut prin aceasta
auditare. Rezultatele din teren arata urmatoarele:

MODUL DE UTILIZARE A APEI

10% din producdtorii auditati au prezentat impacturi negative asupra resurselor de apa, cauzele
fiind, de exemplu, lipsa automatizarii irigarilor, lipsa senzorilor de umiditate pentru irigare de
precizie sau necolectarea apelor pluviale spre refolosire. Niciunul dintre acesti furnizori nu se
afld in zone cu stres hidric. Ca urmare a auditului, furnizorii in cauza vor implementa masuri de
utilizare responsabila a apei, in special prin utilizarea computerelor de irigat si a senzorilor de
umiditate.

(&

MODUL DE UTILIZARE A SOLULUI

Au fost identificate impacturi negative asupra utilizarii solului la 28% din producatorii auditati.
Principalele cauze identificate au fost: neaplicarea de ingrasaminte organice, neutilizarea
compostarii resturilor vegetale spre refolosire si neevitarea tasarii solului, prin utilizarea de
pneuri cu presiune scazutd, latime mare sau senile.

IMPACTUL ASUPRA CLIMEI

34% din producdtorii auditati au prezentat impacturi negative asupra climei. Acestea provin
din multiple cauze: lipsa de panouri fotovoltaice si de instalatii eoliene, lipsa de perdele
Y B A 4 protectoare la limita si in interiorul fermei, utilizarea dozelor de ingrasaminte fara cartare
’ 40 agrochimicd, rotatia culturilor prea scurtd, incorporarea superficiala a resturilor vegetale sau

necompostarea acestora pentru utilizarea ca ingrasamant organic.

3 Sursa: website-ul Lidl Romania: https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizi-ii-defrisari-i-conversia-padurilor/view/flyer/page/1

* Sursa: website-ul Forest Stewardship Council: https://fsc.org/en/fsc-standards

3 Sursa: website-ul Rainforest Alliance: https://www.rainforest-alliance.org

¥ Sursa: website-ul Marine Stewardship Council: https://www.msc.org
38 Sursa: website-ul GLOBALG.A.P.: https://www.globalgap.org
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IMPACTUL ASUPRA BIODIVERSITATII

La 39% din producatorii auditati au fost identificate impacturi negative asupra biodiversitatii,
pentru ca nu planteaza culturi intercalate sau asocieri de plante companion, nu cresc benzi
de specii de flori de-a lungul randurilor cu plante de culturd pentru atragerea insectelor,
lipsesc perdele de culturi despartitoare sau functionale, nu se atrage faund pentru mentinerea
echilibrului ecologic, nu se utilizeaza specii fixatoare de azot (mazare, fasole), nu se aplica
procese de lucrari minim invazive in sol pentru conservarea mediului microbiologic.

Dupa analiza rezultatelor acestei auditari, fiecare furnizor a primit recomandari despre cum isi poate
imbunatiti activititile, astfel incat sa remedieze impacturile negative identificate.

Ca parte a strategiei noastre, pentru a proteja speciile
pe cale de disparitie si speciile protejate din zonele
noastre de productie, folosim sisteme de certificare
recunoscute n lanturile noastre de aprovizionare
predispuse la riscuri. In acest context, ne asumam
responsabilitatea pentru speciile aflate pe Lista rosie
a Uniunii Internationale pentru Conservarea Naturii
(IUCN)*si pe listele nationale care isi au habitatul in
zonele afectate de activitatile noastre de afaceri.
Aceste angajamente si parteneriate includ FSC,
Rainforest Alliance, MSC si GLOBALG.A.P.

De asemenea, luam diverse masuri pentru a asigura
protectia speciilor pe cale de disparitie si a speciilor
protejate. De exemplu, in colaborare cu furnizorii
nostri, excludem din gama noastra produsele provenite
de la animale pe cale de disparitie enumerate de IUCN.
De asemenea, ne concentram, pe cat posibil, pe pesti si
fructe de mare care nu sunt pe cale de disparitie si nu
oferim clientilor nostri specii de peste care provin din
stocuri pe cale de disparitie sau supraexploatate, care
sunt amenintate cu disparitia, care nu pot fi evaluate

n ceea ce priveste stocurile si tipul de exploatare sau
care se afla pe listele nationale si internationale de
protectie a speciilor.

% Sursa: website-ul IUCN: https://www.iucnredlist.org

#PentruUnViitorMaiBun
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Apa este o resursa vitald pentru supravietuirea umana. Apa dulce este indispensabila, ca apa potabild, pentru
igiend, in cultivarea si prelucrarea alimentelor si ca factor de productie industriala.

De aceea, in anul 2010, Organizatia Natiunilor Unite
a definit accesul la apd curata ca fiind un drept al
omului. Una dintre provocdrile-cheie ale secolului XXI
este asigurarea unei cantitati suficiente de apa curata
pentru o populatie mondiala in crestere. Acest lucru
se datoreaza faptului ca disponibilitatea apei este
amenintatd de poluarea tot mai mare, de schimbarile
climatice, de cresterea consumului si de gestionarea
inadecvata a resurselor de apa.

Productia tot mai mare de alimente, textile si alte
bunuri de consum duce la cresterea consumului

de apa si contribuie la poluare, la penurie si la o
distributie inechitabila a resurselor de apa.

Asadar, fabricarea produselor noastre poate fi, de
asemenea, asociatd cu riscuri legate de apa. Consumul
de apa si deteriorarea calitdtii apei la punctele noastre
de productie si sediile administrative, precum si de-a
lungul lanturilor noastre de aprovizionare joaca un rol
special in acest sens. Mai presus de toate, cultivarea
materiilor prime agricole in zonele cu deficit de apd
reprezintd un risc deosebit.
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Pentru Lidl Romania, o utilizare mai judicioasa a apei nu este o sarcina pentru viitor, ci o problema esentiald
a prezentului. Acest lucru este valabil atat pentru propriile sedii, cat si pentru activitdtile din lanturile de
aprovizionare. Ne-am stabilit obiectivul de a proteja si de a utiliza in mod responsabil resursele de apa dulce de-a
lungul intregului lant valoric, prin mdsuri adecvate si o abordare sistematicd. Pentru a ne asigura cd ne atingem
obiectivele privind apa, am dezvoltat o strategie extinsd ca scop privind apa, bazata pe patru piloni:

1. INTELEGEREA EFECTELOR:

Identificam riscurile legate de apa in lanturile
noastre de aprovizionare.

Cu ajutorul unor analize sistematice de risc la nivel

de (sub)categorii de produse, identificam efectele

pe care consumul de apa si contaminarea le au de-a
lungul intregului lant de aprovizionare. Acest lucru ne
permite sa identificam produsele cu o expunere directa
la un risc ridicat, cum ar fi produsele agricole primare,
produsele de origine animald si materiile prime cu
riscuri critice pentru apa. De asemenea, efectuam
analize suplimentare ale riscurilor legate de apa cu
ajutorul Filtrului de risc pentru apa de la organizatia de
mediu WWEF.

2. STABILIREA STANDARDELOR:

Abordam riscurile legate de apa in lanturile noastre
de aprovizionare.

Folosind cunostintele pe care le-am acumulat in urma
analizelor si a schimburilor de informatii cu partenerii
externi, ne bazam pe certificari pentru gamele de
produse relevante, pentru a ne asigura ca apa este
folosita in mod responsabil. In acest scop, la nivel de
grup, au fost evaluate standardele de sustenabilitate,
cum ar fi Rainforest Alliance, si cerintele lor in ceea
ce priveste apa si am stabilit propriile noastre cerinte,
cum ar fi acordurile de obiective pentru producétorii
nostri. De exemplu, toti producatorii de fructe si
legume sunt certificati conform GLOBALG.A.P,, IFA
sau conform unui standard echivalent.

3. PROMOVAREA ALTERNATIVELOR:

Promoviam inovarea in materie de produse
sustenabile.

Pentru a preveni poluarea cu plastic a resurselor de
apa, avem ca obiectiv pe termen lung eliminarea
microplasticelor solide si lichide din toate marcile
proprii Lidl din gama de produse cosmetice si de
ingrijire personald. De asemenea, crestem proportia
surselor de proteind de origine vegetald in gama
noastrd, pentru a reduce fabricarea de produse de
origine animald care implicd un consum mare de apa.
In acest scop, ne-am stabilit obiective in conformitate
cu Planetary Health Diet (Dieta alimentara pentru
Sanatate Planetard).

4. PROMOVAREA SCHIMBARILOR:

Suntem implicati in initiative si proiecte.

Pentru a impulsiona schimbari pozitive in intreaga
industrie in ceea ce priveste gestionarea apei,
dezvoltam in continuare standarde si ne implicam
alaturi de parteneri si stakeholderi din sectorul
nostru de activitate, guverne, organizatii nonprofit,
organisme de standardizare, mediul academic si
comunitatile locale. Suntem membri ai initiativelor
Leather Working Group (LWG), Partnership for
Sustainable Textiles, Cotton Made in Africa (CMiA) si
Alliance for Water Stewardship (AWS), fiind implicati
in Grupul de lucru pentru agriculturd si in proiecte de
implementare la nivel global.

Responsabilitatea pentru problema apei dulci in lantul de aprovizionare revine departamentului Achizitii CSR din

cadrul Lidl Romania.

#PentruUnViitorMaiBun
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La fel ca in anii anteriori, am continuat sa sustinem Programul ,,Cu
apele curate” (https://cuapelecurate.ro/), lansat impreuna cu asociatia
MaiMultVerde, care isi propune sa diminueze cantitatea de plastic din
apele Dundrii. Aceasta are loc prin activarea comunitdtilor locale din
orasele situate pe malurile fluviului si ale afluentilor sai, prin actiuni

de sensibilizare si prin crearea si punerea in aplicare a unor modele de
bune practici pentru prevenirea si reducerea poluarii apelor cu plastic.

Definirea continutului raportului

Y 5
In 2023, impreund cu //4 GE G Siamtverse
clientii nostri am donat

940.000 de lei

pentru a pune bariere

n calea poludrii pe
raurile Arges, Dambovita
si Bicaz.

Dintre rezultatele obtinute in anul 2023 mentionam:

90 25,8

de activitdti de curdtare pe tone de deseuri colectate
malurile raurilor si pe apa (dintre care 17,5 tone de plastic)

oprite de brate pe raurile Jiu, Olt, Buzau, Siret, Dambovita, Jijia si Bega

2023).

Trei noi bariere plutitoare (brate) instalate pe raurile Dambovita, Jijia si Bega, cu 14 tone de deseuri din plastic

Bune practici: instalarea a doua containere de gunoi pentru colectarea deseurilor din plastic (Bicaz,
Prisacani) si a unuia exclusiv pentru colectarea dopurilor de plastic (Sulina).

Organizarea a 3 tabere eco-educative, impreuna cu Festivalul Dunarii #CuApeleCurate (Calarasi, 23-25 iunie

Finalizarea si lansarea studiului realizat in colaborare cu GWP Romania si Universitatea Dunirea de Jos Galati
privind cantitatea de deseuri din plastic care ajunge in Dunare in Romania si se deverseaza in Marea Neagra®.

2.258

de voluntari
participanti

%0 Sursa: Mai Mult Verde: https://cuapelecurate.ro/wp-content/uploads/2023/09/Studiu-microplastic_Asociatia-MaiMultVerde 2023.pdf
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in comparatie cu consumul de apa din lantul de
aprovizionare (amprenta de apa a produselor
noastre), consumul nostru propriu este mic.

Cu toate acestea, lucram in mod constant pentru a
reduce consumul de apd in magazine, centre logistice
si sedii administrative, asa cum am detaliat in capitolul
Conservarea resurselor la pag. 78.

Prin strategia Lidl privind apa, promovam protejarea

si utilizarea responsabild a apei dulci in lanturile
noastre de aprovizionare. In acest scop, colaboram
indeaproape cu diversi stakeholderi din tarile

de origine respective. Pe langa furnizorii nostri,
colaborarea include, de asemenea, persoane cu
expertiza tehnicad si organizatii ale societdtii civile, cum
ar fi Alliance for Water Stewardship (AWS).

Extindem parteneriatele existente si initiativele si
suntem deschisi la noi colaborari.

Analizam in fiecare an riscurile legate de apa ale
subgrupurilor individuale relevante de produse - de
exemplu, in anul de raportare, am facut o analiza
pentru fructe si legume. In acest sens, folosim indicele
de stres hidric la nivel de tara dezvoltat de World
Resource Institute (WRI) pentru sectorul agricol.

De asemenea, folosim date de la Water Footprint
Network (WFN) pentru a determina amprenta de apa

a produselor. Combinatia intre aceste doua abordari
face posibila analiza riscurilor legate de apa atat din
perspectiva produsului, cat si din perspectiva tarii.
Rezultatele servesc drept baza pentru clasificarea
riscului legat de apa in lantul de aprovizionare al unui
produs. Acest lucru ne permite sd lucrdm impreund cu
producatorii din zonele cu riscuri ridicate legate de apa
pentru a le diminua la minimum. In exercitiul financiar
2021, am analizat in detaliu si riscurile legate de apa ale
altor subcategorii relevante, de exemplu nuci, fructe si
legume, precum si produse congelate.

in anul de raportare, Lidl Romania a
analizat 69 de producitori locali de fructe
si legume pentru a identifica posibilele
efecte negative in ceea ce priveste modul
in care ei utilizeaza apa. Dintre acestia,

10% au prezentat impacturi negative asupra
acestei resurse. Furnizorii in cauza vor trece
la masuri de implementare a principiilor de
reducere a apei, conform celor discutate n
cadrul evaluarilor, in special prin folosirea
computerelor de irigat si a senzorilor de
umiditate. Mai multe informatii despre aceastd
initiativa se gdsesc la capitolul Ecosisteme, la
pag. 74.

Bine pentru planeta

in 2018, Lidl s-a alaturat Alliance for Water
Stewardship (AWS), o platforma de tip parteneriat
care reuneste mai multe parti interesate. AWS
International Water Stewardship Standard este primul
standard international care masoara utilizarea apei
intr-un amplasament pe baza unor criterii sociale, de
mediu si economice. Prin urmare, AWS se aplicd la
nivel de companie si se aplicd atat in industrie, cat

si Tn agriculturd. Standardul oferd companiilor un
cadru pentru intelegerea, planificarea, implementarea,
evaluarea si comunicarea masurilor de gestionare a
apei in punctele lor de lucru. Calitatea de membru

ne aduce cu un pas mai aproape de obiectivul nostru
de utilizare mai sustenabild a apei. Acest lucru se
datoreaza faptului ca ne permite sa ne implicam in
dialog cu diversi stakeholderi din intreaga industrie, si
nu numai. Printre altele, aceasta ne oferd o platforma
pentru a impartdsi abordari bazate pe cele mai bune
practici pentru a face ca utilizarea apei in lanturile
noastre de aprovizionare sa fie mai sustenabila.

Lidl este implicat in mod special in Grupul de lucru
pentru agricultura si participa, din 2022, la proiecte de
implementare AWS in cadrul bazinelor hidrografice din
punctele critice pentru productia agricola globald, cum
ar fi Spania si Peru.

Prin participarea lor obligatorie la standardul
GLOBALG.A.P,, toti partenerii nostri de afaceri din
sectorul agricol isi documenteazd expertiza in ceea ce
priveste bunele practici agricole. Acest lucru include si
verificarea dacd productia in locatia respectiva poate
prezenta riscuri pentru disponibilitatea sau calitatea
apei si cum pot fi reduse aceste riscuri.

Florile si plantele sunt obtinute exclusiv de la companii
care respectad GLOBALG.A.P. Chain of Custody.

#PentruUnViitorMaiBun
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Modul in care ambele standarde - atat AWS, cat si GLOBALG.A.P. Spring - pot fi transpuse in
practica si ce efect de protectie au acestea a fost testat in cadrul mai multor proiecte-pilot.
Pentru proiectul-pilot AWS, de exemplu, am lucrat cu un mare producator si o cooperativa care
cultivd, printre altele, fructe de padure si rosii, pe o suprafata totald de 1.400 de hectare. Ambele

ferme din sudul Spaniei au obtinut cu succes certificarea AWS in primdvara anului 2022. Acest

lucru ia in considerare, de asemenea, relevanta grupului de produse si a zonei de cultivare, in

conformitate cu analiza noastra de risc.

Ca parte a acestor eforturi, am colaborat, de asemenea, cu experti externi pentru a revizui
diferitele etichete utilizate de Lidl, cum ar fi Fairtrade, Rainforest Alliance si EU Organic,
pentru efectul lor de protectie asupra zonei de apa.

Pana cel tarziu la sfarsitul exercitiului financiar 2025,
100% dintre producdtorii nostri de fructe si legume din
Spania, Portugalia, Italia, Grecia, Egipt, Africa de Sud,
Maroc, Israel si Chile trebuie sa fie certificati conform
standardelor recunoscute privind apa (AWS Standard,
GLOBALG.A.P. SPRING, On the way to PlanetProof,
Fairtrade Standard, Rainforest Alliance Agriculture
Standard, SIZA Environmental Standard, SCS
Sustainably Grown Standard).

De asemenea, reducem in mod consecvent utilizarea
pesticidelor in gama noastra de fructe, legume, flori si
plante, in conformitate cu lista noastra strategicd de
ingrediente active, care poate fi gdsita in politicile Lidl
pentru fructe si legume, precum si flori si plante.

Politicile noastre sunt disponibile pe website-ul
companiei, dupa cum urmeaza:

¢ Politica Lidl cu privire la achizitia responsabila
de flori si plante
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-lidl-flori-si-
plante-2024/view/flyer/page/1

¢ Principiile si politicile Lidl privind calitatea si
prospetimea

https://corporate.lidL.ro/calitate

¢ Politica Lidl cu privire la o alimentatie constienta
https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-lidl-cu-
privire-la-o-alimentatie-echilibrata/view/flyer/page/25

Si in sectorul textil punem un accent deosebit pe punerea in aplicare a standardelor minime
recunoscute. Lidl a definit trei obiective principale in acest context:

v/ Promovarea manipuldrii in sigurantd a compusilor chimici

v’ Reducerea consumului de energie, apa si substante chimice

v/ Eliminarea ecologicd a deseurilor si gestionarea adecvatd a apelor reziduale.

Cultivarea bumbacului folosit in produsele noastre
textile trebuie sa fie certificata in conformitate cu
un standard de sustenabilitate recunoscut, cum ar
fi Cotton Made in Africa, Better Cotton Initiative,
Fairtrade sau Organic Content Standard.

Ne concentram in primul rand pe Cotton Made in
Africa, deoarece acesta este cultivat exclusiv cu apa
de ploaie. Pentru produsele organice, ne bazam

pe Global Organic Textile Standard, care reduce
poluarea apei in timpul cultivarii si prelucrdrii
ulterioare.

Cei care fabricad produsele noastre textile si articolele
pentru casa sunt certificati in conformitate fie cu
standardul OEKO-TEX® STeP, fie cu amfori BEPI,
pentru a garanta un management responsabil al
produselor chimice si al mediului (inclusiv
gestionarea apelor reziduale).
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O alta problema-cheie este poluarea apei cu microplastice. Prin urmare, impreund cu

N furnizorii nostri de produse cosmetice si de ingrijire personald, ne-am propus ca, pana in
2021, sa elimindm complet utilizarea microplasticelor solide si lichide in produsele cosmetice
marca proprie. Nu am reusit incd sa indeplinim acest obiectiv, din cauza provocarilor tehnice.
VAT

Totusi, am reusit sd analizam toate produsele pentru care sunt deja disponibile ingrediente
alternative si formule alternative. Lucram cu furnizorii nostri la alte modificari, pentru unele

dintre acestea trebuind mai intai sa fie dezvoltate solutii pe piata.

In ceea ce priveste consumul de apa in sediile noastre, am functionat in cadrul acelorasi
obiective si prioritati strategice ca in anul anterior. Din totalul magazinelor, 41% au fost
monitorizate de la distantd, pentru a urmari consumul de apa. Sistemul lunar de citire a

inclusiv la magazinele care nu sunt monitorizate de la distanta.

: apometrelor si de urmarire a consumului de apa ne permite identificarea posibilelor pierderi,

Conform Administratiei Nationale a Meteorologiei*,
regimul pluviometric din vara anului 2023, care intra
sub incidenta prezentului raport, poate fi caracterizat
ca secetos sau moderat secetos. Timp de cateva luni,
cantitatile de apa au fost deficitare, iar o buna parte
din tara (sudul, sud-estul, estul si o parte din vestul
Romaniei) a inregistrat oficial secetd pedologica. Pe de
alta parte, conform Centrului European Copernicus®?,
anul 2023 a fost cel mai secetos din istoria
masurdtorilor, Romania aflandu-se pe harta anomaliilor
de temperatura. Acesti factori au condus la un consum
mai mare de apa fatd de anii anteriori.

Constructia de magazine noi este conditionata

de cresterea suprafetelor de spatiu verde. Astfel,
magazinele noi au avut o suprafata verde mai mare
decat media suprafetelor celorlalte magazine,
generand un necesar mai mare de apa folosita pentru
intretinerea spatiilor verzi. Tot in anul financiar 2023 am

avut incd un depozit intrat in functiune, care a generat
un consum suplimentar de apa, ca urmare a utilizarii
acesteia in procesele tehnologice ale instalatiilor
frigorifice.

Cu toate acestea, si in operatiunile noastre aborddm
consumul de apa cu aceeasi rigoare ca in cazul apei
folosite ca resursa in lantul de aprovizionare. Prin
urmare, depunem eforturi pentru a ne imbunatati
procesele.

in plus, ne instruim si ne sensibilizim angajatii cu
privire la utilizarea responsabild a apei ca resursd.

in anul de raportare, consumul de api in locatiile
noastre a totalizat 816.531,35 m?, mai mult decat in
anul precedent. Consumul include atat cantitatea de
apa utilizatd pentru spatiile sociale, zonele sanitare si
procesele de curdtenie, cat si cea folosita la irigarea
spatiilor verzi si la instalatiile frigorifice.

CONSUMUL DE APA LA NIVELUL INTREGII ORGANIZATII

2022 2023
Consum total de apa (mc) 551.790 705.038*
Apd pluviald canalizatd 5773534 781.914

conform normelor in vigoare (mc)

*Incepand cu anul financiar 2023, acest indicator include total apd utilizatd provenitéd din retea si apd rezultatéd din

foraj.

Apa de ploaie si apele uzate generate in locatiile noastre sunt eliminate in conformitate cu normele legale
si cu conditiile impuse de furnizorul nostru de servicii de apa si canalizare.

“Sursa: ANM, Caracterizare agrometeorologica 1 septembrie 2022 - 31 august 2023: https://www.meteoromania.ro/wp-content/uploads/comunicate/Caracterizare-agrometeorologica-2022-2023.pdf

“ Sursa: Centrul Copernicus, Global Climate Highlights 2023: https://climate.copernicus.eu/copernicus-2023-hottest-year-record

“ In raportul anterior, consumul total de apa raportat a fost de 486.534 fatd de 551.790 m3, cét ar fi fost corect. Eroarea a aparut ca urmare a unei estimari la care am apelat, intrucat, la data finalizérii

raportului de sustenabilitate, compania nu primise toate facturile de consum de la furnizor.

#PentruUnViitorMaiBun
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Lidl oferd o gama larga de produse, care utilizeaza o multitudine de materii prime. Acestea stau la baza produselor
noastre si pot fi clasificate ca materii prime agricole, produse de origine animald, metale si surse de energie.

In functie de originea lor si, de modul in care sunt extrase si procesate, aceste materii prime pot fi asociate cu
impacturi negative de mediu de natura si gravitate diferite. Prin urmare, considerdm ca avem responsabilitatea de
a contribui la conservarea resurselor naturale si de a reduce impactul negativ al cultivarii si extragerii materiilor
prime asupra oamenilor, mediului si societdtii. Ne concentram in principal pe conservarea ecosistemelor si pe
respectarea drepturilor omului. Acest lucru se datoreaza faptului ca extractia de materii prime, in special, este
legata de consumul de resurse si este adesea asociata cu conditii de munca critice si cu alte aspecte ale drepturilor
omului.

Ne concentram in primul rand pe asa-numitele
»materii prime critice” care au un impact major 2024
asupra oamenilor, mediului si societatii si care sunt,
de asemenea, relevante pentru gama noastra de

produse. Mai concret, ne angajam ca, pana in 2025,

achizitionarea de materii prime definite ca fiind critice Spre exemplu, pana in 2025, vrem sa stabilim

sa fie mai sustenabila. Utilizam diverse analize pentru a lanturi de aprovizionare care nu implica
identifica in mod sistematic riscurile potentiale si ludm defrisari si exploatare si, prin urmare, ne-am
madsuri specifice pe baza rezultatelor. asumat angajamente in mod special in ceea

In acest fel, reducem efectele negative ale activitatilor ce priveste certificarea uleiului de palmier, a
noastre de afaceri si le evitam pe termen lung. cacauei, a cafelei si a celulozei. Prin stabilirea
Pentru a imbunatdti in mod strategic gestionarea unor programe specifice si prin implicarea in
materiilor prime critice, ne-am stabilit obiective parteneriate si grupuri de lucru cu mai multi
specifice in contextul strategiei noastre de stakeholderi, ne asumdm aceasta responsabilitate,
sustenabilitate in domeniul achizitiilor. aspect documentat in detaliu in Politica noastrd de

achizitie a materiilor prime*.

Ca parte a Codului de conduitd pentru partenerii de afaceri, elaborat in comun de companiile Grupului Schwarz,
cerem partenerilor nostri sa respecte legislatia privind drepturile omului si protectia mediului de-a lungul lantului
de aprovizionare si sd evite sau sa reduca pe cat posibil epuizarea resurselor si poluarea mediului.

In cazul unor incilcari ale prevederilor codului, ne rezervam dreptul de a rezilia relatia contractuald, in ultimd
instantd. Eforturile noastre preventive sunt sustinute de etichete de sustenabilitate recunoscute la nivel
international, cum ar fi: Aquaculture Stewardship Council (ASC), Bio, Fairtrade, Donau Soja, Forest Stewardship
Council (FSC), Marine Stewardship Council (MSC), Rainforest Alliance, Roundtable on Sustainable Soy (RTRS)
si Roundtable on Sustainable Palmoil (RSPO).

“ Sursa: website-ul Lidl Romania: https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-privind-materiile-prime/view/flyer/page/1
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Departamentul Calitate si Sustenabilitate este
responsabil de aria de CSR materii prime la nivel
international, aceasta fiind gestionatd in cadrul unitatii
Programe si Standarde de catre echipa Materii Prime,
Biodiversitate si Bunastarea Animalelor.

Pachetul de politici de achizitii sustenabile pentru
cacao, cafea, ceai, flori si plante, oud, peste si crustacee
si produse derivate, ulei de palmier, lemn, hartie

si ambalaje care contin celulozd, inclusiv Politica

de achizitii privind materiile prime, este public, pe
corporate.lidlL.ro, in sectiunea Sustenabilitate/ Politici
pentru un sortiment responsabil®. Aceasta din urma a
fost actualizata la finalul anului financiar 2023. Tot n
acest an am publicat o noud politica de achizitii privind
lanturile de aprovizionare care nu implica defrisarile si
conversia padurilor®.

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor in indeplinirea
acestui obiectiv, am stabilit o abordare pentru
implementare care urmareste prioritizarea fermelor
cu suprafete mari, a regiunilor cu risc hidric deosebit
de ridicat si a regiunilor cu un interes ridicat din
partea stakeholderilor. In ceea ce priveste regiunile
cu capacitati de certificare limitate, cdutam solutii
fmpreuna cu companiile relevante si cu furnizorii de
standarde.

Obiectivele noastre privind materiile prime (incluse
in documentele politicilor corespunzatoare) au raimas
neschimbate si vom continua sa urmdrim atingerea lor.
In ceea ce priveste utilizarea in productia alimentelor
marca proprie a uleiului (din sdmburi) de palmier

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

segregat conform certificarii RSPO ca materie prima,
acesta a fost indeplinit.

in perioada urmatoare de raportare, vom continua
implementarea masurilor pentru atingerea obiectivelor
pe care ni le-am asumat in ceea ce priveste materiile
prime. De asemenea, vom publica textul actualizat
pentru Politica de achizitii cu privire la uleiul (din
samburi) de palmier, precum si 0 noua versiune a
Politicii de achizitii sustenabile cu privire la fructe si
legume.

Pentru a ne asigura ca ingredientele si materiile prime
definite ca fiind critice utilizate de furnizorii nostri in
producerea articolelor marca proprie (inclusiv Camara
Noastra) la nivel local, provin din achizitii responsabile
am ntreprins urmatoarele masuri:

e toti furnizorii de articole marca proprie au primit
spre semnare Politica de achizitii sustenabile pentru
produsele alimentare si Near Food. Acest document
inglobeazd toate angajamentele Lidl cu privire la legile
EU, si nunumai, in vigoare, norme de aplicare privind
protejarea climei, obiective privind materiile prime,
ambalajelor etc.;

e tuturor furnizorilor de legume si fructe, precum si de
plante si flori le-a fost transmis un document similar.
Aceste documente fac parte din contractul-cadru,
fmpreuna cu noua versiune a Codului de conduita,
care poate fi accesat la: https://corporate.lidL.ro/
sustenabilitate/codul-de-conduita

“Sursa: website-ul Lidl Romania: https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/politici-sortiment

“Sursa: website-ul Lidl Romania: https://www.lidlL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizi-ii-defrisari-i-conversia-padurilor/view/flyer/page/1
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ﬁ Economie circulara

De zeci de ani, omenirea foloseste mai multe resurse
decat poate regenera Pamantul in mod natural.

An de an, Overshoot Day*” sau data la care planeta
incepe sa inregistreze deficit de resurse naturale si sa
acumuleze deseuri, respectiv emisii de gaze cu efect
de sera se indeparteaza tot mai mult de ultima zi a
anului respectiv.

Consumul si utilizarea in crestere a materialelor de
ambalare genereaza cantitati tot mai mari de deseuri.
Consecintele acestor evolutii afecteaza in special
mediul inconjurdtor: in timp ce extractia si prelucrarea
materiilor prime agraveaza efectele schimbadrilor
climatice, iar disponibilitatea apei dulci este in
scadere, cantitatea tot mai mare de deseuri pune in
pericol biodiversitatea si calitatea apei. Prin urmare,
companiile se confruntad cu nevoia de a utiliza resursele
cu moderatie. Activitdtile comerciale ale Lidl Romania
sunt direct legate de utilizarea resurselor. Acestea
includ apa, precum si diverse materiale, cum ar fi
plasticul si hartia.

Gestionam eficient apa si resursele si avem sisteme
de management al apei pentru a ne asigura cd folosim

Despre companie

resursele in mod responsabil (vezi mai multe in
sectiunea Apd dulce de la pag. 78). Pentru a actiona,
pe cat posibil, in conformitate cu idealul economiei
circulare, inregistrdm fluxurile de resurse in cadrul
proceselor noastre operationale. Separarea eficienta si
colectarea corespunzatoare a materialelor produse ne
permit reutilizarea si reciclarea resurselor utilizate si
reducerea proportiei de deseuri nereciclabile.

In Lidl Romania, responsabil pentru fluxul de materiale
reciclabile este departamentul Logistica. Consumul

de apd intrd in responsabilitatea echipei Facility
Management. Colabordam si cu furnizori de servicii de
mediu intr-o serie de puncte de lucru autorizate, care,
totodata, ne permit sa inchidem bucla, de exemplu prin
reciclare.

Plasticul este o parte integrantd a vietii noastre de zi cu
zi. Este usor de inteles de ce: este un material robust,
usor si flexibil. Fiind reciclabil este, de asemenea,
indispensabil ca material pentru transport si ambalare
pentru activitatea noastra de baza, comertul cu
produse alimentare si nealimentare. Cu toate acestea,
din cauza duratei sale lungi de viatd, plasticul poate
deveni o problemd dacd este aruncat liber in natura.
Prin urmare, oricine introduce plastic pe piatd este
responsabil si pentru colectarea si utilizarea sa
ulterioara.

Drept urmare, companiile din cadrul Grupului Schwarz
s-au angajat sa colecteze, sa sorteze si sd reutilizeze
materialele plastice de multi ani, coordonandu-si
initiativele, Incepand cu 2018, prin strategia REset
Plastic. Aceasta este o strategie internationala

privind materialele plastice, elaborata impreuna de
toate companiile din cadrul Grupului Schwarz. Prin
strategia REset Plastic, companiile din Grupul Schwarz
nu urmaresc doar sd reducd utilizarea plasticului

si sd promoveze reciclarea, ci si sd creeze o noud
constientizare si sa schimbe fundamental modul in care
gestioneaza plasticul.

Ca parte a grupului Schwarz, Lidl s-a aliniat la strategia REset Plastic si s-a angajat:

- sd reducd utilizarea plasticului pentru ambalajele articolelor sale marca proprie, precum

si pentru ambalajele utilizate pentru transportarea produselor (pungi) cu 30% pana in 2025,
comparativ cu 2017, reducand proportia de plastic virgin cu 10%;

- sa ia masuri astfel incat ambalejele tuturor produselor marca proprie s fie intr-o proportie

-
RE l cat mai mare reciclabile;
set
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marca proprie.

Prin urmare, in 2018, companiile Grupului Schwarz au semnat Angajamentul global al noii
| economii a plasticului al Fundatiei Ellen MacArthur.

- sd utilizeze o medie de 25% material reciclat in ambalajele din plastic ale articolelor sale

7 Sursa: Detalii despre Overshoot Day (ziua in care cererea de resurse naturale depaseste capacitatea planetei de a genera acele resurse intr-un an)
pentru fiecare tard. Website-ul initiativei: https://overshoot.footprintnetwork.org/newsroom/country-overshoot-days/
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Initiativele noastre cu privire la materiile prime si
economia circulard nu pot anula complet impacturile
negative pe care le poate genera activitatea noastra
de bazd. Astfel de efecte pot duce, de exemplu, la:
cresteri ale cantitatilor de emisii de GES rezultate din
activitdtile de logistica si transport; intensificarea
activitdtilor de reciclare, procese care in unele

cazuri sunt mari consumatoare de energie; cresterea

Bine pentru planeta

Bine pentru tine

numadrului de produse returnate de consumatori

din cauza neconformitdtilor sau a neindeplinirii
asteptarilor acestora; lipsa tehnologiilor care sa asigure
trasabilitatea materialelor. Toate acestea subliniaza
necesitatea unei evaluari complexe a impacturilor
atunci cand urmarim modul in care ne definim
procesele si le aliniem la strategia de economie
circulara.

Respectam cu strictete prevederile legislatiei nationale®® privind reducerea impactului anumitor
produse din plastic asupra mediului, in special asupra mediului acvatic si a sanatatii umane,

si de promovare a tranzitiei la o0 economie circulard cu modele de afaceri, produse si materiale
inovatoare si sustenabile, contribuind astfel la functionarea eficienta a pietei interne.

Echipa implicatd in acest demers este compusa din colegi de la departamentele Logistica, Achizitii

Administrativ, Achizitii si Juridic.

Deseurile de ambalaje din carton care sunt generate
prin operatiunile interne sunt preluate de furnizorii de
servicii de mediu si transformate in materie primd in
cadrul fabricilor de reciclare. Ulterior, sunt reintroduse
in circuit sub forma cutiilor de carton. Acestea sunt
utilizate in magazinele Lidl pentru expunerea la raft a
produselor din categoria legume si fructe din Piata Lidl.

Pentru a ne atinge obiectivele legale privind
recuperarea deseurilor de ambalaje in concordanta cu
ambalajele introduse pe piata nationald, colaboram,
in conformitate cu prevederile legale, cu OIREP
(organizatii care implementeaza obligatiile privind
raspunderea extinsa a producatorului).

Activitdtile comerciale ale Lidl Romania sunt direct
legate de utilizarea resurselor. Acestea includ si diverse
materiale, cum ar fi plasticul si hartia. inregistram
fluxurile de resurse n procesele noastre operationale
pentru a actiona, pe cat posibil, in conformitate cu
idealul economiei circulare in managementul resurselor
si al deseurilor. Separarea eficienta si colectarea
corespunzatoare a materialelor rezultate ne permite
reutilizarea sau reciclarea resurselor utilizate si
reducerea proportiei de deseuri nereciclabile.

Introducem pe piatd pahare pentru bauturile de

la automatele de preparat cafea si bauturi calde
amplasate in magazinele noastre. Paharele pentru
bauturi intrd sub incidenta OUG 6/2021, intrucat sunt
ambalaje compozite, preponderent hartie, dar contin

si o membrana de protectia din plastic. Capacele sunt
fabricate din plastic. Pentru reducerea cantitdtii de
pahare de unica folosinta din plastic introduse pe piata,
Lidl a modificat modul de functionare a automatelor
pentru bauturi pentru a accepta la umplere recipiente
aduse de clienti. Astfel, clientii au posibilitatea de a
selecta fie utilizarea unui pahar cu continut de plastic
(paharul compozit cu membrana de plastic) pus la
dispozitie de automatul pentru bauturi, fie folosirea
propriului recipient si umplerea acestuia cu bautura
preparata de automat.

Informatiile aferente cantitatilor de materiale
reciclabile si nereciclabile predate sunt colectate si
verificate din doud surse: punctele colectoare Lidl,
acestea fiind centrele logistice, respectiv reciclatori/
colectori. Datele pentru cantitatile de deseuri

care nu se recicleazad sunt furnizate atat de catre
colector/eliminator, in baza tichetelor de cantarsi a
documentelor de receptie, cat si pe baza cantaririi/
estimarii in centrele logistice Lidl. Pentru toate
preddrile de materiale reciclabile si nereciclabile se
intocmesc documente specifice si in conformitate cu
legislatia aplicabild, care se verifica si se arhiveaza.

De asemenea, Lidl isi rezerva dreptul de a efectua
vizite de lucru la partenerii sdi pentru a observa fluxul
proceselor aferente reciclarii sau eliminarii materialelor
nereciclabile. Au fost efectuate vizite la una dintre
statiile de biogaz, iar in urmatorul exercitiu financiar
planificam altele, de data aceasta la fabricile de carton
partenere.

“ Sursa: Ministerul Justitiei, Ordonanta nr. 5 din 25 august 2021: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/245908
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Pentru a ne asigura ca toate procesele care conduc la
fnregistrarea datelor aferente ambalajelor introduse
pe piata nationalad si, ulterior, colectarea si declararea
acestora catre parteneri si autoritdti sunt corecte si
transparente, s-a luat decizia interna de a se efectua
un audit extern al acestor procese. Auditarea externa
(independenta) a proceselor privind inregistrarea
ambalajelor, colectarea si raportarea datelor se va

efectua semestrial, ca mdsura de verificare si preventie.

Rezultatele auditului ne-au ajutat sa eficientizam
procesele interne si sd ne asiguram de buna
functionare a fluxului informatic de colectare de date.

Despre companie

Unul dintre angajamentele luate de

Lidl ca parte a strategiei REset Plastic a
Grupului Schwarz este reducerea pana in
2025 cu 30% fata de anul 2017 a utilizarii
plasticului pentru ambalajele articolelor
sale marca proprie, precum si pentru
ambalajele utilizate pentru transportarea
produselor (pungi).

in anul financiar 2022 (1 martie 2022 - 28
februarie 2023), 42 de tone de plastic au
fost eliminate din compozitia ambalajelor
produselor marca proprie (de ex., salata de
icre de crap cu ceapd de 100 g, salamul cu
invelis feliat de 80 g, muschiul file afumat
feliat de 100 g, salamul banatean feliat de
100 g, salamul de Sibiu de 150 g din gama
Camara Noastra).

Pentru a ne putea indeplini obiectivele interne, am
fnceput incd din anul 2021 sd recuperdm produsele
alimentare returnate de magazine (legume, fructe,
panificatie), sa le sortam si si le directionam spre o
statie de biogaz. Pe parcurs, proiectul a fost extins de
la un sediu-pilot (Roman) la toate depozitele regionale.
In acest mod, in perioada de raportare, 12.211 de tone
de astfel de produse au fost directionate pentru a fi
folosite in statiile de biogaz.
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Directiva SUP (Single Use Plastic):

Pentru reducerea impactului negativ asupra mediului al produselor din plastic de unica folosinta (SUP),
legislatia nationald impune producatorilor si comerciantilor o serie de obligatii cu privire la anumite
categorii de astfel de produse, precum, dupad caz, restrictii privind introducerea pe piatd, cerinte de

marcare, cerinte legate de produs, obiective de reducere a cantitatilor introduse pe piatd prin raportare

la nivelul din 2022 etc. Categoriile de produse care fac obiectul acestei legislatii includ, printre altele,
paharele pentru bauturi (inclusiv capacele acestora), recipientele pentru alimente gata de consum, cu
anumite exceptii, sticle si alte recipiente pentru bduturi cu volumul de pana la 3 |l s.a.m.d.

Lidl Romania depune eforturi semnificative pentru a atinge obiectivele anuale de reducere a cantitatii

astfel de pahare introduse pe piata.

sunt raportate la cantitdtile din anul 2022.

de produse de plastic de unica folosinta introduse pe piata. Totusi, desi am scdzut cantitatea de plastic
din paharele de unica folosinta fabricate partial din plastic introduse pe piata, a crescut numarul de

Obiectivele specifice care vizeazd reducerea progresivd a cantitdtilor de plastic introduse pe piatd sunt:
5% pentru anul 2023, 10% pentru anul 2024, 15% pentru anul 2025 si 20% pentru anul 2026. Procentele
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Inca din anul 2015, impreuna cu GreenCycle,
companie a Grupului Schwarz cu expertizd in domeniul
gestiondrii fluxurilor de deseuri operationale, Lidl

a initiat campania Punem pret pe materialele

Bine pentru planeta
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unui sistem de urmdrire a evolutiei lunare a cantitatilor
de deseuri menajere, prin realizarea unui clasament
ce include magazinele care genereaza cea mai mare
cantitate de deseu menajer versus reciclabil. Acesta

reciclabile. Astfel, Lidl Romania si-a organizat zonele
pentru deseuri din toate centrele logistice astfel incat

sd putem asigura o separare si o colectare mai eficienta

a materialelor generate, inclusiv prin semnalizarea
corespunzitoare a acestora. in acest mod, reusim si
fmbunatdtim continuu calitatea deseurilor colectate
separat si, astfel, sa crestem si ratele de reciclare.

In cadrul aceleiasi campanii, am decis introducerea

este distribuit tuturor din echipa de vanzari, cu
obiectivul de a reduce procentul de deseuri menajere
si de a creste procentul de deseuri reciclate.

Cantitatile de deseuri generate de operatiuni proprii
colectate si trimise cdtre reciclare, fie direct, spre
reciclatorul final, fie printr-o colectare intermediara, fie
catre eliminare, sunt redate in tabelul urmator.

CANTITATI DE DESEURI GENERATE DE OPERATIUNILE PROPRII, IN FUNCTIE DE TIPUL DE MATERIAL, IN TONE

Material 2022 2023*
HCC HCC reciclabile 49.037 51.475
(hartie, cutii Procentul de materiale HCC 51,99% 50,06%
de carton, carton)  reciclabile (calculat in %)
Deseuri organice reciclabile 11.836 17.435
Deseuri organice Procentul de deseuri organice 12,55% 16,95%
reciclabile (calculat in %)
PET reciclabil 38 197
PET Procentul de PET reciclabil 0,04% 0,19%
(calculat in %)
Plastic reciclabil 2.806 3.021
Plastic Procentul de PPC reciclabil 2,97% 2,94%
(calculat in %)
Lemn reciclabil 4.812 5.590
Lemn Procentul de lemn reciclabil 5,10% 5,44%
(calculat in %)
Textile reciclabile 2 2
Textile Procentul de textile reciclabile 0,00% 0,00%
(calculat n %)
Sticla reciclabila 130 508
Sticla Procentul de sticla reciclabila 0,14% 0,49%
(calculat in %)
Resturi de metal reciclabil 618 433
Metal Procentul de resturi de metal 0,65% 0,42%
reciclabile (calculat in %)
Deseuri menajere 24.753 23.933
Deseuri menajere  Deseuri menajere ca procent din 26,24% 23,27%
reciclabile (calculat in %)
Alte deseuri Deseuri nepericuloase 20 160
valorificabile Procentul de deseuri nepericuloase 0,02% 0,16%
nepericuloase valorificabile (calculat in %)
Alte deseuri Deseuri periculoase reciclabile 275 76
valorificabile Procentul de deseuri periculoase 0,29% 0,07%
periculoase valorificabile (calculat in %)
TOTAL Deseuri valorificabile si menajere (calculat in tone) 94.330 102.830

* Pentru anul financiar 2023, incadrarea tipurilor de deseuri pe categorii a fost actualizata fatd de perioada anterioara de raportare

pentru categoriile ,Alte deseuri valorificabile nepericuloase” si ,Alte deseuri valorificabile periculoase”.
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Hartia, cartonul si plasticul sunt folosite in mod special
de Lidl Romania ca materiale-resursd. Le colectam si le
predam in vederea reciclarii. In plus fatd de materialele
folosite chiar de Lidl Romania, magazinele genereaza
si ele materiale care rezulta fn urma livrarilor, cum ar

fi ambalaje ale coletelor cu produse de la furnizorii
nostri.

Din totalul de 102.830 de tone de materiale

UTILIZAREA HARTIEI SI A PLASTICULUI, iN TONE

Despre companie

valorificabile si menajere generate in perioada de
raportare, am reusit sa recuperam si sa reciclam
aproximativ 61.415 de tone. Aceasta reprezinta
aproximativ 60% din volumul nostru de deseuri.

iIn pofida eforturilor noastre, nu putem evita complet
generarea de deseuri din operatiuni (de exemplu,
carton, folie stretch, lemn etc.), care sunt recuperate si
transferate spre reutilizare prin circuite diferite.

Definirea continutului raportului

2022 2023

Materiale
regenerabile
Hartie

Din care material
reciclat*

Materiale
neregenerabile
Plastic

Material

Materiale promotionale si reviste/ brosuri pentru clienti
Cantitatea de hartie de imprimanta

Cantitatea de hartie pentru pungile de paine/ patiserie
Materiale promotionale si reviste/ brosuri pentru clienti
Cantitatea de hartie de imprimanta

Cantitatea de hartie pentru pungile de paine
Cantitatea de saci de gunoi

Cantitatea de folie de plastic (material de ambalaj)

Cantitate in tone**

6.919 3.405
102 169
839 789
6.679 2.995
0 0

0 0

252 214
422 371

*Cantitdtile de material reciclat acopera doar tipurile de hartie incluse in tabel, acesti indicatori fiind de interes
pentru compania noastra (total reciclat din total material folosit: 69%).
**Datele din acest tabel sunt raportate conform anului calendaristic.

CANTITATILE DE DESEURI DIN OPERATIUNI PROPRII iN FUNCTIE DE MATERIAL SI METODA DE
RECICLARE/ ELIMINARE, IN TONE

“ Metodologia de calcul a Lidl presupune comasarea cantitatilor de deseuri organice reciclabile cu deseurile organice reutilizabile.
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2022 2023*

Material Destinatie finala

HCC (hartie, cutii de carton,

Cantitate in tone

Reciclare 49.037 51.475
carton)

Fermentare 6.501 12.21
Deseuri organice

Incinerare 5.336 5.223
PET Reciclare®® 38 197
Plastic Reciclare 2.806 3.021
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2023*

Material

Lemn

Textile

Sticla

Metal

Deseuri menajere

Alte deseuni valorificabile

nepericuloase

Total deseuri valorificabile

nepericuloase

Total deseuri
valorificabile
periculoase

TOTAL

Destinatie finala

Reciclare

Incinerare

Reciclare

Reciclare

Transfer la groapa de gunoi

Incinerare

Reciclare

Reciclare
Incinerare

Reciclare

Incinerare

Total deseuri valorificabile
(inclusiv deseuri menajere)
Reciclare

Incinerare

Fermentatie

Transfer la groapa de gunoi

Cantitate in tone

4.812

130

618

24753

21

57.441

5.358

275

94.328

57.717
5.358
6.501
24.753

5.590

508

433

23.933

n

149

61.374

5.237

4

34

102.830

61.415
5.271
12.21
23.933

* Pentru anul financiar 2023, incadrarea tipurilor de deseuri pe categorii a fost actualizata fata de perioada anterioara de raportare
pentru categoriile ,Alte deseuri valorificabile nepericuloase” si ,Alte deseuri valorificabile periculoase”.

#PentruUnViitorMaiBun
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In conformitate cu legislatia aplicabild, in Lidl Romania produsele care inca pot fi consumate, dar care nu mai sunt
adecvate pentru a fi comercializate, sunt distribuite cdtre organizatii caritabile, care redistribuie aceste alimente
persoanelor vulnerabile. Pentru mai multe detalii, mergi la pag. 95 a acestui raport, Risipa alimentard.

S

Cu fiecare ambalaj reciclat,
contribuim la un mediu

MAI CURAT

2
L

in Lidl Romania, implementarea infrastructurii pentru
reciclare a inceput in urma cu cativa ani, mai exact in
2019, initial ca un proiect-pilot.

Pregatirea pentru SGR a fost un proces amplu, care a
presupus o realocare majora de resurse — timp, fonduri
si angrenarea tuturor departamentelor la nivel de
companie. De asemenea, a necesitat mai multi pasi,
precum achizitionarea de echipamente de colectare
separatd automatd, schimbarea ambalajelor care urmau
sa fie purtatoare ale logoului SGR, stabilirea traseului
viitoarelor ambalaje SGR colectate si actualizarea
sistemelor contabile, pentru inregistrarea si urmarirea
fluxului financiar aferent.

g

ACIRECICLEZ
pentruun vitor M bt

in reteaua noastrd, aparatele de colectare au fost
instalate in toate magazinele, fiecare aparat avand o
capacitate de preluare de maximum 45 de ambalaje

pe minut. La data de 28 februarie 2023, in toate
magazinele (354) existau aparate instalate functionale,
unele dintre ele fiind prevdzute cu mai multe interfete,
in functie de volumele colectate. Aparatele se afla fie in
parcarile magazinelor, fie in interiorul magazinelor, in
prima incapere de dinaintea intrarii in zona de vanzare.

RAPORT DE SUSTENABILITATE LIDL ROMANIA

Definirea continutului raportului
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= Conform legislatiei in vigoare, din 30 noiembrie 2023, magazinele Lidl Romania accepta returnarea
= ambalajelor care poarta logoul ,Ambalaj cu garantie” si indeplinesc urmatoarele criterii:
- sunt fabricate din sticla, plastic sau metal
Ambalaj - auvolume intre 0,1Lsi3 L
cu garantie  ~ sunt nedeformate, golite de continut si curate
I - au eticheta intacta.

#PentruUnViitorMaiBun 93
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Sistemul Garantie-Returnare

Ambalajele trebuie sa fie inregistrate in Registrul ambalajelor SGR, tinut de RetuRo cu ajutorul
producatorilor. Pentru a fi eligibile, ambalajele trebuie sa respecte dimensiunile conform legislatiei
in vigoare. Aparatele RVM verificd lungimea, diametrul, greutatea si tipul de ambalaj, toate acestea
fiind comparate cu datele din pachetul de registri. Informatiile sunt verificate cu ajutorul codului
de bare, iar ambalajul este acceptat sau respins in functie de respectarea sau nu a parametrilor

94

&
&4

obligatorii.

E
4

/4

din ele se produc noi ambalaje.

Pe viitor, avem in plan extinderea infrastructurii cu noi
aparate de colectare separata automata si adaptarea
punctelor de colectare in functie de istoric. Aceasta
implica redimensionarea resurselor alocate (umane,
financiare) si reorganizarea proceselor interne, pentru a
asigura o functionalitate optima a sistemului.

Suntem constienti cd, in acest moment, problema
principala cu care se confrunta clientii este cea

de identificare corectid a ambalajelor care pot fi
returnate utilizind aceste aparate, mai exact a celor
care au sau nu au logoul SGR.

In ceea ce ne priveste provocarea noastra, comuna cu
toti stakeholderii implicati in SGR, este sa asigurdm
aldturi de acestia un flux corect pentru intregul
ecosistem, compus din administratorul sistemului,
producatori, Lidl (in calitate de colector de ambalaje),
comercianti (prin punctele de colectare) si clienti.

In luna februarie 2024, Lidl Romania a implementat in

Ambalajele care nu respecta specificatiile, nu sunt golite in intregime, curate si cu marcajul
SGR/EAN lizibil nu pot fi preluate de RVM. Pentru ambalajele acceptate se emite un bon valoric
care reflectd valoarea garantiei aferente. Voucherele obtinute pot fi folosite pentru cumpdraturi in
magazinele Lidl sau pot fi schimbate in numerar, in termen de 12 luni de la emitere. Este posibild
utilizarea mai multor vouchere la aceeasi achizitie, dar valoarea acestora nu poate fi segmentata.

Ambalajele colectate cu ajutorul aparatelor RVM ajung intr-unul dintre centrele RetuRO, sunt
sortate in functie de tipul de ambalaj si de culoare, dupa care merg la fabricile de procesare, iar

Sistemul de Garantie-Returnare demonstreaza ca, prin eforturi comune, putem avea un impact
semnificativ asupra mediului inconjurator.

toate magazinele etichetele electronice de pret.
Acestea presupun utilizarea unui sistem IT care permite
afisarea preturilor de la raft in format electronic, afisaj
in trei culori, functionarea autonoma si actualizarea in
timp real. Dincolo de o imbunatatire considerabila a
experientei de cumparare, de o reducere semnificativa
a activitatii de plasare/ inlocuire a etichetelor clasice,
de consumul de resurse (tiparire, sortare, echipamente),
aceastd initiativd a condus la o economie de hartie de
305.703 kg.

Utilizarea in comun a paletilor reutilizabili a fost
extinsa, colaborand in acest sens cu doi parteneri:
CHEP si LPR. Datorita acestor parteneriate, am reusit
sd ne reducem emisiile indirecte dupa cum urmeaza:
- 87 de tone echivalent CO2 evitate in comparatie cu
sistemul de management de schimb de paleti prin
colaborarea cu LPR*, si

-1.246,95 de tone echivalent CO2 evitate datorita
folosirii paletilor reutilizabili CHEP>".

%0 Sursa: Certificatul privind amprenta de carbon eliberat in martie 2024 de LPR. Metodologia de calcul este conforma cu GHG Protocol si analizeaza ciclul de viatd al paletilor rosii LPR

(emisii Scope 1,2 5i 3).

5 Sursa: Certificatul privind amprenta de carbon eliberat in februarie 2024 de CHEP. Metodologia de calcul este conforma cu ISO14044 si analizeaza ciclul de viatd al paletilor CHEP versus

paletul alb echivalent.
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\ Risipa alimentara

Risipa alimentara reprezinti o pierdere economica
uriasd, cu un cost global anual estimat la 1 trilion
de dolari®2 ca urmare a irosirii resurselor utilizate la
producerea, prelucrarea, transportul si eliminarea
alimentelor®. O alta consecinta poate fi cresterea
preturilor, ca urmare a reducerii disponibilitatii
globale a alimentelor.

Pe de altd parte, risipa alimentard implica o utilizare
inadecvata a apei, solului, energiei si a altor resurse in
procesul de productie® si o pierdere a biodiversitatii,
ca urmare a degraddrii habitatelor naturale. Masurile
care vizeaza combaterea risipei alimentare, in schimb,
au un potential imens de reducere a emisiilor de GES,
de sprijin al populatiilor vulnerabile sau aflate in situatii
de vulnerabilitate si de combatere a foametei si a
malnutritiei.

Deseurile alimentare apar in toate etapele lantului de
valoare al alimentelor, de la ferma pana la furculita si,
uneori, chiar dincolo de aceasta.

Comisia Europeana (CE) apreciazi ca cea mai mare
parte sunt generate in etapa de consum, ceea ce a
devenit o preocupare si a condus la programe ample
de prevenire a risipei alimentare.

Eurostat® a estimat cd 54% dintre deseurile alimentare
generate in statele membre ale Uniunii Europene
provin din gospodarii, 7% din deseurile alimentare
sunt generate la nivelul comertului cu ridicata si cu
amanuntul si 9% din restaurante si servicii alimentare.
Alte sectoare care contribuie la risipa alimentara in UE
sunt productia primara (9%) si prelucrarea si fabricarea
alimentelor (21%).

Din acest motiv, CE recomanda statelor membre UE

sd ia masuri pentru a reduce risipa alimentara, astfel
fncat, pana la finalul anului 2030, deseurile alimentare
din activitdtile de procesare si productie sa fie reduse
cu 10%, iar volumul de deseuri alimentare care provin

52 Sursa: https://www.wri.org/insights/reducing-food-loss-and-food-waste?t
%3 Sursa: https://nutritionsource.hsph.harvard.edu/sustainability/food-waste/?t
5 Sursa: https://nutritionsource.hsph.harvard.edu/sustainability/food-waste/?t

Bine pentru planeta

din vanzarea cu amdnuntul si din consumul cumulat
(restaurante, servicii alimentare si gospodarii) sa fie
redus cu 30%.

Responsabilitatea pentru indeplinirea acestui obiectiv
si gestionarea acestui domeniu revine departamentului
Gestiune Stocuri in colaborare cu Achizitii Marfa.

in acest sens, folosim un sistem de comanda bazat pe
cerere, avem un lant de aprovizionare eficient, cu rute
scurte de transport, respectdm lantul de frig pe tot
traseul, urmarim stocurile si reducem preturile.

Risipa alimentara apare de-a lungul intregului

lant de valoare: in procesul de fabricatie, in timpul
transportului, al prelucrdrii, in magazine si la
consumator. in comertul cu amanuntul, aceasta

este cauzatd de faptul ca alimentele perisabile sunt
aruncate dupa incheierea perioadei de vanzare sau
pentru cé data-limita de consum a expirat. in plus, nu
toti consumatorii sunt constienti de diferenta dintre
data-limitd de consum si data de expirare, ceea ce
inseamna ca alimente care inca pot fi consumate ajung
la gunoi.

% Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Food waste and food waste prevention - estimates
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Bine pentru tine

95


https://www.wri.org/insights/reducing-food-loss-and-food-waste?t
https://nutritionsource.hsph.harvard.edu/sustainability/food-waste/?t
https://nutritionsource.hsph.harvard.edu/sustainability/food-waste/?t
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Food_waste_and_food_waste_prevention_-_estimates

Despre acest raport

96

Despre companie

Oferirea de alimente proaspete de cea mai buna calitate face parte din prioritatile comerciale ale Lidl Romania. Prin
urmare, in Lidl Romania ne bazam pe un sistem de planificare bazat pe cerere, pe un lant de aprovizionare eficient,
cu rute scurte de transport, pe respectarea continud a lantului de frig, pe monitorizarea stocurilor si pe reduceri
de pret. In acelasi timp, dorim si s& ne sensibilizam clientii, pentru a pretui alimentele si, astfel, pentru a reduce

pierderile din gospodariile private.

In sectiunea Facilitare (pag. 49) am prezentat
modul in care sunt pregdtiti colegii nostri
pentru mai buna gestionare a materialelor
reciclabile. De asemenea, in capitolul Dialog si
cooperare cu stakeholderii (pag. 57) explicam
mecanismele prin care colectam informatii de
la colegii nostri si le transmitem catre echipa
de management.

2030

Pentru a combate risipa alimentara si pentru a evita, pe cat posibil, aruncarea produselor cu termen de
valabilitate limitat, Lidl Romania si-a stabilit ca obiectiv sa reducai risipa de alimente cu 15% pana in anul

2030, comparativ cu anul 2018.

In afara sistemului AutoDispo Magazine, care
genereaza automat comenzile pentru magazine si
pentru depozite si pe care l-am prezentat in raportul
nostru anterior, am introdus AutoDispo Fresh. Acesta
urmareste necesarul de fructe si legume, precum si pe
cel de carne proaspata si genereaza volumele zilnice
necesare in magazine. Sistemul este actualizat atat de
magazine, cat si de depozite (de la raportarea stocurilor
si a articolelor lipsa in magazine, panad la corectiile de
stoc in depozit sau diferentele de inventar).

Ca parte a conceptului ,,Pretul antirisipa”, Lidl
Romania transmite un semnal suplimentar in
prevenirea si combaterea risipei alimentare si extinde
campania de reduceri: astfel, oferim reduceri la
alimentele care sunt inca bune pentru consum, dar
care au ajuns la limita de expirare sau la data-limita
de consum ori care sunt doar usor deteriorate sau
decolorate. Aceleasi principii se aplica si produselor
noastre de panificatie din ziua precedenta. ,,Pretul
antirisipa” poate genera un impact economic pozitiv
pentru clientii Lidl.

Pentru respectarea lantului de frig, avem o aplicatie
prin care monitorizam si verificdm temperatura din
momentul incarcarii produselor in camion (in depozit),
pe traseu si pana in momentul livrarii in magazine.
Pentru articolele refrigerate, carne proaspata si
legume-fructe analizdm volumele. Apoi, in functie

de termenul de valabilitate, introducem cupoane la
produsele de panificatie, reduceri in sistem ,,happy
hour” la o serie de articole congelate si oferim

in fiecare siptamana articole variate la preturi
promotionale.

Prospetimea este o caracteristica a produselor care
este verificata constant in magazinele Lidl Romania,
mai ales Tn cazul produselor deosebit de perisabile,
cum ar fi fructele si legumele, sau al celor refrigerate,
cum ar fi carnea proaspata. Si in acest caz aplicam
reduceri de pret, incercand sa promovam vanzarea
alimentelor care se apropie de data-limita de consum
sau de data de expirare. In anul financiar 2023,
reducerile oferite au variat intre 30 si 50% (in functie
de termenul de valabilitate) si ne propunem sa pastram
un regim similar de reduceri si in anul care urmeaza.

FILE DE
H SOMON
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E Bucataria Lidl Q Ccautaretete

Retete Oferte Sortiment LidlPlus Lupilu Buctirialidl Prereata Santatesinutriie Surprizelidlro  Raport de sustenabilitate

N Np—.

Mai mult, pentru a creste gradul de constientizare
a consumatorilor fatd de valoarea alimentelor si
pentru a-i ajuta pe clientii nostri sa isi diminueze

risipa alimentara in propriile gospodarii, dezvoltdm Retete gata in
permanent sectiunea din website-ul Lidl Romania mai putin de 30
dedicata celor care vor si pot sa fsi gateasca acasa de minute

(https://www.bucataria.lidl.ro).

Retetele disponibile - de la salate la feluri
principale si de la deserturi la retete
vegetariene - reprezintd solutii de utilizare a
alimentelor disponibile in gospodarii.

Incearca retete noi!

Aperitive st minuturl Deserturi Mananca sanatos Retete de post Supesi clorbe Toate retetele

Cu conditia respectarii reglementarilor in
vigoare, articolele care pot fi consumate, dar nu
mai sunt adecvate pentru a fi comercializate,
sunt distribuite de Lidl Romania unor organizatii
neguvernamentale care distribuie alimente
persoanelor vulnerabile. In acest mod,
cantitdtile de alimente bune de consum sunt
salvate de la a fi eliminate.

Colaboram in acest sens cu Banca pentru
Alimente inca din anul 2016.

2022 2023
Cantitatea de produse alimentare donate (tone) 578 380
Cantitatea de produse nealimentare donate (tone) 215 225
Cantitatea de hrana pentru animale donata (tone) 584 542

Totalul de alimente donate este calculat pe baza unei estimari (unele cantitdti au fost inregistrate in bucéti si
asimilate in kg).

Am donat

380 de tone

de produse alimentare
catre Banca pentru
Alimente.

4&/]« Banca

pentru
alimente

Demersurile noastre in sensul prevenirii si reducerii risipei alimentare vor continua, inclusiv prin analizarea
categoriilor de produse cdrora le pot fi aplicate reduceri de pret. Aceste produse vor fi in continuare disponibile in
toate magazinele noastre, in spatiile special amenajate si semnalizate corespunzator.

#PentruUnViitorMaiBun
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Produse responsabile
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Misiunea noastra este de a oferi
zilnic romanilor produse de cea
mai buna calitate, la cel mai bun
pret.

In calitatea noastra de comerciant cu amanuntul de produse alimentare si de uz curent, contribuim la
aprovizionarea cu articole de baza si le oferim clientilor nostri din Romania produse fabricate cu responsabilitate.
Avand un rol-cheie, de intermediar intre producdtori si consumatori, consideram ca este obligatia noastra

sd monitorizdm n mod curent calitatea produselor. Pe langd siguranta acestora, originea si practicile de
sustenabilitate folosite in productie sunt criterii de calitate decisive, care le dau ocazia clientilor nostri sa fie mai
constienti de alegerile lor de consum si sd adopte un stil de viata mai echilibrat si responsabil.

Ca parte a strategiei globale de sustenabilitate, avem
stabilite obiective pentru promovarea produselor
sustenabile. In procesul de achizitie a materiilor prime
critice, operdm pe baza unor obiective si standarde
stricte. Achizitorii nostri trebuie sa actioneze in
conformitate cu standardele noastre si ale politicilor
detaliate de achizitie si sd tind cont de acestea atunci
cand iau decizii privind gama noastra de produse.

In 2022, am creat un curs online pentru toti colegii
nostri din departamentul Achizitii Marfa, pentru a le
permite acestora sd recunoasca diferitele aspecte de
sustenabilitate iTn domeniul achizitiilor si sa le aplice
in activitatea cotidiana. In 2023, acest curs a devenit
obligatoriu pentru toti colegii din departamentul
Achizitii Marfa si va trebui sa fie efectuat periodic in
viitor.

Sistemul nostru de management al calitatii prevede o
monitorizare atenta a calitatii si sigurantei produselor.
Pentru a garanta in permanentd promisiunea de
calitate, produsele marca proprie Lidl sunt supuse unor

controale interne si externe stricte. In colaborare cu
furnizorii nostri, se iau masuri imediate in cazul unor
abateri de la specificatii.

In conformitate cu legislatia in vigoare si cu alte criterii
recunoscute la nivel mondial, atat produsele, cat si
capacitatile de productie sunt inspectate periodic de
organisme externe. In plus, ne dezvoltdm continuu
produsele si ambalajele, pentru a le optimiza calitatea
si a contribui astfel la o alimentatie mai constienta a
clientilor nostri.

Cerintele impuse de Lidl furnizorilor pe linia sigurantei
alimentare si controlului calitdtii sunt foarte ridicate.
Fabricile trebuie sa fie certificate in conformitate cu
unul dintre cele mai exigente standarde, cum ar fi
International Featured Standard Food (IFS Food) sau
British Retail Consortium.

De asemenea, din anul 2020, departamentul nostru
intern de Asigurarea Calitatii opereaza in baza unui
sistem de management al calitatii in conformitate cu
ISO 9001:2015.
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Responsabilitatea pentru gestionarea domeniului prin introducerea de produse noi, fie prin cresterea
material ,Produse responsabile” revine performantelor produselor existente. Politicile de
departamentului Asigurarea Calitatii si Sustenabilitate achizitii sustenabile, disponibile pe website-ul Lidl
din Lidl Stiftung & Co. KG si departamentelor Romania la https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/
Asigurarea Calitatii si CSR Achizitii din cadrul Lidl politici-sortiment, sunt elaborate pornind de la
Romania. responsabilitatea noastrd complexa, aflata la intersectia
intre lantul de furnizori, clienti si prioritatile noastre de
Pentru a putea raspunde nevoilor si asteptarilor dezvoltare sustenabild, prin care urmarim reducerea
clientilor nostri, analizdm continuu sortimentul nostru impacturilor noastre negative.

de produse, pe care incercam sa il imbunatdtim fie

Certificarile furnizorilor nostri, suplimentate de cerintele noastre privind fabricarea responsabila a produselor marcd
proprie, demonstreaza atentia pe care o acorddm standardelor de productie.

Tip de produse etichetate cu certificari de sustenabilitate 2022 2023
Produse EU Organic 346 374
Produse FSC 447 36*
Produse MSC 102 75
Produse Rainforest Alliance 468 507
Total 1.363 992

* In anul financiar 2023, indicatorul a fost calculat diferit, astfel incat nu mai sunt luate in calcul articolele Non Food si produsele
cu ambalaje din hartie/carton certificate, ci doar produsele Near Food certificate.

« Sigla EU organic pentru produse ecologice: » MSC (Marine Stewardship Council): certificare
eticheta oficiala a Uniunii Europene pentru alimentele ce asigura ca pestele si fructele de mare provin
ecologice produse si vandute in UE, ce respecta din pescuit sustenabil, care nu afecteaza negativ
conditiile de agricultura ecologicd. ecosistemele marine.

« FSC (Forest Stewardship Council): certificare ce « Rainforest Alliance: certificare pentru produse
garanteaza ca produsele din lemn si hartie provin din obtinute cu practici de mediu sustenabile si
paduri gestionate in mod responsabil, care respectd respectarea drepturilor lucratorilor.

standarde ecologice, sociale si economice.
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Oferim o selectie in continuad crestere de alternative
de produse care sunt asociate cu emisii mai reduse.
Odatd cu extinderea gamei noastre de alternative
vegane la carne, oferim in prezent 90 de produse
vegane de substitutie a cdrnii si a produselor lactate
sub marca proprie ,Vemondo”. Lucrdam in permanenta
la identificarea si realizarea de noi oportunitdti de
reducere a emisiilor.

Oferim in prezent 90 de produse
vegane de substitutie a carnii sia

produselor lactate.

Chiar daca politicile noastre de achizitii au ramas
aceleasi in perioada de raportare, eforturile noastre

de a creste numdrul de furnizori din Romania cu

care colaboram s-au intensificat, prin acest demers
sustinand in continuare dezvoltarea economiei la nivel
local. In toate discutiile pe care le purtam, incercam

sa le aratam ce madsuri trebuie sd ia pentru a se putea
adapta la standardele noastre. Colegii din echipa
noastrd sunt si ei pregatiti astfel incat sa ii consilieze si
sd i sustind pe furnizori in dezvoltarea lor.

Proiectul Legume romanesti, cercetare romaneasca
are ca scop cresterea cantitatii de legume romanesti
si, in acelasi timp, sprijinirea activitatii de cercetare in

Despre companie

Definirea continutului raportului

domeniul dezvoltarii semintelor de legume.

Acest proiect se realizeaza in colaborare cu un partener
extern si este un demers prin care incurajam
dezvoltarea unui sector agricol national competitiv,
care contribuie la cresterea performantei economiei
locale.

in spiritul colaborarii noastre cu furnizorii locali,
imediat dupa incheierea perioadei de raportare am
organizat o serie de intalniri cu acestia. Mai multe
detalii sunt disponibile in sectiunea Dialog si cooperare
cu stakeholderii de la pag. 56.

Anul financiar 2023 a venit cu un nou design al ambalajelor utilizate pentru brandul ,,Camara Noastrd” - am
simplificat logoul, am introdus culori distincte, pentru o mai usoara identificare a diverselor sortimente de catre
clienti. De asemenea, tot in acest scop, numele produsului a fost mutat in partea de sus a ambalajului.

In premieri, am dezvoltat si produse cu
certificare ecologica sub marca Camara

Noastra.

emicHera () CURAT
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Bine pentru oameni

Bine pentru planeta

Conform legislatiei aplicabile, pe etichetele produselor
se regasesc informatii despre trasabilitate. In situatiile
rare in care sunt necesare retrageri de la vanzare ale
unor produse, situatii care sunt anuntate pe website-
ul nostru, in aplicatia LidlPlus, dar si in magazine,
demardm imediat investigatiile interne, pornind de la
detaliile de bazd, cum ar fi provenienta materiei prime,
producétorul, furnizorul s.a.m.d.

Pentru o parte dintre produsele ambalate, locul de
fabricatie sau provenienta sunt specificate pe ambalaj.
Mai mult, prin accesarea https://surprize.lidl.ro/
piatalidl#trasabilitate, pot afla mai multe informatii

despre procesul de aprovizionare - de la cultivare
pana la amplasarea la raft.

Pentru a ne asigura cd misiunea noastra e bine
fmplinitd, mergem noi insine la fermele partenere.
Urmdrim cu atentie transportul si depozitarea
fructelor si legumelor. Pe scurt, supervizam drumul
pe care produsele il parcurg astfel incat ele sa ajungd
proaspete in magazin.

in cazul unor caracteristici speciale ale unor produse,
cum ar fi vegan/vegetarian/alergeni, informatiile se
regasesc fie pe etichetd, fie pe raft, cum este cazul
produselor bake-off (coapte in Brutaria Lidl).

2022 2023
Numadrul de audituri in fabrici 78 62
Procentul fab.l’lf:l“lor care au obtinut oricare dintre certificarile 93% 94%
pe care le solicitdm
Numarul de analize ale produselor Lidl (alimentare) 1.962 2.090
Procentul de produse care au necesitat imbunatatiri
’ 6% 7%

dupa analize

In anul financiar 2023, au fost intensificate auditurile standard, auditurile IFS si auditurile de procese.

Bine pentru tine

0% b In anul financiar urmator vom continua cu aceleasi categorii de audituri si analize de produse.

os,
¥ v

~15,
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Definirea continutului raportului

Pentru ca magazinele Lidl reprezinta o piata de desfacere pentru producitorii din Romania, am continuat sa
le oferim clientilor nostri produse sub brandul Camara Noastra. De asemenea, am facilitat exportul de produse

romanesti, dupa cum se vede in tabelul de mai jos:

2022 2023
Numarul furnizorilor din Romania - sortimentul permanent 358 373
Numarul furnizorilor din Romania - intregul sortiment 458 470
Numarul de articole de la furnizori din Romania - sortimentul permanent  1.321 1.475
Numadrul de articole de la furnizori din Romania - intregul sortiment 3132 3.629
Numarul de articole Cdmara Noastra 128 150
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani pentru o o
> ’ 33% 14%
sortimentul permanent de produse
Valoarea marfii achizitionate de la furnizorii romani pentru tot sortimentul o o
" 47% 49%
de produse (procent din total)
Cresterea valorii marfii achizitionate de la furnizorii romani pentru tot o o
> ’ 33% 14%
sortimentul de produse
Facilitarea exportului de produse ale furnizorilor romani 27,9 331

(mil. euro)

Sezonul de vard din anul financiar 2023 a fost mult mai bogat comparativ cu sezonul anterior, clima contribuind
favorabil la recolte mai bune, in special in ceea ce priveste legumele romanesti. Totodatd, lista noastra de colabordri
s-a extins, iar parteneriatele cu colaboratorii existenti s-au dezvoltat, acestia extinzandu-si suprafetele cultivate
pentru fructele si legumele din Piata Lidl cu 33%. Ne dorim ca in anul financiar urmdtor suprafetele cultivate pentru

acest sortiment (fructe si legume din Piata Lidl) sa creasca cu 43%.

2022 2023
Cant.ltat'ea de fructe si legume romanesti achizitionata de la 94.690 118.544
furnizori locali (tone)
Procent din cantitatea de fructe si legume achizitionata de
la furnizori locali din cantitatea totalad de fructe si legume 38% 40%
achizitionata
Procent din cantitatea de fructe si legume achizitionatd de
la furnizori locali din cantitatea totald de fructe si legume 64% 70%

achizitionata (in varf de sezon)

In acceptiunea Lidl Romania, conceptul de furnizor local este asimilat cu furnizor din Romania.

Tuturor celor care vor sa ia legatura cu noi le punem la dispozitie canale diferite prin care ne pot contacta:

@ corporate.lidl.ro/contact in linkedin.com/company/lidl-romania/

Call Center - 0800 896 622 instagram.com/lidlromania/

0742 896 622 X https://twitter.com/lidlromania?lang=en

.
©
f facebook.com/lidlromania
(v

facebook.com/lidlromania

M info@lidl.ro, presa@lidl.ro, socialmedia@lidl.ro
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Bine pentru oameni

Bine pentru planeta

Pactul Global al Natiunilor Unite incurajeaza companiile sa adere, sd sustind si sa aplice, in limitele sferei lor de influentd, un set de
principii de baza in domeniul drepturilor omului, al standardelor de munca, al mediului inconjurdtor si al combaterii coruptiei.

Principiile Pactului Global al ONU

Pagina din document

Drepturile
omului

Munca

Mediu

Anticoruptie

Principiul 1

Principiul 2

Principiul 3

Principiul 4

Principiul 5

Principiul 6

Principiul 7

Principiul 8

Principiul 9

Principiul 10

Companiile private trebuie sd sprijine
si sd respecte drepturile omului
recunoscute la nivel international

Companiile private trebuie sd se
asigure cd nu sunt complice la
abuzurile impotriva drepturilor omului

Companiile private trebuie sd respecte
libertatea de asociere si sd recunoasca
dreptul la negocierile colective

Companiile private trebuie sd elimine
munca fortata si obligatorie sub orice
formd

Companiile private trebuie sd sustind
abolirea exploatdrii prin munca a
copiilor

Companiile private trebuie sd sustind
eliminarea discrimindrii la angajare si la
ocuparea in munca

Companiile private trebuie sd sprijine
o abordare precautd a problemelor
legate de mediul inconjurator

Companiile private trebuie sd lanseze
initiative pentru a promova o mai mare
responsabilitate fata de mediu

Companiile private trebuie sa
incurajeze dezvoltarea si promovarea
tehnologiilor prietenoase cu mediul

Companiile private trebuie sa combata
coruptia sub toate formele sale,
inclusiv escrocheria si mita

Principii (pag. 12)
https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/principiile-
companiei

Conformare legislativa (pag. 14-15)

Munca si drepturile omului (pag. 24)
https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-
drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/
flyer/page/1

Idem.

Codul de conduita (pag. 12)

Principii (pag. 12)

Conformare legislativa (pag. 14-15)

Munca si drepturile omului (pag. 24)
https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-
drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/
flyer/page/1

Principii (pag. 12)
https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-
drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/
flyer/page/1

Diversitate si incluziune (pag. 35)
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-
oameni/comportament-corect/principiile-de-capacitare-
a-femeilor-women-s-empowerment-principles-weps

1,5 grade Celsius (pag. 62)
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-

planeta

Afilieri (pag. 13)

Strategia climatica a companiilor Grupului Schwarz
(pag. 63)
https://www.lidL.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-
drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/
flyer/page/1
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-
planeta

Afilieri (pag. 13)

Sistem de panouri fotovoltaice (pag. 65)

Pompe de cildura (pag. 67)

Statie de biogaz (pag. 87)
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-
planeta

Conformare legislativa (pag. 14-15)
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-
oameni/comportament-corect

#PentruUnViitorMaiBun

105

Bine pentru tine


https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/principiile-companiei
https://corporate.lidl.ro/despre-lidl/principiile-companiei
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1 
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1 
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1 
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-oameni/comportament-corect/principiile-de-capacitare-a-femeilor-women-s-empowerment-principles-weps
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-oameni/comportament-corect/principiile-de-capacitare-a-femeilor-women-s-empowerment-principles-weps
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-oameni/comportament-corect/principiile-de-capacitare-a-femeilor-women-s-empowerment-principles-weps
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/politica-de-achizitii-drepturile-omului-pe-lantul-de-aprovizionare/view/flyer/page/1
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-planeta
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-oameni/comportament-corect
https://corporate.lidl.ro/sustenabilitate/bine-pentru-oameni/comportament-corect

Lidl Romania a elaborat acest raport, care acopera perioada 01 martie 2023 - 29 februarie 2024, in conformitate cu Standardele GRI.

Standardul GRI

Expunerea

Corelarea standardele
GRI cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabili (ODD)

Pagina, Omisiuni
linkul URL

Motivul
sau alte surse

omisiunii

Expunerea
omisa

Explicatie

GRI 1: Fundament 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
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GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021
GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021

GRI 2: Expuneri Generale 2021
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2-1 Informatii despre companie

2-2 Entitatile incluse in procesul de raportare de
sustenabilitate

2-3 Perioada de raportare, frecventa cu care se
raporteaza, adresa de contact

2-4 Erate sau reformuldri

2-5 Verificare externa

2-6 Activitati, lantul de valoare si alte relatii de
afaceri

2-7 Angajati

2-8 Lucratori care nu sunt angajati

2-9 Structura de conducere si componenta celui
mai inalt for de conducere

2-10 Numirea in functie si selectia celor care
compun cel mai inalt for de conducere

2-11 Presedintia celui mai inalt for de conducere
2-12 Rolul celui mai inalt for de conducere in
supravegherea gestionarii impacturilor

2-13 Delegarea responsabilitdtii pentru gestionarea
impacturilor

2-14 Rolul celui mai inalt for de conducere in
procesul de raportare de sustenabilitate

2-15 Conflictul de interese

2-16 Informarea celui mai inalt for de conducere cu
privire la aspectele critice

2-17 Competenta colectivé a celui mai fnalt for de
conducere

2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt for de
conducere

2-19 Politici de remunerare

2-20 Procese pentru stabilirea remuneratiei

2-21 Rata anuald a remuneratiei totale

2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare
sustenabild

2-23 Angajamente la nivel de politici

2-24 Integrarea angajamentelor la nivel de politici

2-25 Procese pentru remedierea impacturilor
negative

2-26 Mecanisme pentru solicitarea de indrumare si
petitionare

Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1, Tinta
5.4, Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta 10.3
Tinta 1.1, Tinta 1.2, Tinta 5.1, Tinta
5.4, Tinta 5.5, Tinta 8.5, Tinta 10.3
Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C,
Tinta10.3

Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C, Tinta
10.3, Tinta 16.5

Tinta 16.5

Tinta 8.3

Tinta 16.5

Tinta 8.3

Tinta 16.5, Tinta 8.3

Tinta 8.3

Tinta 5.1, Tinta 5.5, Tinta 5.C
Tinta 5.1, Tinta 5.5

Tinta 5.1, Tinta 5.5

ODD1-0DD17

pag. 2-7
pag.”7

pag. 6

pag. 6
https://corporate.lidl.ro/
sustenabilitate/rapoarte-
cst

pag.7-9
pag. 25-29
pag. 26, 43
pag. 9-11
pag.10
pag.10

pag.10-1

pag. 11, 14-15, 32, 42, 48,
63, 95,100

pag.9, 1
pag. 14-15

Informatie

pag. 14-15 confidentiala

GRI2-16 b

pag. 11,14-15, 57
pag. 10

pag. 10

pag. 10, 32-34

Informatie

- GRI2-21 confidentiald

pag. 2-3
pag. 12-14

pag. 11, 14-19, 50-51, 55-59

pag. 18-20.

Fiecare domeniu material
include explicatii

privind modul in care

ne preocupam de
identificarea, prevenirea,
iar, atunci cand este
cazul, de remedierea
impacturilor negative.

pag. 6,14-15

Baza de date necesara
pentru colectarea
acestor informatii este
disponibila doar in
mod limitat pentru
Lidl Romania. Pentru
raportarea viitoare,

se are in vedere un
sondaj consolidat si
verificarea acuratetei
informatiilor.

Informatii cu caracter
confidential prin

a caror publicare
ne-am putea periclita
avantajul competitiv
pe care il avem

prin oferta noastra
salariald.
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Omisiuni

Corelarea standardele Pagina,
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de linkul URL :
P Expunerea Motivul -
Dezvoltare Durabili (ODD) sau alte surse omisi T Explicatie
R ] Din motive legate de
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-27 Conformitate legislativd Tinta 16.5 pag. 14-15 82%22_227736 Ic%%?jr?t?alé confidentialitate, nu
: pot fi furnizate detalii.
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-28 Afilieri, participarea in asociatii Tinta 17.6 pag. 13-14
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-29 Abordarea privind dialogul cu stakeholderii RE:Z };.g,Iinta 133. pag. 16-17,56-59
- ) Procentul angajatilor care
GRI 2: Expuneri Generale 2021 2-30 Acorduri si negocieri colective E::g ;5(.)5‘,1Tmta 8.8, fac obiectul negocierilor
’ : colective este 0.
rgr;ltzrr?;l:wl pentru identificarea domeniilor pag. 18-21
GRI 3: Domenii materiale 2021
3-2 Lista de domenii materiale pag. 19
BINE PENTRU OAMENI
Munci si drepturile omului 0DD5, ODD8
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material Tinta 5.4, Tinta 8.8 pag. 24-31
GRI 401: Muncd 2016 401-3 Concediu parental pag. 27-28
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GRI414-2 d nivel local. Auditurile
sociale sunt realizate
la nivel international.
Remunerare echitabila 0DD1, ODD5, ODD8, ODD10
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 32-34
Informatii cu caracter
confidential prin
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Diversitate si incluziune 0DD1, ODD5, ODD8, ODD10
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 35-38
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Alimentatie constienta 0DD2, 0DD12
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 39-41
Suntem in etapa
dezvoltarii unor
416-1 Evaluarea impactului categoriilor de produse . . 2 Informatii sisteme de referintd
GRI 416: Sénatatea si siguranta i servicii asupra sandtatii si sigurantei Tinta 21, Tinta 12.8 pag. 41 GRI416-1a indisponibile valide, care ne vor
consumatorului 2016 putea oferi informatii
corecte si verificabile.
Non-GRI Numar de analize pentru produsele X X
et Tinta 2.1, Tinta 12.8 pag. 41
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Standardul GRI

Expunerea

Corelarea standardele
GRI cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabili (ODD)

Omisiuni

Pagina,
Ll:ll(:lltle"s‘:rse Expunerea  Motivul
omisd omisiunii

Explicatie

Securitate si sanitate in munca

GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 403: Securitate si sdnatate in
muncd 2018

Facilitare
GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 404: Training si educatie 2016

Dialog si cooperare cu
stakeholderii

GRI 3: Domenii materiale 2021

BINE PENTRU PLANETA

1,5 grade Celsius - Limitarea
efectelor schimbarilor climatice

GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 201: Performanta economica
2016

GRI 302: Energie 2016

GRI 305: Emisii 2016

Ecosisteme
GRI 3: Domenii materiale 2021

GRI 304: Biodiversitate 2016

108
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3-3 Modul in care este gestionat domeniul material
403-1Sistem de management pentru sanatate si
sigurantd ocupationald

403-2 Identificarea si evaluarea riscului, analiza
incidentelor

403-3 Servicii de sanatate ocupationala

403-4 Implicarea si consultarea angajatilor, precum
si comunicarea masurilor de sdndtate si siguranta
in munca

403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanatatii si
sigurantei in munca

403-6 Promovarea sénatatii in randul angajatilor
403-7 Prevenirea si reducerea impacturilor privind
sdndtatea si siguranta in munca legate direct de
relatiile de afaceri

403-8 Lucrdtorii acoperiti de sistemul de
management de sanatate si sigurantd ocupationald

403-9 Accidente de muncd

403-10 Probleme de sdndtate legate de munca

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

404-1 Media de ore de instruire pe an per angajat

404-2 Programe pentru dezvoltarea abilitatilor
angajatilor si programe de sprijin

404-3 Procentul de angajati evaluati periodic din
perspectiva performantei si a dezvoltarii fn carierd
Non-GRI Initiative de comunicare vizand
informarea, sensibilizarea si promovarea
comportamentelor responsabile de consum
Non-GRI Programe de formare si informare a
angajatilor pe teme de sustenabilitate

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

Non-GRI Cooperarea cu partenerii locali si
internationali selectati in functie de activitatea de
bazd a Lidl

Non-GRI: Dialogul sistematic si constant cu
partenerii pe teme de sustenabilitate

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

201-2 Consecintele financiare si alte riscuri
pe care schimbdrile climatice le au asupra
organizatiei

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei
302-5 Reducerea necesarului de energie pentru
produse si servicii

305-1 Emisii directe de GES (Scope 1)

305-2 Emisii indirecte de GES derivate din energie
(Scope 2)

305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3)
Non-GRI Politici si proceduri vizand criteriile

de sustenabilitate utilizate in planificarea si
modernizarea clidirilor (depozite si magazine)
Non-GRI Procentul din totalul vehiculelor din flota

de transport marfd echipate cu motoare minim
Euro5

3-3 Modul in care este gestionat domeniul material

304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor,
produselor si serviciilor asupra biodiversitatii

304-3 Habitate protejate sau restaurate

0DD3, 0DD8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8
Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

Tinta 3.8, Tinta 3.9, Tinta 8.8

0DD4, ODD5, ODD8, ODD12,
0ODD13

Tinta 4.3, Tinta 4.4, Tinta 5.1,
Tinta 8.3
Tinta 4.3, Tinta 4.4, Tinta 5.1,
Tinta 8.3

Tinta 4.7, Tinta 12.8, Tinta 13.3

Tinta 4.7, Tinta 8.3, Tinta 12.8,
Tinta 13.3

0DD12, ODD13, ODD17

Tinta 12.8, Tinta 13.3,
Tinta 17.6

Tinta12.8, Tinta 13.3,
Tinta 17.6

0DD7,0DD12, ODD13

Tinta 13.1. Tinta 13.2

Tinta 7.3, Tinta 12.2
Tinta7.3

Tinta 13.2

Tinta 13.2

Tinta 13.2

Tinta 7.3, Tinta 12.4, Tinta 13.2

Tinta 7.3, Tinta 13.2

0oDD15

Tinta 15.1. Tinta 15.A

pag. 42-45
pag. 42-43
pag. 43,45
pag. 43

pag. 43

pag. 44
pag. 45

pag. 45
pag. 43

pag. 46
pag. 47

pag. 48-54
pag. 51
pag. 50, 51,53

pag. 52
pag. 54

pag. 57

pag. 56-59
pag. 16-17, 56-59

pag. 56-59

pag. 62-74

pag. 63-73
https://www.lidLro/l/ro/
cataloage/declaratie-
nefinanciara-an-
financiar-2023/view/flyer/
page/1

pag. 65

pag. 65
pag. 72
pag.71-72

pag. 72

pag. 66-68

pag. 69

pag.74-77

pag.77
pag.77



https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/declaratie-nefinanciara-an-financiar-2023/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/declaratie-nefinanciara-an-financiar-2023/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/declaratie-nefinanciara-an-financiar-2023/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/declaratie-nefinanciara-an-financiar-2023/view/flyer/page/1
https://www.lidl.ro/l/ro/cataloage/declaratie-nefinanciara-an-financiar-2023/view/flyer/page/1

Omisiuni

Corelarea standardele Pagina,
Standardul GRI Expunerea GRI cu Obiectivele de linkul URL .
P Expunerea Motivul .
Dezvoltare Durabili (ODD) sau alte surse omisi e Explicatie
Api dulce 0DD2, 0DD6, ODD15
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 78-83
303-1Apa, o resursd comund Tinta 2.4, Tinta 6.5 pag. 78-83
GRI 303: Apa si efluenti 2018 232{2 Gestionarea impacturilor legate de evacuarea ;. 6 3 Tinta 15 pag. 78-83
303-3 Captarea apei Tinta 6.4, Tinta 6.B pag. 83
Materii prime 0DD12
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 84-85
Non-GRI Etichete de sustenabilitate recunoscute la ag. 101
nivel international si adoptate de furnizorii nostri pag.
Economie circulara 0oDD12
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 86-94
Cantitatile de
materiale calculate
conform acestui
indicator se refera
301-1 Materiale folosite in functie de greutate sau . . doar la tipurile de
volum Tinta 12.4, Tinta 12.5 pagid0 materiale mentionate
in tabelul de la pag.
. . 90 si sunt raportate
GRI 301: Materiale 2016 conform anului
calendaristic.
Cantitétile la care se
referd acest indicator
301-2 Materiale reciclate folosite (inputuri) Tinta 12.5 pag. 90 ;2:?:} Ti]a{iltc;liztlzlgoar
listate in tabelul de la
pag. 90.
306-1 Deseuri generate si impacturi semnificative 3
legate de deseuri pagi86aRd
306-2 Managementul impacturilor semnificative
N ag. 86-92, 94
GRI 306: Deseuri 2020 produse de deseuri pag
306-3 Deseuri generate pag. 89-91
306-4 Deseuri deviate de la eliminare pag. 88,94
Risipa alimentara 0DD12,0DD13
fn acest moment, la
nivel de grup sunt
. " . R . . . . 3 R Informatie evaluate masurile
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 95-97 GRI303-3 e indisponibild luate pand in prezent
si eficacitatea
acestora.
E]Erzegfe Izrg%agctun economice 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative Tinta 12.3, Tinta 13.2 pag. 95-97
Non-GRI Cantitatea de produse alimentare si pentru
animale care nu a fost trimisd la groapa de gunoi ~ Tinta 12.2, Tinta 12.3, Tinta 12.5 pag. 97
(donatii)
BINE PENTRU TINE
. 0DD1, 0DD2, 0DD12, ODD13,
Produse responsabile ODD14, 0DD5
GRI 3: Domenii materiale 2021 3-3 Modul in care este gestionat domeniul material pag. 100-103
Non-GRI Numarul total de produse etichetate cu  Tinta 12.2, Tinta 14.1, 20,101
certificdri de sustenabilitate Tinta 15.A pag.
Non-GRI Informatii clare si complete despre
ingrediente si caracteristicile nutritionale ale Tinta 2.1, Tinta 13.3 pag.103
produselor alimentare
Non-GRI Numérul furnizorilor din Roménia - . . .
sortimentul permanent Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2 pag. 104
Non-GRI Numérul furnizorilor din Roménia - . . .
intregul sortiment Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2 pag. 104
pag. 102,104

GRI203: Impacturi economice
indirecte 2016

GRI 204: Practici privind
achizitiile 2016

203-2 Impacturi economice indirecte semnificative

204-1 Proportia de buget alocata furnizorilor locali

Tinta 1.1, Tinta 1.5, Tinta 12.2

Disponibilitatea
produselor achizitionate
de la furnizori romani a
devenit o temd de interes
pentru clientii nostri.

pag. 104
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